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1 ARKA PLAN

Bu Katimci Kitabi, temel arabuluculuk egitimine katilacak olan olan arabulucu adaylari
icin, “Turkiye’de Hukuk Uyusmazliklarinda Arabuluculuk Uygulamalarinin Gelistirilme-
si” Projesi kapsaminda, Avrupa Konseyi, CEPEJ (Avrupa Adaletin Etkinligi Komisyonu)
uluslararasi uzmanlarinin rehberliginde ulusal uzmanlar tarafindan gelistirilmistir. Pro-
je; Isvec Uluslararasi Kalkinma isbirligi Ajansi (Sida) ve Tirkiye Cumhuriyeti Adalet Ba-
kanlig| tarafindan birlikte finanse edilmekte ve Avrupa Konseyi tarafindan Aralik 2014
- Eyltl 2017 tarihleri arasinda uygulanmaktadir.

Projenin genel hedefi arabuluculuk uygulamalarinin etkili sekilde uygulanmasiyla hukuk
uyusmazliklarinin ¢6zimu igin gerekli olan maliyet ve slrenin azaltiimasini saglayarak
adaletin etkinliginin gelistiriimesidir.

Projenin 6zel hedefleri,

1. Turkiye’de hukuk uyusmazliklarinda arabuluculugun etkin sekilde uygulanmasini
saglayacak yasama ortaminin gelistiriimesinin desteklenmesi;

2. Hukuk uyusmazliklarinda etkili arabuluculuk pilot uygulamalarina dayali olarak Tur-
Kiye icin uygulanabilir bir modelin gelistirilmesi;

3. Egitim kapasitesinin guclendirilmesi;

4. Arabulucular, hakimler, avukatlar, sivil toplum ve toplum bireyleri arasinda arabulu-
culugun roll ve islevi konusunda farkindaligin artiriimasidir.

Arabuluculuk Tirkiye'de yeni bir kavramdir. Bu baglamda arabuluculuk, Tirk Hukuk Sis-
temi'ne 22 Haziran 2012 tarihinde 6325 sayill Hukuk Uyusmazliklarinda Arabuluculuk
Kanunu’nun yUrarlige girmesi ve birincil mevzuata ek olarak 26 Ocak 2013 tarihinde
Hukuk Uyusmazliklarinda Arabuluculuk Kanunu Yoénetmeliginin yayimlanmasiyla uygu-
lanmaya baslamistir.

Bu calismalarda, “Avrupa Konseyi Bakanlar Komitesinin Hukuk Uyusmazliklarinda Ara-
buluculuga lliskin Rec (2002) 10 Sayili Tavsiye Karari” ve “Avrupa Adaletin Etkinligi Ko-
misyonu (CEPEJ) Aile ve Hukuk Arabuluculuguna iliskin Tavsiye Karari’'nin Daha lyi Uy-
gulanmasina Ydnelik Kabul Ettigi Rehber ilkeler CEPEJ (2007) 14” den kaynak olarak
yararlanilmistir. Avrupa Konseyi - CEPEJ uzmanlari, CEPEJ ilkeleri'ne dayali olarak, stan-
dartlastiriimis ve yeterli egitim programlarinin tasarlanmasina yardimci olmak amaciyla
calismalara destek olmuslardir.

Proje’nin egitim bileseni kapsaminda yapilan ¢alismalarin bir Grind olan bu Katilimci
Kitabi, temel arabuluculuk egitimine katilan arabulucu adaylarinin egitim dncesinde
islenecek olan konunun Uzerinde calismalari ve konulari daha detayli olarak okuyarak
egitim oturumlarina hazir gelmeleri amaciyla hazirlanmistir. Katiimcei Kitabinda temel
arabuluculuk egitimi konularini iceren 14 modil yer almaktadir. “Toplumsal Cinsiyet
Esitligi, Farklilik ve Arabuluculuk” bashgini tasiyan 11’inci Modil'de temel arabuluculuk
egitimi suresince toplumsal cinsiyet esitligi konusunda vurgulanmasi gereken noktalara



iliskin temel bilgiler yer almaktadir. Bu modulde yer alan bilgilerin amaci, katihmcilarin
toplumsal cinsiyet esitligi konusundaki farkindaligini artirmak ve arabuluculuk slrecin-
deki 6nemine dikkat cekmektir.

Temel arabuluculuk egitim programi tasarlama calismasinin bir parcasini olusturan bu
kitabin hazirlanmasinda arabuluculuk egitimi ile ilgili batlin paydaslarin gorislerinin alin-
digi ihtiyag analizi sonuclarindan yararlaniimistir. Katilimei Kitabindaki konular Egitici Ki-
tabina paralel olarak hazirlanmistir. Egitici ve Katimci Kitaplarinin hazirlanmasinda fark-
Il disiplinlerden gelen modil yazarlar sadece sorumlu olduklari modillere degil, Proje
ekiplerinin ve editorlerinin de katkilariyla, karsilikh etkilesimde bulunarak tim modulleri
incelemis ve kendi alanlanyla ilgili katki sunmuslardir.

2 MODULLERIN KULLANIMI

' » Modiiliin Amaci

Katilimel kitabinin her bir moduliinde s6z konusu modulin arabuluculuk ile ilgili hangi
konuyu ele aldig| ve amaci hakkinda kisa bilgi verilmektedir.

;9‘ » Diigiinelim

Her bir modili okumadan 6énce o modulde anlatilan konular ilgili olarak nelere dikkat
etmeniz gerektigi konusunda fikir vermek ve merak uyandirmak Uzere bazi sorular so-
rulmustur. Bu sorular ayni zamanda sizlerin ilgili moduli okuyup bitirdikten sonra neler
6grendiginiz lizerinde disiinmenize de yardimci olacaktir.

CP » Konular

Her bir modulde islenecek konular burada belirtilmektedir.

g » Siire

Her modulin egitim programinda 6nerilen siresidir.

E.l\ : > Kaynaklar

Kaynaklar béluminde modul yaziminda kullanilan kaynaklarin yani sira sizlerin ek calis-
ma yapmak Uzere yararlanabileceginiz kaynaklar da énerilmistir.

(14
E‘I' > Ne Ogrendim?
Her modul sonunda o modul Gizerinde calistiktan sonra 6grendiklerinizi ve dusuncelerini-
zi not alabileceginiz bos sayfalar yer almaktadir.

0 » Temel Mesajlar

Her modilde sayfanin sag tarafinda yer alan ve farkli bir renk ile yazilmis olan kisa not-
lar, konu ile ilgili olarak mutlaka Uzerinde dusunulmesi gereken hususlarin altini cizmek
Uzere hazirlanmistir. Bu mesajlarin 6nemli bélimuanl toplumsal cinsiyet esitligi ile ilgili
mesajlar olusturmaktadir.



3 EGiTiM MODULLER

Temel Arabuluculuk Egitim Programi yaklasik 84 saat slirmekte olup, birbiriyle baglantili
14 egitim modulinden olusmaktadir. Bu moduller sunlardir:

Unutulmamahidir ki
arabuluculuk egitimi
bilgi edinmeden
daha ¢ok bazi
temel becerilerin

ve davranislarin
gelistirilimesini
amaclamaktadir. Bu

icin gerekli olan bilgi,
beceri ve davranislari
gelistirmek ve sinavda
basarili olmak mumkon
degildir.

1 4 4 8 8 4 4
saat [l saat [ saat [ saot saat [l saat nedenle arabuluculuk
H o~ = o = B egnmmlqudavlurm
S = = 5 = § bt mutlaka egitim
e =2 = E = = B oturumlarinin tumune
= = o = ,
g = @ oS g = DS aktif olarak katiimalari
2 E 8 s = 3 ve oturumlarda yapilan
— — b— — - L
o =2 = 23 = =2 = etkinliklerde yer almalari
([ — -g 2 o B
= % = =) % =] gerekmektedir. Sadece
| —-—
= 2 2 < bu kitabi okuyarak etkili
3 = bir arabulucu olmak
-
=
j}
O
=
]
]
O
 —
<t

Arabuluculugun Asamalari: Hazirlik Asamasi (1) E

Arabuluculugun Asamalarinin Gozden Gegirilmesi g
Arabuluculugun Asamalarr: Baslangic Asamasi (2) Es
Arabuluculugun Asamalarr: inceleme Asamasi (3) He
Arabuluculugun Asamalari: MUzakere Asamasi (4) E
Arabuluculugun Asamalari: Sonug/Anlasma Asamasi (5) s
Toplumsal Cinsiyet Esitligi, Farklik ve Arabuluculuk i
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mopiiL |
Catisma Teorisi

Modilin Amaci

Hukuk uyusmazliklarinda arabuluculugun temel bilesenlerinden biri gatisma yonetimidir. Taraf-
larin uyusmazlik durumlarinin saglikli ¢6ziimiine destek olabilmek igin éncelikle catisma duru-
munun teshisi, catismanin anatomisi ve catismayi artiran ya da azaltan faktérler hakkinda bilgi
sahibi olmak énemlidir. Catisma, her ne kadar cogunlukla olumsuz duygudurum igerse de yapI-
sI geregi yeni ve etkin ¢coziimlere yol acan bir durum degisikligine isaret eder. Diger bir ifadeyle
catisma durumlarinda taraflar daha 6nce hi¢ dustinmedikleri ve her iki tarafin da yararina olan
alternatif ¢6zum yollarini gelistirebilir ve uygulayabilir. Bu nedenle basarili bir arabulucunun
muhtemel catismayi iyi yonetmesi ve her iki taraf icin de etkin olabilecek ¢6ziim yollarinin orta-
ya cikmasina destek olmasi gerekmektedir. Diger yanda, arabulucularin, catisma durumlarinin
tepe noktasina ulastigl ve halihazirdaki yontemlerin gatisma yénetiminde ise yaramayacag)
durumlari da teshis etmesi ve gérismeleri sonlandirmaya karar verebilmesi de 6nemlidir. Bu
nedenlerle basarili bir arabulucunun ¢catisma kurami hakkinda kuvvetli bir kuramsal altyapiya
sahip olmasi cok 6nemlidir.

Disinelim

o Catisma ile uyusmazlik arasinda ne fark vardir?
e Catisma durumunda her birey nicin farkh tepkiler verir?
e Catisma her zaman olumsuz mudur? Neden?

o Catismayi artiran veya azaltan faktorler nelerdir?

Konular

Catisma Nedir?

Catisma ve Uyusmazlik Farki

Catismanin ve Uyusmazhigin Analizi, Pozisyonlar ve ihtiyaglar Arasindaki Farkhliklar
Catisma Durumunda Bireyler Nasil Davranirlar?

Catisma Cozme Genel Stratejileri

Problem C6zme ve Uzlasma

Catisma Gozum Yontemleri g

saat




1 GATISMA NEDIR?

Catisma, en az iki bireyin kendi amaclarina ulasma dogrultusundaki yaklasimlarinin veya
eylemlerinin birbirlerini engelledigi, ketledigi veya sinirladigl durumdur. Catisma duru-
munda, her birey kendi yasami ile ilgili olarak belirledigi ihtiyaclara, gudulere, dileklere
veya amaglara bagl olarak karsisindaki kisi ile hic uyusmayabilir veya sinirl bir uyus-
mazlik yasanabilir. Catisma durumunu ortaya cikaran ¢ok farkl olaylar olmakla birlikte,
genel olarak;

(a) sinirli kaynaklarin paylasimi,

(b) temel psikolojik ihtiyaclarin karsilanamamasi veya

(c) farkli degerlere sahip olmak,

kisiler arasi catismalarin en dnemli tetikleyicileri olarak gorulebilir.

Herhangi bir catismada bu U¢ durumdan sadece bir tanesi etkin olabilecegi gibi ayni
anda farkli nedenler de tek bir catisma durumunun icinde yer alabilir. Bu nedenle, ca-
tismanin kapsamli bir analize ihtiyaci olabilir. Ek olarak, catismanin taraflarin algisina
dayanan bir durum oldugu unutulmamalidir. Birbiriyle tamamen ayni olan bir catisma
durumu, farkli Kisiler tarafindan cok farkli sekillerde algilanabilirler ve bu, algllanan catis-
manin ne kadar siddetli deneyimlenecegini belirler. Catismaya iliskin algilamadaki bu tur
olasi farkliliklar, kisilerin icerisinde yasadig| grup / aile, topluluk veya toplumdaki baskin
kaltirel kabullerle bicimlenebilmektedir. Bu nedenle catismalarin ¢ézimunde kisisel al-
gilarin, tutumlarin ve inanclarin cinsiyet, sinif, etnik koken, dini inang vb. ile bicimlenen
farkli guc iliskileri cergevesinde ele alinmasi slrecinde toplumsal cinsiyet bakis acisi,
taraflar arasi iletisim eksikliginin nedenlerini kesfetmek ve ¢6zim Uretebilmek acisindan
o6nemlidir. Bu noktada catismanin dogru bicimde ele alinabilmesinde toplumsal cinsiye-
tin G¢ acidan énemli oldugu vurgulanir:

1) Toplumsal cinsiyet, arabuluculuk sureci icerisinde yer alan aktorlerin iletisim tarzlari-
ni, catisma davranisini veya arabuluculuk tarzini etkileyebilir,

2) Toplumsal cinsiyet muzakere edilecek konulari (guvenlik, gu¢ paylasimi, ekonomi,
sosyal konular vb.) etkileyebilir,

3) Toplumsal cinsiyet arabuluculuk surecine katilimi saglamak igin kimi mekansal ve
lojistik dUzenlemeleri gerektirebilir.

Sinirh kaynaklarin paylasimi, catismanin ekonomik yonu olarak gorulebilir. Burada ki-
silerin yasadigi catismanin temel nedeni, elde etmeyi planladiklari getirinin karsidaki
kisinin tutumu, inanci veya davranisi nedeniyle beklenenden daha az olmasi veya bu
getiriye hi¢ ulasilamamasidir. Diger bir ifadeyle, catismanin sonunda elde edilecek ka-
zanca odaklaniimaktadir. Bu durumda temel hedef, “hak ettigini” dusundugu bir sonuca
ulasmaktir. Eger kisi, bu sonuca ulasma konusunda engelle karsilasirsa, ¢catisma kacinil-
mazdir. Ticari bir uyusmazlikta taraflarin alacag) / 6demek zorunda kalacag paranin mik-
tarinin belirlenmesi sirasinda ¢ikabilecek olan catismalar, sinirli kaynaklarin paylasimina
ornek olarak verilebilir. Bununla beraber arastirmalar, gug iliskileri agisindan dezavantajli
konumdaki kisilerin catismay! yatistirmaya yonelik bir tutuma sahip oldugunu gostermek-
tedir. Bu acidan, 6rnegin, kadinlarin catisma durumlari karsisinda erkeklerden farkli ola-
rak catismayi en az zararla yatistirmayi tercih ettikleri tartisiimaktadir.

Temel duygusal / psikolojik ihtiyaclarin karsilanmamasi, yukaridaki durumdan fark-
Il olarak, disaridan goézlemlenebilmesi daha zor olan bir ¢atisma durumudur. Burada

Catisma durumunu
ortaya clkaran ¢ok
farklrolaylar olmakla
birlikte, genel olarak
(a) sinirlrkaynaklarin
paylasimi, (b) temel
psikolojik intiyaclarin
karsilanamamasli ya
da (c] farkli degerlere
sahip olmak, kisiler arasi
catismalarin en 6nemli
tetikleyicileri olarak
gorulehilir.



amagc, sadece catismanin sonunda gozle gorullir maddi bir kazang saglamak degildir;
ayni zamanda ¢atismanin “kazanan” tarafi olarak kendi 6zsaygisini beslemek, iyi ve glc-
IG hissetmek, catismadan psikolojik olarak kazanch cikmaktir. Bu nedenle, catismanin
sonucu ile ilgili olarak bireyin yasayabilecegi temel korku, “yenilmis” hissetmek olacaktir.
Bununla beraber Northrup ve Segall (1990), ev sahibi-kiracl, isgi-isveren, tuketici-Uretici
ve komsular arasinda ortaya cikan catismalarda kadin ve erkekler acisindan farklilasan
duygular inceledigi arastirmasinda, kadinlarin genellikle -6zellikle de karsilarindaki bir
erkekse- siddete maruz kalmaktan korktuklari icin kendilerini incinebilir konumda hisset-
tiklerini bulmustur. Saglkli bir catisma ¢6zimUinde taraflarin yenilgi hissi yasamamala-
rinin saglanmasi icin farklilasan duygusal / psikolojik ihtiyaclarin toplumda var olan glic
iliskileri Uzerinden analizi oldukca 6nemli olacaktir.

Farkli degerlere sahip olmak da yapisi itibariyle karmasik bir catisma tetikleyicisidir.
Burada ¢atismanin temel nedeni, bireylerin kendi kisisel degerlerinden farkli degerlere
(kUltarel kabuller, dinya goérusu, inanclar, dncelikler, ilkeler) sahip kisilere karsi olumsuz
tutum ve davranislaridir. Dogal olarak her insan, kendi degerlerini digerlerinin farkli de-
gerlerinden daha 6nemli, daha dogru, daha rasyonel gormektedir ve bu nedenle de farkli
olan degerlere uzak hissedebilir. Ancak buradaki sikinti ve catismanin asil nedeni, kisi-
lerin farkli degerleri olabilecegini kabul etmemek veya onlari farkh degerlerinden 6tird
asagl gormek ve onlara dismanca yaklasmaktir. Dismanca yaklasimlar, toplumda var
olan cinsiyetci, irk¢i ve ayrimci yapilarla pekistirilebilir. Karsi tarafin sosyal statusd, cinsi-
yeti, yasl, ekonomik durumu, etnik kdkeni, dinf inanci vb. dzellikleri, kisinin toplumsal cin-
siyetiyle biitlinleserek olaya nasil yaklasacagini belirleyebilir. Ornegin, kadinlarin calisma-
sI konusunda olumsuz bir tutuma sahip olan bir kisinin, hem sinirli kaynaklarin paylasimi
hem de temel psikolojik / duygusal ihtiyaclarin karsilanmamasi ile ilgili yukarida anlatilan
sorunlari yasama olasiligl yiksektir. Catisma durumunda sadece maddi kayip degil, ayni
zamanda kisinin toplumsal cinsiyet rollerinin hangi sosyo-ekonomik-kulturel kosullarda
sekillendigi onu catismayi surdirmeye yoneltebilir ve saglikl bir cozimden uzak tutabilir.
Ornegin; bir erkek, kendi kiiltiirel ve sosyal 6grenmeleri icerisinde bir kadina “yenilme”-
nin erkeklik gururunu zedeledigini dislnebilir ve bu ¢catismanin stirmesinde etkili olabi-
lir. Diger bir ifadeyle, farki degerlere sahip olmak, basli basina catisma yaratabilecegi gibi
olan ¢atismalarin stirmesini veya ¢6zime kavusmasini saglayabilecek bir durumdur. Her
ne kadar catisma olumsuz bir kavram olarak ele alinsa da Deutsch (1994) tarafindan
yapilan tanimlama, arabuluculuk sistemi acisindan daha ise yarar gorunmektedir: “
Catisma guinltik yasamin dogal ve kacinilmaz bir parcasidir. Catisma hem yapici hem de
yikici bir potansiyele sahiptir. Dogru bigcimde ele alindiginda gelismek, olgunlasmak, 6g-
renmek ve degismek icin bir firsat olabilir. Yikici bir bicimde ele alindiginda ise bireylere
zarar verebilir...”

Catisma durumlari ¢cogunlukla gercekei catismalar ve sosyal kimlik catismalari olarak
iki sinifa ayrilirlar. Gergekgi catismalar 6rnekleri yukarida verilen, cogunlukla kisith kay-
naklarin paylasiminin veya daha fazla kazan¢ elde etme motivasyonun ortaya ¢ikardig|
catismalardir. Bu tur catismalarda, ¢catismanin nesnesi ¢ok acik oldugu icin bir orta yol
bulmak veya taraflarin isteklerini tatmin edecek yeni ve farkl stratejiler gelistirmek mim-
kun olabilir; clinku taraflar kendi istedikleri “kazanglara” tatmin edici bir yakinlk sagla-
diklarinda catisma durumunun tamamlanmasini tercih edeceklerdir. Ancak sosyal kimlik
tabanli catismalar genel olarak nesnesi belirsiz catismalardir. Diger bir deyisle, ortada
kaynak paylasimindan veya elde edilen kazancin miktarindan dolayi degil taraflarin birbi-
rileri ile ilgili olan algisindan kaynaklanan bir catisma s6z konusudur. Taraflarin sosyal ve
kulttrel farkhliklarinin yaratacagl 6n yargl bu catismalari besler. Karsi tarafin da bir “dis
grup” olarak algillanmasi karsimiza en sik ¢ikan ¢atisma sorunudur. S6z konusu bu “dis
grup” algisi cinsiyet gibi hemen goérinebilen ve anlasilabilen bir farkliliktan da kaynakla-
nabilir, etnik kbken veya politik kimlik gibi anlasiimasi daha zor olan farklilasmalardan



da beslenebilir. Sebebi ne olursa olsun burada asil catisma nedeninin bu farklilasma ve
onyargilar oldugu unutulmamaldir. Bu anlamda bir uzlasi saglanmadan, taraflarin birbi-
rilerine mimkun oldugunca 6nyargisiz bakmalarina yonelik galismalar yapilmadan catis-
ma nesnesine donmek cok faydall olamayacaktir.

2 CATISMA VE UYUSMALZLIK FARKI

Uyusmazlik kavrami; bir veya daha fazla kisinin istekleri, ¢ikarlari, degerleri, inancla-
ri, sinirli bir kaynagin paylasimindaki gorusleri veya ihtiyaclari farkh oldugunda veya
celistiginde, ortaya anlasmazlik cikmasi veya gerginlik yasanmasi durumudur. Uyus-
mazlik, hayatin gercegidir. Uyusmazlik, amaclari gerceklestirirken olusan rekabetten
dogar. Amaca ulasmada rekabet yasanan her yerde “uyusmazlik” yasanmasi normaldir
(Moore, 2003).

Catisma ve uyusmazlik kavramlari siklikla birlikte kullaniimakla birlikte aralarinda;

e Uyusmazlik konusunun siddeti,
e Yasanma sikhgl,
e Uyusmazhgin devam suresi ve

e Uyusmazlik konusunun karmasiklig acisindan bazi farklar mevcuttur.

Aslinda uyusmazliklar; bir anlasmazhigin daha erken, daha az karisik, daha yuzeysel,
daha kisa zamanda ve nispeten daha kolay ¢6zimlerle halledilebilecek Ozelliklerini ta-
simaktadir. Oysa catisma, daha derinlesmis, daha karmasik, daha uzun vadede ve nis-
peten daha kapsamh ¢ozimlerle halledilebilecek bir anlasmazlik taradir. Bu sebeple,
eger uyusmazliklar erken safhada ¢6ziime kavusturulamazsa, catismaya dénlsebilme
ihtimali artacak ve bdyle olunca da daha fazla zaman ve maliyet isteyen ¢6zUm surecleri
ile karsilasilabilecektir.

Hukuk bilimi acisindan bakildiginda ise catisma ile uyusmazlik arasindaki ayrim, daha
farkh bir sekilde karsimiza cikar. Buna gore, catismanin tarafi olan kisinin karsi taraftan
bu dogrultuda bir talepte bulunmamasi halinde ¢atisma, uyusmazlik boyutunda kalacak-
tir. Uyusmazligin catismaya donlismesi, karsi tarafa yapilacak talep sonucunda olacaktir
ve bunun neticesinde anlasmazlik hukukun ilgi alanina girecektir. Zira uyusmazlik, anlas-
mazligin aleniyet kazandigl bir asamadir ve ancak bu asamadan sonra muzakere, arabu-
luculuk veya Ucguncu bir Kisinin karari ile giderilebilmesi mumkun olur. Bununla birlikte,
davranis ve ydnetim bilimlerinde uyusmazliklar, genellikle “catisma” olarak da anilir ve
belli diizeyde mevcudiyeti, kurumlar icin gerekli gorulur. Oysa hukuk ve uluslararasi ilis-
kiler alanlarinda tanimlanan uyusmazlik, belirdigi anda ortadan kaldirilmasi-¢ozilmesi
gereken bir kavram olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Ozetle, uyusmazligin catismanin ilk kademesi oldugunu soyleyebiliriz. Ancak dikkat edil-
mesi gereken nokta, uyusmazlik veya ¢atismanin tek bir derecesinin olmamasidir. Di-
ger bir ifadeyle, hem uyusmazlik hem de catisma basitten karmasiga veya ylzeyselden
siddetliye dogru bir cetvel Uzerinde ilerler. Bu nedenle uyusmazligin en siddetli oldugu
nokta ile catismanin en dusulk oldugu nokta birbiri icine gecer. Psikoloji bilimi acisindan
¢catisma, burada ortaya ¢cikma veya dile getirilme davranisi ile birbirinden ayrilir. Bir kari
kocanin yaz tatili gecirmek istedikleri yerle ilgili farkli fikirleri uyusmazlik olarak adlandiri-
labilir ancak bu fikirlerin karsilikli olarak birbirilerine ilettikleri andan itibaren yasayacak-
lari durum catisma olacaktir.
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3 GATISMANIN VE UYUSMAZLIGIN ANALIZI, POZISYONLAR VE
— IHTIVAGLAR ARASINDAKI FARKLILIKLAR

Pozisyon ve menfaat kavramlari, uyusmazlik ¢6zimU konusunda ¢ok onemli yere sa-
hiptir. Genellikle her iki tarafin da kazanmasini esas alan ve catisma ¢dzim slirecinin
temelini olusturan kazan-kazan yaklasiminin altinda, esas itibariyla ihtiyaclar, menfaatler
bulunmaktadir. Uyusmazlikta sadece bir tarafin kazanabilecegini dngdren ve bu nedenle
kendi payini artirmayl esas alan kazan-kaybet yaklasiminin altinda ise genellikle pozis-
yonlar yatmaktadir. Dogal olarak gatismanin kazan-kaybet yaklasiminda daha yogun ve
zarar verici olacagl beklenmelidir. Catisma, kazan-kazan yaklasiminda da vardir ancak
buradaki catismanin, ortak bir yol bulma ve problemi ¢6zme Utzerine yogunlasmis olumliu
bir catisma oldugu unutulmamalidir.

Pozisyonlar; masada ne istendigi hakkindaki sdylemler ve bir tarafin masadaki istekleri-
dir. Taraflarin sosyal statiisi, cinsiyeti, yasi, ekonomik durumu, etnik kékeni, dini inanci
vb. 6zellikleri veya igerisinde yer aldiklari esitsiz kosullar, 68renilmis toplumsal cinsiyet
rolleriyle butlnleserek kisinin catismaya nasil yaklasacagini ve masadaki isteklerini be-
lirleyebilir (Birkhoff, 2015). Menfaat-ihtiyag ise o tarafin gercekte neye ihtiyac duydugu ile
ilgilidir, yani dncelikli / gercek ihtiyacini tatmin eden hususlardir. Pozisyonlar ve ihtiyaclar
her zaman birbiriyle uyumlu olmayabilir ve dogal olarak bu uyumsuzluk catismanin hem
tirmanmasina neden olacaktir hem de saglikli bir sonuca ulasmay geciktirecektir.

Bir uyusmazlik, ancak taraflarin ihtiyaglari agisindan ortak menfaati saglandiginda ¢6zu-
lebilir. Ortak menfaatin saglanmasi icin, her iki tarafin da menfaatlerinin tesis edilmesi
gerekmektedir. Taraflarin menfaatlerinin saglanmasi ise pozisyonlarinin veya ihtiyaclari-
nin tatmin edilmesi ile mamkindur. Ancak, ihtiyaclar pozisyonlara kiyasla daha somut-
tur bu nedenle pozisyonlara odaklanmak, pek Uretken degildir, cok zaman alir, daha az
tatmin saglar ve menfaati ihmal edebilir. Onun yerine ihtiyaclar Uzerine odaklanmak ve
karsiliklilik saglanarak uyusmazhgl c6zmek, cok daha énemlidir.

Muzakeredeki taraflar bazen gercek ihtiyacini bilemeyebilir. Arabulucunun yapmasi gere-
ken hususlardan birisi, taraflarin ihtiyaclarini belirlemek ve bunlari 6ncelik sirasina koya-
rak masaya gelinmesini saglamaktir. Bazen, pozisyon ile ihtiyaclar birbirine karistirilabilir.
Pozisyon altindaki menfaati bulmak icin mlzakereciler ve arabulucu tarafindan sorula-
cak soru, “Bu sey ne amaca hizmet ediyor?” sorusudur. Menfaatin ve gergek ihtiyaclarin
ortaya cikarilmasi sureci, toplumsal cinsiyet iliskilerine dayali gugc iliskilerinin de dikkate
alinmasini gerektirebilir.

Pozisyonlara bagli kalmak, menfaat saglayabildigi bazen pozisyonunu savunmak, men-
faatleri engelleyebilir. Ancak unutulmamalidir ki, pozisyonlar da 6nemlidir ve bazi durum-
larda pozisyonlar ve menfaatler 6rtlisebilir. Pozisyonlar ve ihtiyaglar s6z konusu oldugun-
da, dort farkl durum ortaya cikabilir:

e ki taraf da “pozisyonel” muzakerecidir. Bu durum catismanin yogun olarak yasanma
potansiyelinin bulundugu en zor durumdur, taraflarin ihtiyaclarina vurgu yapiimahdir.

e ki taraf da “ihtiyac” temelli miizakerecidir. Bu uyusmazlik, rastlanabilecek en kolay
durumdur ve karsilikli olarak taraflarin ihtiyaclar arasindaki degisimler saglanmalidir.

e Bir taraf “pozisyoncu” diger taraf “menfaatci” oldugu durumda, ihtiyacglar Uzerine
odaklanilmalidir.



e ki taraf da “karisik” durumdadir; yani her iki tarafin da hem ihtiyaclar ve hem de
pozisyonlari masaya getiriimektedir. Bu durumda, pozisyonlardan ziyade ihtiyaclara
vurgu yapilmalidir.

Pozisyon ile ihtiyaclar arasindaki iliskiyi “buzdagl metaforu” ile ele alarak, pozisyonlar ile
intiyaclar arasindaki iliskiyi daha kolay agiklayabiliriz. Bilindigi Gzere, buzdaginin kicik
kismi su yUzeyinin Ustlinde ve kolaylikla gorulebilirken, daha buylk kismi ise su ylzeyinin
altindadir ve kolaylikla tespit edilip gérilememektedir. iste catismada taraflarin masada
ne istediklerine dair ortaya koyduklari ilk hususlar olan “pozisyonlar”, buzdaginin su
ylzeyinin Ustindeki kolay belli olan kismidir. Oysa bu pozisyonlarin altinda aslil yapiyi
olusturan ve ¢atismalara da ana yonu veren “ihtiyaclar” yatmaktadir. Catisma taraflar
buzdaginin altindaki blyik ve temel yapiyi yani ihtiyaclari anlamaya calismalidirlar.

Pozisyonlar

ihtiyaclar

4 GATISMA DURUMUNDA BIiREYLER NASIL DAVRANIRLAR?

Catisma yonetimindeki davranis tarzlari, Thomas ve Kilmann! tarafindan temel ola-
rak; israrcilik (assertiveness) ve ishirligi (cooperativeness) boyutlari kapsaminda ele
alinmaktadir. Bu iki boyuttan “isbirligi”, bireyin, diger bir birey veya grubun ihtiyaclarini
tatmin etmeye yonelik cabalarinin ve karsi tarafin istek-ihtiyaglarina verdigi 6nemin duize-
yini sergiler. “Israrcilik” ise bireyin, kendi isteklerini tatmin etme konusundaki cabalarinin
duzeyi ile iliskilidir; yani kisa vadede kendi istek-ihtiyaclarina ylksek duzeyde ilgi s6z
konusudur. Bu iki boyut kapsaminda bes temel davranis modeli ortaya ¢cikmaktadir. Bun-
lar; rekabetgi, problem ¢ozlicl, kacinmaci, uyusmaci ve uzlasmaci mizakere tarzlardir.
Bu tarzlarin isbirligi ve israrcilik derecelerine gore konumlari asagidaki sekilde ifade edil-
mektedir. Bu tarzlardan en iyi ve en dogrusu yoktur; durumdan-duruma, zamandan-za-
mana, kisilerden-kisilere gore degismektedir.

1 Copyright © 2009-2017 by Kilmann Diagnostics. All rights reserved. Original figure is available at:
http://www.kilmanndiagnostics.com/overview-thomas-kilmann-conflict-mode-instrument-tki
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Catisma durumunda taraflar, (1) kendi ¢ikarlarini 6n planda tutabilirler, (2) ortak ¢ikarlari
gozetebilirler veya (3) catisma sonucunu 6nemsemezler. Farkh durumlara gore taraflarin
catismalari ¢cézmek icin kullandiklar ydntemler ve stratejiler de degisecektir. Bu noktada
taraflarin catisma ¢éziminde kullandiklari ydntem ve stratejilerin 6grenilmis toplumsal
cinsiyet rolleriyle iliskisi bulunabilmektedir. Arabuluculuk kapsaminda taraflarin hem
kendi hem de grubun cikarini dusunduUkleri bir problem ¢ézme stratejisi dGnemlidir.

Uyusma-Teslim Olma: Bu stratejide kisinin kendisi veya grubun ortak cikari icin ilgisi ve
endisesi cok dusuktur. Karsi tarafin isteklerini ve taleplerini kendi istek ve taleplerinden
daha dogru veya anlamli bulabilir. Teslim olma durumunda teknik olarak catisma ¢6zul-
mus gibi gorunur; ancak taraflarin psikolojik durumu anlaminda ciddi bir dengesizlik ve
teslim olanin yenilgi hissi vardir.

Kacinma: Bu stratejide kisi ne kendi isteklerini ne de karsi tarafin isteklerini dnemser.
Tartismaya ve catismaya girmemek, temel motivasyondur. Mimkun oldugunca catisma
ertelenmeye calisilir. Bu strateji, bir baslangi¢ stratejisi olarak kullaniliyorsa, taraflara
nefes alma imkani taniyacaktir; ancak sadece kacinma stratejisi ile catismanin saglikli
bir c6zime ulasmasi mimkuin degildir.

Rekabet-Cekisme: Bu strateji, bireyin kendi ¢ikarlarini digerinin isteklerinin 6niinde tut-
tugu, grup kazancindan ziyade, kendi kazancini 6n plana aldigl bir stratejidir. Saldirgan
bir stratejidir ve bireysel olarak digerine karsi Ustlinlik saglamak, galip gelmek, kazan-
mak temel motivasyondur. Genel olarak, ¢atismalarin siddetini artiran bir stratejidir.

Problem Cézme: Digerlerine kiyasla daha rasyonel olarak tanimlanabilecek bu strateji-
de temel motivasyon, grup kazancini (taraflarin kazancini) bireysel kazanclardan daha
onemli kabul etmektir. Bu stratejide taraflar, birlikte kazanmayi tercih ederler.

Uzlasma: Hem kendi ve hem de karsi tarafin istek ve ihtiyaglarinin orta bir noktada den-
gelenerek elde edilmesi yonlinde sergilenene muzakere tarzidir.

Catisma durumlarinda verilen tepkiler genellikle, bireylerin daha 6énce deneyimledikleri
catismalarda 6grendikleri davranislarla sekillenir. Bu agidan bireylerin catisma durum-
larinda nasil bir tepki gostereceklerini belirleyen sayisiz etmen vardir. Bunlar icinde en
onemlileri su sekildedir:



e Cinsiyet

e Toplumsal cinsiyet

e Dinfinang

e Kultur ve kultirlerarasi farkliliklar

- Bireyci kiltir 6zellikleri
- Toplulukgu kultir 6zellikleri

e Kisilik (Burada 6zellikle 5 faktor Kisilik 6zelliklerinin tanimlanmasi ve 6rneklemelerde
bu tanimlarin kullanilmasi énemlidir.)

- Yeni deneyimlere acik olmak
- Disa donuklik

- Ozen

- Uzlasmacilik

- Nevrotiklik

e Roller (kisilige bagli olarak arabulucunun ve taraflarin uzlasma streci igerisinde kendi
Uzerlerine aldiklar farkli davranis rolleri, arabuluculuk surecinin isleyisini etkileyebilir)

- Saldirgan (girisken)

- Ketleyici (temkinli)

- Ben’ci (baskin konusmact)
- Diger

Catisma durumunda bireylerin nasil davrandiklarina veya tepki verdiklerine iliskin olarak
farkli siniflamalar yapiimistir:

Yarismaci ve isbirlikci yaklasimlar: Yarismaci yaklagsimda bireyin amaci, ne pahasina
olursa olsun ¢atismadan “galip” cikmaktir. Yarismaci yaklasima sahip olan bireyler, karsi
tarafla daha zayif bir iletisimi tercih ederler, karsi tarafin davranislarina karsi sipheci ve
dismanca davranabilirler ve varsa karsi tarafla arasindaki guc farkini artirmaya yonelik
arayislarda olurlar. Bu yaklasimin en belirleyici 6zelliklerinden birisi, taraflarin birbirleri-
nin benzerliklerini dhemsememeleri veya kicumsemeleri, farkliliklarini ise tam tersine
6nemsemeleri ve abartmalaridir. Kisiler arasindaki psikolojik / duygusal mesafeyi arti-
racak olan bu yaklasim, dogal olarak, catismanin siirmesine neden olacaktir. Yarismaci
yaklasimi benimseyen taraflar baski, tehdit, aldatma gibi saldirgan taktikleri kullanmaya
daha aciktir. Bireysel cikarlar én plandadir. isbirlikci yaklasima sahip olan bireyler, daha
acik bir iletisimi tercih ederken, ayni zamanda guvenli, arkadasca bir tutuma da sahiptir.
Bu yaklasimin en 6nemli avantaji, taraflarin benzerliklerini 6n plana ¢ikaracak saglikh bir
ortam sunmasidir. Catisma yaratan olayla ilgili benzer tutum ve ilkeler 6n plana cikarsa,
daha saglikli bir cozime ulasma sansi da artacaktir. Boylece bireysel ¢ikarlar yerini genel
/ ortak c¢ikarlara birakabilir.

Yumusak-sert-ilkeli tepkiler: Yumusak tepkiler, baslangi¢ tepkisi olarak olumludur. Bazi
durumlarda taraflarin sakinlesmesi, 6fkesine hakim olmasi veya durumu daha net de-
gerlendirmek icin zaman kazanmasl acgisindan bu tepkiler, oldukca faydal olacaktir. An-
cak catisma slrecinin tamaminda yumusak tepkiler vermek, kisinin kendisini yetersiz,
caresiz, degersiz hissetmesine neden olabilir. Ayrica sUrekli yumusak tepki veren bire-
yin herhangi bir catisma durumunda kendisini tatmin edebilecek bir sonuca ulasmasi
zor olacaktir. Catismanin kadin ve erkek arasinda veya toplumsal statli agisindan esitsiz
gruplar arasinda olmasi durumunda, gbérece daha glc¢suz olan taraflarin siddette maruz
kalma korkusu ile daha cok yumusak tepkiler verme yoluna basvurmasi mamkundur. Bu



durumun hem olumlu hem de olumsuz boyutlari, arabuluculuk stirecinde dikkat edilmesi
gereken 6nemli noktalari isaret eder. Yumusak tepkiler sunlardir:

e Catismadan kacinma
e Uyma

e Kabullenme

e Geri cekilme

e Gormezden gelme

e Ortamda bir catisma oldugunu reddetme

Sert tepkiler veren kisiler, kendi géruslerinin ve inanclarinin mutlak dogru oldugunu di-
sunmektedirler. Genel olarak icerisinde yer aldiklarn toplumsal sistemde kabul goren de-
gerlere sahiptirler ve bu degerlerin baskinligindan glic elde ederler. Bu nedenle, karsidan
gelecek fikirler ne olursa olsun, kendi fikirlerinde israr ederler. Sert tepkiler, teknik olarak
bir yildirma stratejisidir ve eger karsidaki kisinin tepkisi daha yumusak ise genel olarak
kazancla sonuglanabilir. Ancak sert tepkilerin en blyulk dezavantaji, bu tepkiyi gosteren
tek kisinin kendileri olmadig| gercegidir. Diger bir ifadeyle, catisma durumunda taraflarin
benzer ve sert tepkileri varsa catismanin blylimesi kaginilmaz olacak ve saglikh bir so-
nuca ulasilamayacaktir. Sert tepkiler su sekilde siralanabilir:

e Tehdit

e Baski

e Ceza

e Saldirganhk
o Ofke

ilkeli tepkiler saglikli catisma ¢éziimiiniin en 6nemli ayagidir. Burada taraflar, kendi istek-
lerini geri plana atmadan karsi tarafi dinleme istegi ve becerisi gosterirler. Temel amag,
ortak ve herkesi tatmin eden bir sonuca varmaktir. ilkeli tepkiler, tam bir problem ¢6zi-
mu mantigl icermektedir. Bu problem ¢6zimU, zaman alacag) igin, daha uzundur; ancak
diger tepkilere kiyasla, taraflar agisindan catismanin “gelismek, 68renmek ve olgunlas-
mak” hedefine en uygun olandir. ilkeli tepkiler, su sekilde siralanabilir:

e Aktif dinleme

e Empati

e Karsi tarafin duygularini anlamaya calisma

e Karsi tarafin dusUncelerini anlamaya calisma

e Kendi istek ve duygularini uygun bir dille ifade etme

e Kendi davranis ve duygularinin sorumlulugunu tstlenme
e Problemin ¢6zumiuinde isbirligi yapma

e Her iki tarafin da ihtiyaclarini karsilamaya yonelik ¢6zim yollari Gretme



6 PROBLEM GOZME VE UZLASMA

Catisma her zaman olumsuz bir duruma isaret etmez. Bazi durumlarda ortaya cikan ca-
tismalar daha 6nce taraflarin aklina gelmeyen veya repertuvarlarinda olmayan davranis-
larin, ¢c6zum yollarinin ve bunlara bagli olarak da yeni ve uzun vadeli kazanclarin elde
edilmesi icin iyi bir baslangic noktasi olabilir. Ancak bunun olabilmesi icin belki de en
onemli etken, taraflarin catismanin ¢ézdmu ile ilgili olarak iyimser bir tutuma ve duygu-
ya sahip olmalaridir. Catismanin her iki taraf icin de kazanch olabilmesi icin taraflarin
problem ¢6zme seyri (pattern) icerisinde hareket etmeleri ve ortak bir caba géstermeleri
gerekmektedir. Problem ¢6zimundn sonunda (1) ¢catisma yonetimi sayesinde artan ca-
tisma siddeti azaltilabilir ve gelecekte olabilecek catismalarin 6nlne gecilir, (2) taraflari
tatmin eden bir uzlasma (settlement) durumu saglanir ve (3) ¢catisma ¢6zimu gercekle-
sir. Problem ¢6zme stratejisinin temel sorusu su olmalidir: “Her iki tarafin birden amacina
ulasmasi nasil saglanabilir?”

Catisma ¢oziimiinde uygulanan problem ¢6zme adimlar su sekilde 6zetlenebilir:

a) Taraflar arasinda ihtiyaclar (needs) ve menfaatler (interests) acisindan gercekten bir
fark olup olmadig| sorgulanmalidir. Catisma durumunun yarattigl olumsuz duygu du-
rum (mood) nedeniyle taraflar birbirlerinden ¢ok farkli seyler istedikleri algisina sahip
olabilirler.

b) Taraflarin menfaatleri ve menfaatlere ulasmak icin yapilabilecekleri ile ilgili inanclar
analiz edilmeli ve her iki taraf icin de tatmin edici, gorece yuksek degerdeki istekler
belirlenmelidir. Catismanin ¢c6zimu sadece iki tarafin uzlasmasi ile olmaz, bu uzlasi-
nin taraflar agisindan tatminkar algilanmasi da 6nemlidir.

c) Her iki tarafin isteklerinin kesisebilecegi olasiliklarin dikkatlice gézden gegirilmesi
gerekir. Taraflarin temel isteklerinden bagimsiz olarak Uglncl bir yol, her ikisinin de
isteklerinin gerceklesebilecegi bir c6ziim sunabilir.

d) Eger Uclincl madde saglanamazsa, isteklerin adim adim kulgcUltilmesi ve her bir
adimda yeniden tatmin edici bir yol arastiriimasi gerekir.

] CATISMA GOZUM YONTEMLER]

Catisma hali, insanlarin icinde bulunmak istemedikleri veya rahatsizlik veren bir durum
oldugu icin, ortadan kaldiriimasi konusunda cesitli yollar denenecektir. Hangi yolun se-
cilecegi, taraflar arasindaki iliski, uyusmazlik konusu, verimlilik, klttr ve sosyal normlar
gibi etmenlerle sekillenecektir.

Catisma her zaman
olumsuz bir duruma
isaret etmez. Bazl
durumlarda ortaya
cikan catismalar
daha 6nce taraflarin
aklina gelmeyen ya
darepertuvarlarinda
olmayan davranislarin,
¢Ozum yollarinin ve
bunlara bagl olarak
da yenive uzun
vadeli kazanglarin
elde edilmesiicin iyi
bir baslangic noktas!
olabilir



Sekil 2. Uyusmazlik Cozim Yontemleri ve Alternatif Uyusmazlik Cozim Yontemlerinin Yeri
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Kaynak: Moore, C. W. (2003) The Mediation Process: Practical Strategies for Resolving Confiict., (Third edition).

San Fransisco: Jossey-Bass Publishers.

Uyusmazliklarin ¢6ziminde uygulanan yontemlere Moore (2003) tarafindan getirilen
farkli bir bakis acisi, yukaridaki sekilde sunulmaktadir. Buna goére, uyusmazligin siddeti
artikga ve kazan-kaybet tarzi bir ¢ézime dogru gidildikge, ¢c6zim yaklasimlari da fark-
lllasmaktadir. Yukaridaki sekilde goruldigu Uzere, kisiler, uyusmazliklarinin ¢6ziiminde
oncelikle onlardan kacinmaya calisabilmekte, sonradan uyusmazligl kendi kendine ve
karsi tarafin yardimi olmadan problem ¢ozme ydontemleriyle ele alabilmektedir. Bu yon-
temler, “gayriresmi yontemler” olarak adlandiriimaktadir.

Taraflar, konuyu aralarinda miizakere etmeye basladiginda ise alternatif uyusmazlik ¢o-
zimlerine basvurmus olmaktadirlar. Bu baglamda muzakere, iki tarafin da cikarlarinin
korundugu bir alternatif olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Cogu zaman miizakereden ¢6zim
alinamadiginda basvurulan, bir tir mizakere olarak kabul edilen ve tarafsiz bir l¢lncl
kisinin yardimi ile gergeklestirilen arabuluculuk ise diger bir alternatiftir. Bahsi gecen her
iki cozim yonteminde de iki tarafin kazanacagl sonuclar elde edilmesi mimkundr.

Semada, arabuluculuk ve mizakereden sonra, geleneksel yargl kararlari ve en ug saf-
hada da siddete yonelen uyusmazlik ¢6zimu yéntemleri yer almaktadir. Uyusmazhgin
c6zimlenmesi icin hakeme (arbitration) basvurma ve idari ¢ézimler de dusUnulebilir.
Uyusmazlik, taraflar arasinda ¢6zimsuiz bir hal aldiginda, yargisal (judicial) veya yasal
(legislative) bir cozimun denenmesi de disunulebilir. Semanin en sonunda yer alan ki-
simda ise siddetle ¢6zim uretilmeye calisiimaktadir.
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MODIL 2
Arabuluculuk Nedir?

Modilin Amaci

Arabuluculuk surecinin daha iyi anlasilabilmesi igin diger uyusmazlik ¢c6zum yontemleri ile
karsilastiriimasi yararli olacaktir. Ne tur uyusmazliklar igin arabuluculuga basvurulabileceginin
ayirt edilmesi, arabuluculuk turleri, arabuluculugun olumlu yonleri ile hangi durumlarda ve han-
gi tur uyusmazliklarda arabuluculuga basvurulabilecegi gibi hususlar, uygulamaci igin en basta
bilinmesi gereken temel noktalardir.

Disinelim

0 Arabuluculuk nasil tanimlanir?
e Arabuluculuk, diger uyusmazhk ¢6z0m yéntemlerinden nasil ayrilir?
a Ne tir uyusmazliklar icin arabuluculuga basvurulabilir?

Q Arabuluculugun olumlu yénleri ve dikkat edilmesi gereken hususlar nelerdir?

Konular

0 Arabuluculugun Tarihgesi

Arabuluculuk Nedir?

Arabuluculuga Elverigli Alanlar

Arabuluculuga Basvurulmasi Tavsiye Edilen Hdller

Arabuluculugun Olumlu Yonleri ve Dikkat Edilmesi Gereken Hususlar
Arabuluculugun Torleri

Arabuluculugun Uyusmazlik Cozom Yontemleri igindeki Yeri

Arabuluculuk Sézlesmesi / Arabulucu Sozlesmesi




1  ARABULUCULUBUN TARIHGES]

Arabuluculuk, cok eski caglardan beri kullanilan bir uyusmazlik ¢éziim yontemidir. Uzak
Dogu ve Afrika’da arabuluculugun tarihcesinin eski caglara kadar gittigi bilinmektedir.
Hatta pek cok kilturde arabuluculuk, alternatif degil, temel uyusmazlik ¢dézim yontemi
olarak kullaniimistir. Osmanl’da ulemanin bazi faaliyetleri, modern anlamda arabulucu-
lugu cagristirmakta ve Anadolu kiltlrU icinde bu ydntemin aslinda hi¢ yabanci olmadigini
gostermektedir. Dolayisiyla arabuluculuk, yeni bulunmus bir baris¢i ¢6zim ydontemi de-
gildir. Yeni olan, arabuluculugun ayri bir kurum, usul ve meslek olarak dizenlenmesidir.

Modern anlamda arabuluculuk, Amerika Birlesik Devletleri'nde 1960’1 yillarin sonunda
siklikla kullaniimaya baslamistir. Ozellikle ticari, etnik ve dini gruplarin kendi aralarinda
uyusmazlik ¢cozimunde kullanilan bu yontem, modern arabuluculuga érnek teskil etmis-
tir. Bu alanda 1976 yilinda yapilan Roscoe Pound Konferansi, milat olarak kabul edilmek-
tedir. Bu konferans sonrasinda mahkemelerin, sadece yargilama yapan bir yer degil, ayni
zamanda uyusmazliklar icin en uygun ¢6zim yolunu yénetecek bir uyusmazlik ¢6zim mer-
kezi haline getiriimesine karar verilmistir.

1990l yillarda basta ingiltere ve Fransa olmak Uizere pek cok (lke, arabuluculuk kurumu-
nu ve 2002 yilinda UNCITRAL Milletlerarasi Ticari Arabuluculuga iliskin Model Kanunu’nu
kabul etmistir. Bu gelismelerden etkilenen Avrupa Birligi 2002 yilinda Medeni Hukukta ve
Ticaret Hukukunda Uyusmazlik Coziimiine iliskin Alternatif Usuller Uzerine Yesil Kitabi ha-
zirlamistir. 2008 yilinda ise adalete daha iyi erisimi kolaylastirmak amaciyla Hukuki ve Ti-
cari Uyusmazliklarda Arabuluculugun Belirli Yonlerine iliskin 21 Mayis 2008 Tarihli Avrupa
Parlamentosu ve Konseyi Yonergesi (2008/52/EC) kabul edilmistir. 2000 yilinda Birles-
mis Milletler Guvenlik Konseyi’'nin Kadin, Sulh ve Guvenlik hakkindaki 1325 Sayill Karari
ile birlikte arabuluculugun toplumsal cinsiyetle iliskisinin kurulmasi, toplumsal cinsiyetin
temel arabuluculuk agisindan iki temel boyutta tartisiimasini saglamistir. Bu cercevede;
kadinlarin arabuluculuk sureclerine aktif katiliminin arttinlmasi ve bu surecin sonunda
ortaya cikan kararlarin toplumsal cinsiyet esitliine duyarli olmasi gerektigi vurgulanmistir.
2003 yilinda Avrupa Konseyi'nin 1639 sayil Aile Arabuluculugu ve Cinsiyetler Arasi Esitlik
konusundaki Tavsiye Kararl (madde 7.5 ve madde 8.2), taraflar arasinda gui¢ dengesinin
gerekliligini ve bunu saglamanin arabulucunun temel sorumlulugu oldugunu agikca belirt-
mektedir. Ayrica aile hukukuna iliskin uyusmazliklarin yapi ve icerik bakimindan farkh 6zel-
likler gostermesi nedeniyle Avrupa Konseyi Bakanlar Komitesi, Aile Arabuluculugu Hakkin-
daki R (98) 1 Sayili Tavsiye Karar’'ni bu alan icin dizenlemistir. Bu konuda temel kaynak
niteliginde bir diger ¢calisma Avrupa Konseyi Bakanlar Komitesi Hukuk Uyusmazliklarinda
Arabuluculuk Konusunda Rec (2002) 10 Sayili Tavsiye Karari ve Avrupa Adaletin Etkinligi
Komisyonu’nun (CEPEJ) Aile ve Hukuk Arabuluculuguna iliskin Tavsiye Karari’nin Daha iyi
Uygulanmasina Yonelik Kabul Ettigi Rehber ilkelerdir (CEPEJ (2007) 14). Bu Rehber ilke-
ler, adaletin etkin ve hakkaniyetli olmasina iliskin hukuk kurallarinin daha iyi bir sekilde
uygulanmasini saglamaya calismaktadir.

Halihazirda pek ¢ok alternatif uyusmazlik ¢ézimune iliskin hikimlere (6rnegin; Av. K.
madde 35/A; CMK madde 253, 256, TKHK madde 22 gibi) sahip olan tUlkemizde de
yukarida aciklanan gelismelere kayitsiz kalinmamistir. 2012 yilinda 6325 sayili Hukuk
Uyusmazliklarinda Arabuluculuk Kanunu (“Kanun”) ve Kanun'un uygulanmasina iliskin
olarak 2013 yilinda Hukuk Uyusmazliklarinda Arabuluculuk Kanunu Yonetmeligi (“Yonet-
melik”) kabul edilmistir.



Arabuluculuk,
hukukumuzda
yargilama, tahkim ve
diger uyusmazlik ¢ozom
yontemleri gibi adalete
erisim araclarindan

biri olarak kabul edilir.
Adalete erisimin
temelleri Avrupa Insan
Haklar Sozlesmesi’nin
6. maddesi, Turkiye
Cumhuriyeti
Anayasasrnin2, 5,9, 10,
36, 141/4. maddeleri ve
HMK’nin 77. maddesinde
yer almaktadir.
Arabuluculugun,
kanunla duzenlenmesi
kanun koyucu
tarafindan
arabuluculuga erisim
araclarindan biri olarak
kabul edildiginin en acik
gostergesidir .

Hi¢c sUphesiz ki arabuluculuk konusunda yasanan gelismelerin temelinde, adalete eri-
simdeki sorunlar ve uyusmazliklarin veya daha genis ifade ile catismalarin dostane yolla
cozulmesi neticesinde elde edilmek istenilen toplumsal baris hedefi yer almaktadir. An-
cak hedeflerin elde edilebilmesi agisindan en buylk engellerden birisi yargi mensuplari,
avukatlar, hukukcular, adalet sisteminin kullanicilari ve genel kamuoyundaki farkindalik
eksikligidir (CEPEJ 3/37). Bu kapsamda, yargillama asamasinda taraflarin dostane ¢o-
zUm yollarina tesviki ve bilgilendirilmeleri acisindan hakimlere; yargillama éncesinde veya
sirasinda bu konuda muvekkillerine bilgi verme ve tavsiyelerde bulunma bakimindan
avukatlara 6nemli sorumluluklar dismektedir. Hatta 6zellikle avukatlar icin, bu alanda
meslek kurallar ve mevzuat geregi yukimlultkler distnUlmektedir (bk. CEPEJ Rehber
ilkeleri).

Arabuluculuk, hukukumuzda yargilama, tahkim ve diger uyusmazlik ¢6zim ydntemleri
gibi adalete erisim araclarindan biri olarak kabul edilir. Adalete erisimin temelleri Avru-
pa insan Haklari Sézlesmesi’nin 6. maddesi, Tirkiye Cumhuriyeti Anayasasi’nin 2, 5, 9,
10, 36, 141/4. maddeleri ve HMK'nin 77. maddesinde yer almaktadir. Arabuluculugun,
kanunla dizenlenmesi kanun koyucu tarafindan arabuluculuga erisim araglarindan biri
olarak kabul edildiginin en acik gostergesidir.

2 ARABULUCULUK NEDIR?

En kisa tanimiyla arabuluculuk, taraflarin, bir veya daha fazla arabulucunun yardimi ile
bir anlasmaya varmak icin ihtilafli meseleler Gizerinde gérisme yaptiklari bir uyusmazhk
¢6zim sirecini ifade eder®. Daha detayl bir tanima gore ise arabuluculuk, Gglincl kisinin
taraflari bir araya getirerek mizakere edebilmelerini sagladigl ve aralarindaki iletisimi
kolaylastirdigl, c6zime iliskin karar verme yetkisinin taraflarda kaldig, sirece iligkin tav-
siye veya karar verme yetkisinin ise Uglncl kiside oldugu bir yapilandiriimis uyusmazlik
¢6zUm surecidir. Arabuluculuk icin en az iki tarafa ihtiyac vardir; surecin arabuluculuk
olarak nitelendirilebilmesi icin ise bir t¢uncu kisinin midahalesi gereklidir. Bu tarafsiz
Gcuncu kisinin katihmi olmaksizin yapilan gérismeler, bir diger alternatif uyusmazlik ¢o-
zUm yolu olan muzakere olacaktir. Bu nedenle, arabuluculuk ydontemine kolaylastiriimis
veya yardiml muzakere de denilebilir. Arabuluculuk genel anlamiyla, ¢catismalarin ¢6zu-
mu, yonetimi ve dnlenmesi amaciyla kullanilan en etkili yontem olarak ele alinmakla bir-
likte, arabuluculugun temel amaci, mahkemelerin yogunlugunu azaltmak degil, taraflar
arasindaki iletisimsizligi arabuluculuk egitimi almis profesyoneller yardimiyla gidermektir
(madde 7).

Kanun, arabuluculugu “sistematik yontemler uygulayarak, gérismek ve muzakerelerde
bulunmak amaciyla taraflan bir araya getiren, onlarin birbirini anlamalar ve bu suretle
c6zUmlerini kendilerinin Gretmesini saglamak icin aralarinda iletisim sirecinin kurulma-
sini gerceklestirilen, uzmanlik egitimi almis olan tarafsiz ve bagimsiz bir t¢lncl kisinin
katilimiyla ve ihtiyari olarak yurutalen uyusmazhk ¢6zum yontemi” olarak tanimlanmak-
tadir.

Arabuluculugun temel 6zelliklerinden birisi, uyusmazligin menfaat temelli ¢ézllmesidir.

1 Avrupa Konseyi Bakanlar Komitesi Hukuk Uyusmazliklarinda Arabuluculuk Konusunda Rec (2002) 10

Sayili Tavsiye Karari. Ayrica bk. Hukuki ve Ticari Uyusmazliklarda Arabuluculugun Belirli Yonlerine iliskin 21
Mayis 2008 Tarihli Avrupa Parlamentosu ve Konseyi Yonergesi (2008/52/EC) madde 3/a.



Yani, uyusmazligin ¢6zimunde taraf menfaatleri 6n plana ¢ikmaktadir. Bu sebeple, hu-
kuki degerlendirmeler arabuluculukta yer almamakta, uyusmazhgin ¢ézimine temel
teskil etmemektedir. Ustelik taraflar, mevcut diizenleme ve usullere bagli kalmaksizin sa-
dece kendilerine 6zel bir c6zUm yolu gelistirebilmekte ve herkes icin olusturulmus kalip-
lar icinde kalmak zorunda olmamaktadirlar. Dolayisiyla arabulucu, taraflarin ihtiyaclarini
her vakaya 6zgu guc iliskilerini dikkate alarak ve bu cercevede olusan pratik ve stratejik
toplumsal cinsiyet ihtiyaglarini> degerlendirerek ele almalidir.

Arabuluculukta iletisim ve taraflari dogru anlayabilmek, blylik 6nem arz eder. Arabulucu,
iletisim becerilerini kullanip, genellikle sorular sormak yoluyla, taraflarin kendilerini ifade
etmelerine ve uyusmazligi cbzmelerine yardimci olur. Aslinda, tarafsiz Gglnci kisinin si-
rece katiimindan beklenilen temel fayda da budur.

Arabuluculugun diger 6nemli bir 6zelligi, gonalluluktur. Taraflar, stirece baslayip basla-
mama, basladig| slreci devam ettirip ettirmeme ve sonuclandirip sonuglandirmama ko-
nusunda serbest iradeye sahiptir. Bunlar disinda, arabuluculugun belki de en 6énemli
ozelligi, gizliliktir. Aksi kararlastirilmadikca, arabuluculuk faaliyeti esnasinda elde edilen
bilgilerin karsi tarafla veya Ucuncu kisilerle paylasiimasi ve arabuluculuk strecinde hazir-
lanan belgeler ve slrecte yapilan aciklamalarin anlasmaya varilamamasi halinde yargi-
sal yollarda delil olarak kullaniimasi mimkin degildir.

Arabuluculuk iradi bir slire¢ oldugu icin, aksine yasal dizenleme olmadik¢a taraf, ara-
buluculuga basvuru konusunda zorlanamaz. Dolayisiyla, arabuluculugun bir dava sarti
olarak dlizenlenmedigi durumlarda, gonullulik ilkesi geregi taraflarin bu konuda anlas-
mis olmalari ve bir sézlesme yapmalari gerekecektir. Bu s6zlesme, bagimsiz bir sézlesme
seklinde dlzenlenebilecegi gibi esas sdzlesmeye arabuluculuk sarti konmasi suretiyle
de yapilabilir.

Arabuluculuga, uyusmazlik dava asamasina gelmeden 6nce veya davanin gorilmesi si-
rasinda basvurulabilir.

Arabuluculuk faaliyeti, tek arabulucu tarafindan veya es arabulucular tarafindan yaratu-
lebilir. Es arabuluculuk, iki veya daha fazla arabulucunun dahil olmasi ile yapilan arabu-
luculuktur. Es arabuluculuk genellikle U¢ sekilde yapilabilir:

a) On koltuk / arka koltuk arabuluculugu: Tecriibeli arabulucu siirecte liderlik eder; daha
az tecrlbeli veya tecriibesiz arabulucu ise slreci izler ve kendisini rahat hissettigi durum-
da slrece katilir.

b) is boliimii yapilan es arabuluculuk: Bu tip arabuluculuk degisik sekillerde yapilabilir.
Arabulucular konulara gore is bolumu yapabilir veya her bir arabulucu tek bir taraf ile
ilgilenebilir.

c) Sira ile yapilan arabuluculuk: Bu tip es arabuluculukta arabulucular sureci sira ile yo-
netirler. Siralama arabuluculuk asamalarina gore yapilabilir. Yani her arabulucu bir asa-
may! yonetebilir veya bir arabulucu stireci yonetirken digeri gbzlem yapip not alir; gerekli
gordUgu yerde veya uygun durumda surece dahil olabilir.

Arabuluculukta kullanilacak yontem, arabulucuya, taraflara ve uyusmazlik konusuna

2 Toplumsal cinsiyet ihtiyaclarina iliskin ayrintili bilgi icin bk. Modul 11: Toplumsal Cinsiyet Esitligi, Farkhlik

ve Arabuluculuk.



gore farklilik gosterebilmekle birlikte; genelde bes asamali bir yéntem tercih edilir. On-
celikle taraflar ve arabulucu slUrece hazirlanir. Daha sonra slrec¢ baslar. Sure¢ boyunca
arabulucu, taraflarla birlikte ve / veya teker teker gérismeler yapar. Bu gorusmelerde
taraflarin karsilikli duygularinin ve hukuki durumlarinin anlasiimasi hedeflenir. Arabulu-
cu, her bir tarafla bas basa yaptigl gorismelerde (caucus) uyusmazhg ve uyusmazligin
temellerini anlar; yani, inceleme yapar, taraflar arasinda anlasma araliginin olup olmadi-
gini tespit eder. Bu tespit sonrasinda miizakere asamasina gecilir. Son asama ise uyus-
mazligin ¢6zimi mimkin olmussa giindeme gelen anlasma veya taraflarin anlasama-
masi ihtimalini de kapsayan sonu¢ asamasidir. Arabuluculuk slrecinde taraflar arasinda
anlasma imkaninin olup olmadiginin tespitine ve mimkun olursa taraflarin anlasmaya
ulasmasina calisilir. Arabulucu, slrecte taraflara yardimci olan kisidir. Ancak taraflarin
anlasmasi zorunlulugu yoktur; slirecin basarili olmasi taraflarin anlasmasi ile élgiimez.
Zira surecin basarisi belirlenirken "taraflar surecten ve arabulucunun katilimindan mem-
nun mu, zaman ve masraf konusunda azalma ve elde edilebilecek ¢6ziimlerde artis oldu
mu, taraflar arasi iletisim ve iliski gelisti mi, ¢oziime ulasildi mi, varilan anlasma ne kadar
surd(” gibi sorulara verilecek yanitlar birer kriter olabilir ve taraflarin anlasmaya varmasi,
bu kriterler igerisinde sadece bir tanesidir. Dolayisiyla esas olan, slrecin dogru bir se-
kilde isletilmesidir. Zaten bu durumda surec, genellikle anlasma ile sonuglanmaktadir.
Deneyime ve profesyonellie dayanan bir arabuluculuk surecinde, taraflarin en azindan
bir dereceye kadar tatmin olmasi beklenir. Ancak silire¢ olumsuz olarak da sonuclana-
bilir. Bu durumda arabulucu, taraf iliskisinin korunmasi veya daha fazla bozulmamasi-
na yonelik olarak caba gostermelidir. Taraflar, arabuluculuk slrecini daha sonra tekrar
deneyebilir veya taraflar diger uyusmazlik ¢6zim ydontemlerine basvurabilir. Bu konuda
ayrintil bilgi ileride 10. Modul’'de verilecektir.

3 ARABULUCULUEA ELVERISLI ALANLAR

Taraflarin Uzerinde serbestce tasarruf edebildikleri her 6zel hukuk uyusmazligi icin ara-
buluculuga gidilebilir (madde 1/2). Bunu, taraflarin sulh olabildikleri 6zel hukuk uyus-
mazliklari arabuluculuga elverislidir, seklinde de ifade edebiliriz. Arabuluculuga elverisli
uyusmazliklar, yabancilik unsuru da tasiyabilir. Kanun’a tabi bir arabuluculuk uygulamasi
icin, yine Kanun’da yazan 6zelliklere sahip bir uyusmazligin konu edilmesi gerekir. Ancak
bunun yaninda taraflarin amacinin uyusmazligl ¢6zmek olmasi, surecin basarisi agisin-
dan 6nemlidir. Taraflarin mizakere yetenegine sahip olmamasi veya aralarinda iletisim
kurabilmeleri icin yardim gerekmesi halinde, yine arabuluculuk yontemi degerlendiriime-
lidir. Bununla beraber arabuluculuk dogru zamanda uygulanirsa basarili olan bir yakla-
simdir. Ornegin, yeni gergeklesmis bir catisma durumunun hemen ardindan gelen taraf-
lar icin arabuluculuk muhtemelen uygun olmayabilir. Bu nedenle zamanlama 6énemlidir.

Arabuluculuga elverisli uyusmazliklar, 6zel hukukun neredeyse tamaminda gortlmekte-
dir. Bunlar icinde en 6nemlileri séyledir:

Ticari Uyusmazliklar: Cek ve bonodan, rekabet yasagindan, fikri mulkiyetten, komisyon
sozlesmesinden, yayim sozlesmesinden, rehin karsiligl 6dincten kaynaklanan ve ban-
ka ve finans kurumlari ile yasanan uyusmazliklar ticaridir; arabuluculuga elverislidir. Bu
uyusmazliklarda arabuluculuga basvurulmasi, ekonomik oldugu gibi ticari iliskilerin ko-
runmasini ve gizliligi saglar.



isci-isveren Uyusmazliklari: is ve calisma iliskisinden veya is akdinin feshinden kaynak-
lanan ise iade istemleri, Ucret alacag), fazla mesai Ucreti alacagy, yillik Ucretli izin alacag),
hafta tatili ve genel tatil licreti alacagl ile ihbar ve kidem tazminati alacaklari, arabulu-
culuk uygulamasi acisindan elverislidir. Bu sayede ve mUmkin olan hallerde, is iliskisi
korunabilir veya kisa surede az maliyetle bir c6zime ulasilabilir.

Tiiketici Uyusmazhklari: Kredi karti, tiketici kredileri, bankacilik s6zlesmeleri, ayipli mal
ve ayipl hizmet, pesin ve taksitle satim, sigorta, ulasim, kargo sozlesmeleri, abonelik,
0zel egitim ve 6zel kurs, devre tatil, devre mulk, paket tur ve 6zel hastane islemlerinden
dogan pek cok uyusmazlik tiketici uyusmazliklari icine girer ve arabuluculuga elverislidir.
Bu alanlarda varilacak dostane ¢dzimler, arabuluculugun diger faydalari yaninda, mal
veya hizmet saglayicisinin ticari itibarinin korunmasina yardimci olur.

Kira Uyusmazliklari: Kira bedelinin 6denmemesi, kira bedelini tespit ve tahliye, en sik
karsilasilan kira uyusmazlklaridir. Bu uyusmazliklarda arabuluculuga basvurulmasi,
dava acllmasina, icra takibi yapilmasina, esya haczine ve kiracinin cebri icra ile tahliyesi-
ne gerek birakmadan uyusmazligin ¢cézllmesine firsat taniyabilir.

Ortakligin Giderilmesi Uyusmazliklari: El birligi ile sahip olunan mallardaki ortakligin gi-
derilmesi, taraflarin ¢cok sayida olmasi veya iletisim eksikligi nedeniyle genellikle anlas-
ma saglanamadigindan, siklikla karsilasilan ve dava yoluna basvurulan uyusmazliklardir.
Bu davalarda, dava sonunda ortaklia konu mallar icra yoluyla ac¢ik artirmada satilarak
bedeli ortaklar arasinda paylastirilir. Dava ve satis masraflari, satis bedelinin énemli bir
tutarinin harcanmasina neden olur. Ozellikle miras ortakliginda, aile bireylerinin aile ya-
digari olarak goérdigi mallarin satilmasi, maddi kayiplar yaninda manevi kayiplara da
neden olabilir. Arabuluculuk ydntemi, bu uyusmazliklarin taraflarin isteklerine uygun bir
sekilde cozimunde katki saglar.

Aile Uyusmazliklarn: Nisanin bozulmasi sonucunda hediyelerin iadesi ve maddi tazmi-
nat istemleri, evliligin devami boyunca mallarin ydnetimi, evlili§in devami boyunca mallar
Uzerinde tasarruf, evliligin sona ermesi halinde mal paylasimi, evliligin sona ermesi ha-
linde tazminat ve nafaka, aile hukukuna ait arabuluculuga elverisli alanlar arasinda yer
alir. Aile uyusmazliklari, birbirine bagl ve sireklilik arz eden iliskiler icinde bulunacak
kisilerin taraf oldugu uyusmazliklardir. Bu tip uyusmazliklar, GzintQ verici ve sikintilari ar-
tirici sartlarda ortaya cikar. Bu uyusmazliklar sonucunda ayrilik ve bosanma, cocuklarin
velayeti konulari gibi ailenin butun Gyelerini etkiler (Avrupa Konseyi Bakanlar Komitesi
Aile Arabuluculugu Hakkindaki R (98) 1 Sayili Tavsiye Kararl madde 5). Bosanmanin ken-
disi ve velayet arabuluculuga elverigli degildir. Elbette taraflar velayet konusunda hemfi-
kir olduklari hususlari hakime iletebilirler. Bu durumda hakim bosanma karari ile birlikte
cocugun cikarlarini da dislUnUp velayet konusunda bir karar verecektir. ESer catisma
cocugu etkileyen bir boyuttaysa ¢cocugun ylksek yararina oncelik verilirs.

Hukuk uyusmazliklarinin her biri agisindan arabuluculuk, degisik 0zellikler gosterebilse
de arabuluculuga iliskin degerler ve hedefler ortaktir. Bununla birlikte, 6zellikle hukuki
arabuluculuk, ticari arabuluculuk ve aile arabuluculugu dustnuldidginde, arabulucunun
rolii ve yéntemin islevi bakimindan ciddi farklarin bulundugu gézlenir. Ozellikle “aile ara-
buluculugu” egitim ve kurallari itibariyle ayrica incelenmeye muhtactir®. Aile uyusmazlik-
larinin dogasi ve igerigi farklidir. Ticari ve hukuki arabuluculuklarda uyusmazlik konusu
ve taraflar 6zellikle borglar hukuku ve ticaret hukuku hikimlerine gore sekillenirken, aile

3 Avrupa Konseyi'nin 1639 sayili Aile Arabuluculugu ve Cinsiyetler Arasinda Esitlik konusundaki Tavsiye

Karari (madde 6).

4 Avrupa Konseyi Bakanlar Komitesi Aile Arabuluculugu Hakkindaki R (98) 1 Sayili Tavsiye Karari.



arabuluculugu aile hukuku alaninda dogan uyusmazliklarda ve bu kapsamda yer alan
Kisiler arasinda gerceklesir.

Arabulucu, taraflardan birinin sureci veya slirecin sonunda varilan anlasmanin sonucla-
rini anlamadigl dusuincesinde ise 6ncelikle slrecin ve anlasmanin sonuglarinin anlasil-
masi icin tarafsizligini zedelemeden aciklamalar yapabilir. Ayrica gerekli gorlrse, o tarafa
hukuki yardim almasini tavsiye edebilir.

4 ARABULUCULUEA BASVURULMASI TAVSIYE EDILEN HALLER

Arabuluculuk, elverigli her uyusmazlik icin kullanilabilecek bir uyusmazlk ¢ézim yonte-
midir. Ancak arabuluculuga elverisli uyusmazliklar icinde bazilarinda arabuluculuga bas-
vurmak ve olumlu sonu¢ almak digerlerine goére daha kolay olabilir. Bu haller sunlardir:

e Taraflar arasindaki gorinen uyusmazligin 6tesinde daha blytk catisma, menfaat
veya sorunlar varsa,

e Taraflar arasinda korunmaya deger uzun streli bir (ticari, ailevi nitelikte, komsuluk
hukuku ile ilgjli, kisisel veya uzun sureli s6zlesme seklinde bir) iliski varsa,

e Uyusmazligin gortinen taraflar disinda baskaca taraflari da varsa,

e Taraflar arasinda birden ¢ok uyusmazlik varsa,

e Taraflar uyusmazhgin hizh bir sekilde ¢dztlmesini istiyorlarsa,

e Taraflar yargillamanin uzun sirmesi sebebi ile daha hizli ¢6zim elde etmek istiyor ise,
e Uyusmazligin yargisal yolla ¢cozimuU uyusmazligin degerine goére cok masrafli olacaksa,
e Uyusmazlik konusunun yargisal yolla ¢6zimu fazla karmasik ise,

e Uyusmazlhgin yargl karariyla ¢cozimu halinde kararin icrasi zor olacak veya mumkin
olmayacak ise,

e Taraflarin uyusmazhgin dostane ¢6zimuinde karsilikl gikarlari varsa,
e Taraflar, uyusmazlik konusunda gizliligin korunmasini istiyor ise veya

e Taraflar arasinda uzun sureli kalici bir ¢6zum isteniyor ise.

ARABULUCULUGUN OLUMLU YONLERI VE DiKKAT EDILMESI
— GEREKEN HUSUSLAR

Uyusmazligin ¢6zimu igin dostane uyusmazlik ¢6zim yollarinin ve ézellikle arabulucu-
lugun secilmesi, pek cok acidan faydali olabilecek ve olumlu sonuclar dogurabilecektir.
Bununla birlikte, az sayida olmakla birlikte bazi hallerde taraflarin arabuluculuktan bek-
lenen faydayi elde etmeleri mimkun olmayabilir.

5.1 Arabuluculugun Olumlu Yénleri

5.1.1 Menfaat ve ihtiyac Odakl Karsilikli Kabul Edilmis Bir Gozom

Arabuluculukta uyusmazlik, taraflarin ihtiyac ve menfaatleri temel alinarak, sulh yoluyla;
yani taraflarin isteklerine uygun sekilde ¢6zulmektedir. Yargisal yontemlerde, herkes igin



gecerli genel ve soyut olan kanunlarin her olasiligl tahmin etmesi ve her somut olaya
uygun ¢6zimler sunmasi mumkuin olamamaktadir. Arabuluculukta ise mevcut dizen-
leme ve usul ile bagl olunmamasi, taraflara kendilerine ve somut duruma 6zel ¢6zim
Uretme ve dolayisiyla tatmin olma imkani saglamaktadir. Bunun gibi gizlilik ve tarafsizlik
ilkelerinin de etkisiyle, taraflarin menfaat ve ihtiyaclarina odaklanilabilmesi, taraflarin
kendisini daha iyi anlatabilmesi ve 6zellikle duygularini ifade edebilmesi mimkdn olmak-
tadir. Boylelikle ¢c6zim, taraflarin iliskisinin devamini saglamakta ve yeni uyusmazliklarin
online gecmekte; genel olarak ise toplumsal barisin saglanmasina yardimci olmaktadir.
Zira taraflar memnun olmadiklari bir ¢6zim Uzerinde anlasmak mecburiyetinde degildir.
Buradaki temel amag, gecmise odaklanip uyusmazlk nedeniyle zarar goérenin tatminin-
den ziyade, ileriye odaklanip her iki tarafin da mutlu olabilecegi yeni bir gelecek olustu-
rabilmektir.

Menfaat ve ihtiyag odakli yaklasim, asagida aciklandigl gibi masraftan ve zamandan
tasarruf saglayacagl icin taraflara uyusmazligin getirecegi stresi de azaltmaktadir. Ara-
buluculuk sonunda yapilan anlasmalarin, gonulli olarak yerine getiriime ve taraflar
arasindaki dostane ve surekli iliskileri koruma olasiligl daha yUksektir [Hukuki ve Ticari
Uyusmazliklarda Arabuluculugun Belirli Yonlerine iliskin 21 Mayis 2008 Tarihli Avrupa
Parlamentosu ve Konseyi Yonergesi (2008/52/EC)].

5.1.2 Zamandan Tasarruf

Ortada bir uyusmazlik var ise dogru olan, bunun en kisa zamanda ¢6zulmesidir. Strecin
uzamasil, uyusmazhgin blylimesine ve yayllmasina sebep olabilir. Bu agidan arabulu-
culuk, oldukca avantajli ve cok kisa surede sonuclanan bir ydntemdir. Zira bu dostane
¢6zUm yolunda gorusmeler icin gerekli olan slre, pek ¢ok durumda genellikle bir gun
veya daha kisadir. Ozellikle aile uyusmazliklar gibi diger bazi durumlarda, daha uzun sii-
relere ihtiya¢ duyulabilmekle birlikte; her halde uyusmazligin arabuluculuk yoluyla ¢6zul-
mesinde gecen sure, davaya gore son derece kisadir. Bu durum, uyusmazlk ¢ézimunde
zamandan tasarruf saglamaktadir. Ancak bunun icin arabulucularin zamani iyi ydnetme
becerisine sahip olmasinin da roll blyUktir.

5.1.3 Masraftan Tasarruf

Zamandan tasarruf edilen bir ydntem, masraftan tasarruf sonucunu kendiliginden do-
gurmaktadir. Arabuluculuk, uyusmazlig en fazla haftalarla, giinlerle ve hatta saatlerle
basit bir sekilde ¢dzmeyi hedefledigi icin, ekonomik bir ydontemdir. Buna ilave olarak,
arabuluculuk icin yapilan masraflar ve maruz kalinan yipranma, dava icin yapilan masraf
(yargilama giderleri) ve yipranmaya gore son derece azdir. Bu durumda, arabuluculugun
taraf maliyeti, davaya gore daha az olabilmektedir.

5.1.4 KontrolUn Taraflarda OImasi

Arabuluculukta ¢6zim, her durumda taraflarin kontrolindedir. Dolayisiyla, taraflarin ne
beklemedikleri ne de kabul etmeyecekleri bir ¢cézim ile karsilasmalari mumkunddar. Zira
iradilik ilkesi geregi taraf, sulhe ulasma konusunda serbest iradeye sahiptir ve ancak
kendisini tatmin edecek bir c6zimu kabul edecektir. Bir baska ifade ile bir c6zimu kabul
edip etmeme veya ¢6zim konusunda anlasiimissa, bunun icerik ve sartlari hakkinda ka-
rar verme yetkisi, tamamen taraflara aittir. Yargilamada uyusmazlik, hakem veya hakim
karari ile sonuglandigi igin ¢6zUm, genellikle bir tarafi ve bazi hallerde her iki tarafi da tat-

Ozellikle aile
uyusmazliklari gibi diger
bazi durumlarda, daha
uzun sUrelere intiyac
duyulabilmekle birlikte;
her halde uyusmaziigin
arabuluculuk yoluyla
¢0zUImesinde gecen
sure, davaya gore son
derece kisadr.



min etmemektedir. Arabuluculukta ise kontrol tamami ile taraflarda kalmaktadir. Bunun
bir sonucu olarak tarafin, anlasmayi ve sartlarini kendisi olusturdugu icin, bu anlasmaya
sadik kalma ihtimali artmaktadir.

5.1.5 Gizlilik

Gizlilik, arabuluculukta taraflarin surece ve sonuca duyduklari giiven bakimindan énemli
bir 6zelliktir. Bu nedenle, sirece baslama talebi dahil olmak Uzere, slirecte paylasilan
bilgiler ve hazirlanan belgeler ile 6neri ve kabuller, daha sonra yargilamada kullanilama-
maktadir. Yani, bu bilgi ve belgeler, gizli tutulmaktadir. Gizlilik, taraflarin uyusmazlik konu-
sunda daha rahat hareket etmesini saglamaktadir. Bununla birlikte, taraflarin halihazir-
da elinde mevcut olan bilgi ve belgelerin arabuluculukta ortaya konulmalari, yargilamada
ileri strtlmelerine engel degildir. Gizlilik ilkesi konusunda detayli bilgi icin bk. Modul 3.

5.1.6 Dava YOkinOn Azaltiimasi

Uyusmazliklarin arabuluculuk yoluyla ¢6ziilmesi, yarginin is yikinU de dogal olarak azal-
tacaktir. Yarginin is yikinUn azalmasi, hakimlerin mevcut dosyalara daha fazla yogunla-
sabilmelerini saglayacaktir. Bircok tlkede uyusmazliklarin tahkim, arabuluculuk ve alter-
natif yollarla ¢6zulmesi, bu nedenle tesvik edilmektedir.

5.2 Arabuluculukta Dikkat Edilmesi Gereken Durumlar

Arabuluculuk surecinde ortaya cikabilecek ve dikkat edilmesi gereken bazi hususlar da
vardir. Bunlari su sekilde siralayabiliriz:

e Arabuluculuga basvurmak icin her iki tarafin da rizasi aranmaktadir. Arabuluculuk su-
recinde taraflardan biri veya her ikisi de isbirligi yapmaktan kacinabilir. Bu durumda
arabulucu, yontemi uygulamaya devam icin caba gosterir; strecin olumsuz bitmesi
durumunda bunun taraflara yansimasinin nasil olacagl hususunun taraflarca anlasil-
masina yardimci olur. Ancak taraf yaklasimi degismez ise stireci sonlandirmak gere-
Kir.

e Taraflardan biri veya tim taraflar taviz vermekten veya sulh olmaktan kaginabilir. Bu
yolla sureci sabote edebilirler.

e Arabuluculuk sirecinin anlasma ile bitmesi icin taraflarin bu konuda rizasina ihtiyac
vardir. Bir tarafin rizasinin olmamasi anlasmanin yapilamamasi anlamina gelir.

e Deneyimsiz bir arabulucunun arabuluculuk yapmasi veya slrece deneyimsiz avukat-
larin katilmasi strecin olumlu olarak bitmesini engelleyebilir. Boyle bir durum, tarafla-
rin arabuluculuk yoluna olan glveni de sarsabilir.

e Benzer sekilde, arabulucu hizmet saglayicilarinin kalitesini kontrol standardi olmadig|
icin iyi hizmet saglayicilarinin tespit edilip secilmesinde zorluklar olabilir.

e Taraflarin benzer uyusmazliklar icin emsal teskil eden bir karar istedigi durumlarda
arabuluculuk yoluna basvurmak uygun olmayabilir. Zira arabuluculukta varilan anlas-
ma ayni tip uyusmazliklar icin emsal teskil etmeyecektir.



6 ARABULUCULUGUN TURLERI

Arabuluculugu degisik acilardan siniflandirmak mamkunddr: Uygulanacak kanun hi-
kimlerine gore, geleneksel ve nitelikli arabuluculuk; faaliyete gore ise kolaylastirici, de-
gerlendirici ve donUstlricl arabuluculuk diye bir siniflandirma yapilabilir.

6.1 Uygulanacak Kanun Hiokimlerine Gore Arabuluculuk Tirleri

Uygulanacak kanun hikumlerine gore arabuluculuk, adi ve nitelikli arabuluculuk olarak
ikiye ayrilabilir. Adi arabuluculuk, Kanun’a tabi olmaksizin yapilan arabuluculuktur. Adi
arabuluculukta, taraflarin sectigi herhangi bir kimse, arabulucu olabilir. Taraflar arasinda
yapilacak sulh anlasmasina uyulmamasi halinde icra, genel hikimlere gore yapilir. Adi
arabuluculuk geleneksel olarak da yapiimaktadir. Geleneksel arabuluculuk, cogunlukla
toplum icinde saygi duyulan bir kimse tarafindan yapilan arabuluculuktur.

Nitelikli arabuluculuk ise Kanun’a gore yapilan arabuluculuktur. Bu durumda arabulucu-
luk faaliyeti, Kanun’a gore tutulan sicile kayith arabulucular tarafindan yurutualtr. Faaliyet
yUrGatulirken Kanun’da yer alan emredici kurallara uyulmalidir. Faaliyet sonucu hazir-
lanan anlasmaya uyulmazsa, mahkemeden alinacak icra edilebilirlik serhi neticesinde,
Kanun geregi ilam niteliginde belge elde edilir ve icra, ilamli icra hiikiimlerine goére yapi-
labilir (madde 18).

6.2 Arabuluculuk Faaliyetine Gore Arabuluculuk Tirleri

Arabulucunun faaliyetine gore arabuluculuk, kolaylastirici, degerlendirici ve donustiric
arabuluculuk olmak Uzere Uc sekilde karsimiza cikar.

6.2.1 Kolaylastirici Arabuluculuk (Faciliative Mediation)

Kolaylastirici arabuluculuk, taraflarin uyusmazhgin ¢6ziiminde ortak menfaatlerinin bu-
lunmasi Utzerine yapilandirilmis bir arabuluculuk tlradur ve bizzat taraf katilimi énemli-
dir. Arabulucu genellikle, taraflarin uyusmazligin temelindeki pozisyonlarini ve ¢6zimun-
deki ihtiyac ve menfaatlerini bulmaya odaklanir, onlara ¢6zim konusundaki secenekleri
degerlendirmelerinde yardimci olur. Arabulucu, kendisi ¢6zim Uretip bu ¢6zimu onlara
empoze etmez. Bu nedenle slreg, taraflar arasindaki iletisimi gelistirici ve aydinlatici bir
yol izlemelidir. Kolaylastirici arabuluculukta anlasma, bilgiye ve taraflarin birbirini anla-
masina dayanir. Arabulucu, kural olarak hukuki degerlendirme yapmaz, taraflara tavsiye-
lerde bulunmaz, hukuki bilgiler sunmaz; taraflarin tartismalarina mimkin oldugunca az
mudahale eder ve daha ¢ok bunlara yon verir.

Kanun, kolaylastirici arabuluculuk esas alinmak yoluyla hazirlanmistir (madde 2/1).

6.2.2 Degerlendirici Arabuluculuk (Evaluative Mediation)

Degerlendirici arabulucu, taraflarin uyusmazliktaki zayif yonlerini belirtip bu konuda ha-
kim veya hakemin nasil bir karar verecegini tahmin etmek yoluyla taraflarin uyusmazlikla-
rini gdzmelerine yardimcl olur. Degerlendirici arabulucu, taraflara muhtemel bir davanin
sonucu hakkinda tavsiyelerde bulunabilir, dosyanin zayif ve gucli yanlarindan bahse-



Arabuluculugun
muzakereden temel
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ki, arabuluculukta
uyusmazligin ¢ozomu
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yardim alinirken;
muzakerede taraflar,
uyusmazligr kendi
baslarina cozmeye
calismaktadir.

debilir ve dosyanin icerigini degerlendirerek, teknik ve hukuki bilgi saglayabilir. Yontem,
taraflar arasindaki iliskinin 6nemli olmadig| ve taraflarin uyusmazlik icin hizl bir ¢6zim
elde etmek istedikleri hallerde tercih edilmektedir. Bu tir arabuluculukta taraflarin men-
faat ve ihtiyaglarindan cok, haklari tzerine yogunlasilir. Amerika Birlesik Devletlerinde
hakimin taraflarla yaptigl sulh konferansindan esinlenmek yoluyla ortaya cikan deger-
lendirici arabuluculuk, “formule edici arabuluculuk” veya “¢6zim bulucu arabuluculuk”
isimleriyle de aniimaktadir.

6.2.3 Don0sturico Arabuluculuk (Transformative Mediation)

DoénuUsturicu arabuluculuk, taraflarin her birinin glclendirilmesi; ihtiyag, menfaat, deger
ve goruslerinin taninmasi; bu sekilde onlarin gelistiriimesi fikrine dayanmaktadir ve ilis-
ki odakli arabuluculuk olarak da adlandinimaktadir. Bu acidan uyusmazlik, ¢ézilmesi
gereken bir problemden ziyade, insanin gelisimi icin dnemli bir firsattir. Yani, taraflarin
her biri zorluk ve problemlerle karsilastiginda micadele yetisi gliclendirilmelidir. Ayrica,
tarafin kendinden farkli durumda olanlara saygl duymasi saglanmaktadir. Glglendirme
ve tanima ile taraflar kendilerini daha iyi bireye donUstlirecek; boylelikle, hemen sulh
saglanamasa bile, ileride ortaya cikabilecek sorunlarla daha iyi miicadele edebilecektir.
Yanlis anlamalarin belirlenmesi, baskalarina ait alternatif bakis acislarinin ve slrecten
once baskalari hakkinda bilinmeyenlerin 68renilmesi, bu kapsamda bir arabuluculukta
basar! icin yeterli sayilabilir. Donistirici arabuluculuk, akran arabuluculugunda siklikla
kullanilmaktadir. Glclendirme, dogasi itibariyle dontsimi saglama konusunda ayrim-
cilhk ve baskiyla bas etmeyi, bunu basarmak igin var olan diger sistemlerle iliskilenmeyi
ve ortaklik icerisinde calismayi icerdiginden bambaska bir alt yapiyi, sureci ve egitimi
gerektirmektedir.

]  ARABULUCULUGUN UYUSMAZLIK GOZUM YGNTEMLER]
—  CINDEKI YERI

Uyusmazlik ¢6zim yontemlerini temelde ikiye ayirabilirizz Dostane ve yargisal temelli
uyusmazlik ¢dozim yontemleri. Dostane uyusmazlik ¢c6zim yontemleri; muzakere, yani
dogrudan goériisme ve arabuluculuktur. Yargisal ¢6zim yontemleri ise tahkim ve mah-
keme dnulnde yapilan yargilamadir. Bu temel uyusmazlik ¢ézim ydontemleri disinda, ha-
kem-bilirkisilik gibi baskaca yontemler de bulunmaktadir. Bunlar, herhangi bir uyusmaz-
ik ¢6zUmnde tek basina veya diger yontemlerle birlikte kullanilabilir.

7.1 Mizakere / Dogrudan Gorisme (Negotiation)

Mizakere, yani dogrudan gorisme, uyusmazligin taraflarca sistematik yontemler kul-
laniimak yoluyla ¢c6ézulmesidir. Muzakere, iki veya daha fazla tarafin belirli bir sonuca
varmalari gereken hallerde, karsilikli kabul edilebilir bir c6zime ulasmak igin, tartisma
ve ikna yoluyla farkhliklarini gidermeye calistiklari bir iletisim sUrecidir. Butin anlasma-
ya dayali alternatif uyusmazlik ¢6zim yontemlerinin temeli mizakereye dayanmaktadir.
Arabuluculugun muizakereden temel farki, Gclncu kisinin katilimidir. S6yle ki, arabulucu-
lukta uyusmazligin ¢c6zimu icin bir G¢lncu kisiden yardim alinirken; miizakerede taraflar,
uyusmazlig kendi baslarina ¢ozmeye ¢alismaktadir.



Muzakere, adi ve nitelikli olmak Uzere ikiye ayrilir. Adi muzakere, Borglar Kanunu’na tabi
olarak yapilir ve sulh ile sonuclanabilir. Bu durumda, sulh anlasmasinin icrasi istenir-
se, dava acmak gerekir. Nitelikli mUzakere ise 1136 sayili Avukatlik Kanunu’nun 35/A
maddesine gore yapilir. Bu durumda, Avukatlik Kanunu Yonetmeligi'nde belirlenen sekil
sartlarini taslyan sulh anlasmasi, yani uzlasma tutanagi, ilam niteliginde belge sayilir ve
ilamlarin icrasi hukimlerine gore icra edilebilir (Yonetmelik madde 17). Burada belirt-
mek gerekir ki yargilama sirasindaki sulh yargilama disindaki sulhten farklidir. Yargilama
icindeki sulht kabul ve feragatten ayirt etmek gerekir. Bu sebeple bu tir sulhte taraflarin
fedakarhginin karsilikli olmasi gerekir.

7.2 Hakem-Bilirkisilik (Expert-Determination)

Hakem-bilirkisilikte, uyusmazlik konusunun miktar, deger veya seviye, randiman veya ye-
terlilik gibi bir vasfin guvenilen uzman ve tarafsiz bir kisi (hakem-bilirkisi) tarafindan tes-
pit edilmesi ve bu tespitin taraflar icin baglayici olmasi ve bu hususlarin yalnizca anilan
tespitle ispat edilecegi kabul edilmektedir. Yani hakem bilirkisilik, aksi kararlastiriimadi
ise minhasir delil sdézlesmesi niteligi tasimakta; hakem-bilirkisi, bilgi ve deneyimine da-
yanip bir tespitte bulunmaktadir. Hakem-bilirkisilik, bu 6zelligi sebebiyle menfaat temelli
arabuluculuktan farklilik arz etmektedir.

1.3 Yargilama Yapilan Yontemler

7.3.1 Tahkim (Arbitration)

Tahkimde uyusmazlik, tarafsiz ve bagimsiz hakemler tarafindan yargisal yolla, bir baska
ifade ile tarafsiz U¢tincu kisinin taraflari baglayici karari ile ¢oztlmektedir. Hakem tahkim
surecinde yargilama yapar.

Tahkim, milli ve milletlerarasi tahkim olmak Uzere ikiye ayriimaktadir. Milli tahkime 6100
saylll Hukuk Muhakemeleri Kanunu’nun 11. B6lumu; milletlerarasi tahkime ise 4686 sa-
yili Milletlerarasi Tahkim Kanunu uygulanmaktadir. Tahkim yargilamasi sonundan verilen
nihai hakem karari, uygulanacak kanuna gore icra edilmektedir.

Tahkim, esas olarak, hak temelli bir uyusmazlik ¢6zim yolu olmasi sebebiyle, esas olarak
menfaat temelli bir ¢6zim yolu olan arabuluculuktan ayrilmaktadir. Bunun yaninda tah-
kim, tipki mahkeme yargisinda oldugu gibi sonrasinda bir anlasmaya ihtiya¢ olmaksizin
taraflari baglayici bir ¢6zim ile uyusmazligl sona erdiren bir yapidadir.

1.3.2 Mahkeme Yargisi (Litigation)

Mahkeme yargisi, bilindigi gibi uyusmazhgin hakim tarafindan yargisal yolla ¢6zulmesidir.
Bu uyusmazlik ¢c6zim yontemi de esas olarak, tahkim gibi hak temelli olmasi sebebiyle
menfaat temelli arabuluculuktan ayrilmaktadir. Bu nedenle, her iki tarafin da kazanma-
sini hedefleyen arabuluculuga kiyasla, kimin hakli kimin haksiz oldugu Uzerine yapilan
yargillama, genelde bir tarafin kazanip diger tarafin kaybettigi ve hatta bazen her iki tara-
fin da kaybettigi sekilde sonuglanabilir. Yargilamada 6nceden belirlenmis olan kanun ve
usullere bagli kalinarak bir Uclincu kisi olan hakim tarafindan baglayici bir karar verilir.
Bu acidan, taraflarin uygulanacak hukim ve usul ile hakimin verecegi karar Uzerinde
kural olarak bir etkileri yoktur.



Sekil 1. Arabuluculuk ve Yargillama Yapilan Yontemler

Tanim

Ugiincii kisinin
miidahalesi
ve taraflarnin
etkisi

Co6ziim yolu

Taraflann
iliskilerine
etkisi

ARABULUCULUK TAHKIM

Tarafsiz ve bagimsiz bir
lictincl kisi (hakem)
tarafindan uyusmazligin
yargisal yolla ve taraflan
baglayan bir karar ile
¢oziilmesi

Uciinci bir kisinin
(arabulucu) yardimiyla
yapilan miizakere

Uciincii bir kisi olarak Uciincii bir kisi olarak
arabulucu, siireci hakem, siireci yiritir.
yirittr; taraflarin sulh Siire¢ konusunda
olmasina yardimei olur taraflann kontrolii kural
Siireg ve sonucu taraflanin  olarak mevcuttur. Siirecin

kontroliindedir. sonucunu hakem belirler.

Cok cesitlidir.

Taraflar herkes igin
gelistirilmis olanlar
yerine, kendilerine ozel
ve yaratici ¢oziimler elde
edebilirler.

Katidr.

Nihai hakem karan
seklinde karar verilebilir.
Yaratici gozimler tiretmek
mimkiin degildir.

iliski zedelenebilir.
Muhtemel sonug:

KAZAN / KAYBET
KAYBET / KAYBET

iliski korunabilir.
Muhtemel sonug:
KAZAN / KAZAN

DAVA

Uyusmazligin devlet organina
(mahkeme) basvurulmasi ile yargisal
yolla ve taraflan baglayan bir karar
ile ¢oziilmesi

Uciinci bir kisi olarak hakim, siireci
yaritir.
Siire¢ konusunda taraflarin kontroll
yoktur.

Katidir.

Nihai mahkeme karan seklinde karar
verilebilir. Yaratici ¢oziimler tretmek
miimkiin degildir.

iliski zedelenebilir.
Muhtemel sonug:

KAZAN / KAYBET
KAYBET / KAYBET

8 ARABULUCULUK SOZLESMESi / ARABULUCU SOZLESMESI

Arabuluculukta taraflar arasinda uyusmazlik konusunda arabuluculuga basvuru yapiima-

sina iliskin bir s6zlesmenin bulunmasi gerekir. Bu sdézlesme, uyusmazlik ortaya cikma-
dan 6nce yapilabilecegi gibi uyusmazlik ortaya ¢iktiktan sonra da yapilabilir. Arabuluculu-

ga basvuru konusunda kanuni bir zorunlulugun olmasi durumunda bdyle bir s6zlesmenin
yapilmasi gerekli olmayacaktir.

Arabuluculuk sézlesmesi, arabulucu s6zlesmesinden farkhdir. Arabulucu sézlesmesi ha-

kem sdzlesmesine, arabuluculuk sdzlesmesi de tahkim s6zlesmesine benzer. Arabulucu

kUmlUlUklerini duzenler.

sbzlesmesi, arabulucu ve uyusmazligin taraflari arasinda yapilir ve taraflarin hak ve yi-
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MODUL 3
Arabuluculuk Sirecinin
Temel ilkeleri

Modilin Amacl

Arabuluculuk taraflar arasinda Gc¢uncu bir kisinin katilimi olmaksizin gerceklesen muzakereler-
den daha sistemli ve bir takim usul kurallari barindiran bir uyusmazlik ¢6zum yontemidir. Bu
nedenle arabuluculuk her ne kadar bilinen en esnek uyusmazlik ¢6zim yontemlerinden biri ise
de bu yonteme de hakim olan temel ilkelerin arabulucu tarafindan biliniyor ve her asamada
gozetiliyor olmasi gok 6nemlidir.

Disinelim

0 Arabulucu neden mutlaka tarafsiz olmaldir?

o Taraflarin arabuluculuk yoluyla vardiklari anlasma, taraflardan birinin baska kisilerle
vyusmazliklarinda emsal olarak gosterilebilir mi?

Taraflar arasinda esitsizlik varsa, érnegdin biri cok egitimli digeri egitimsiz veya biri ¢ok
e zengin digeri kisith ekonomik imkdnlara sahip ise arabulucu taraflar arasinda adaleti
saglamakla gérevli midir?

o Arabuluculuk strecini ginc kisiler gelip izleyebilir mi?

Konular

© conulolik

Gizlilik

Arabulucunun Tarafsizlig

KontrolOn Taraflarda OImasi

Esitlik g

saat




ARABULUCULUK SURECININ TEMEL iLKELERI

Arabuluculuk surecinin nasil yurutilecegine iliskin ilkeler, gerek pozitif dlizenlemelerle
gerekse arabuluculuk yonteminin niteligi geregi ortaya konulmustur. Bunlardan en temel
olanlari; gonulluluk, gizlilik, arabulucunun tarafsizligl ve bagimsizligl, strecin kontrolinin
taraflarda olmasi ve taraflarin esitligidir. Tim bu ilkeler, arabuluculuk strecinin timinde
de dikkate alinmalidir. Bu baslik altinda inceleyecegimiz sirece iliskin temel ilkelerden
bircogu arabuluculuk uygulamasina yon veren Avrupa Birligi Arabuluculuk Etik Kurallar
icerisinde de yer aldigindan Modul 14 - Arabuluculukta Etik baslig| altinda yeniden ele ali-
nacaktir. Ayrica bu baslik altinda arabuluculuk strecinin temel ilkelerine deginilmis olup,
surecte gozetilmesi gereken ilkelerin tamami bunlarla sinirli degildir. Burada aciklanacak
olan temel ilkelere ilaveten, mizakere yonteminde de ortak olan ve Modul 5 - Arabulucu-
lugun Asamalarinin G6zden Gegirilmesi’nde belirtilen esneklik ve arabulucunun sirecte
etkili bir role sahip olmasi da arabuluculuk surecinde gozetiimesi gereken ilkelerdendir.

1 conoLLOLOK

Arabuluculukta taraflar;

(1) Suarece basvuru,
(2) Surecin devam ettiriimesi,
(

3) Surec¢ sonunda bir anlasmaya varilmasi konusunda tamamen serbesttir ve karari
kendileri verirler. Buna, iradilik veya gonulluluk ilkesi denilmektedir.

Arabuluculuk yontemi, mahkeme yargisina alternatif bir yontem olmayip, adalete erisim-
de mahkemelere yardimci bir usuldir. Arabuluculuk yargl yolunu kapatan bir yontem
olmadigindan, taraflar uyusmazhgin yargl organlari nezdinde ¢c6ziime kavusturulmasi
yoluna her zaman basvurabilirler. O bakimdan bu yontemin yasal dizenlemelerle de en
cok teminat altina alinan ve doktrinde en cok ifade bulan 6zelligi gonilli olmasidir. Go-
nallalik veya diger bir deyisle iradilik, yonteme basvurma ve katilma, anlasma baskisinin
olmayisl, taraflarca ortaya konulan anlasma o6nerilerinin serbestce kabul edilmesi veya
reddedilmesi ve ydntemin sona erdirilmesi gibi asamalarda irdelenebilir.

Arabuluculuk yontemine basvuru konusunda gonulltluk ilkesi, gerek mahkemelerin is
yUukunun azaltilmasi, gerekse yontemin uygulamada benimsenmesini saglamak amaciy-
la bazi Gilke uygulamalarinda géz ardi edilmistir. Ornegin; mahkemeler nezdinde dava
acllmadan 6nce arabuluculuga basvurma sartinin getiriimesi durumunda ya sivil top-
lum kuruluslarinin Gyeleri ya da ¢calisanlarinin arabuluculuga basvuru konusunda yon-
lendirici etkisinin oldugu hallerde tamamen ya da kismen gonullilik ilkesi bertaraf
edilebilir.

Arabuluculuk slrecinin baslatiimasi genel olarak gonallidur ve Ug¢ ihtimalde mUmkun
olur: Bunlardan birincisi, taraflarin talebiyle arabuluculugun baslatilmasidir ki; burada
arabuluculugun tam anlamiyla génilli olmasindan bahsedilebilir. ikincisi, hakimin ara-
buluculuk yontemini tesvik etmesidir. Hakim, arabuluculuk ve arabuluculugun mevcut
uyusmazliga uygulanabilirligi konusunda taraflara bilgilendirme konusmasi yapar veya
herhangi bir detaylandirma olmaksizin taraflari arabuluculuga ydnlendirir. Uctincisi
ise arabulucuya basvurunun bir dava sarti haline getirilmesi, diger bir deyisle, 6ncelikle

Arabuluculuk yontemi,
mahkeme yargisina
alternatif bir yontem
olmayip, adalete
erisimde mahkemelere
yardimel bir usuldor



arabulucuya basvurmadan dava acilamamasidirt. Bu son ihtimalde arabuluculuga zo-
runlu basvurudan bahsedilir. Ancak bdyle bir diizenlemenin gerek Avrupa insan Haklari
Sdézlesmesi’'nin 6. maddesi, gerekse Turkiye Cumhuriyeti Anayasasi’nin 36. maddesinde
teminat altina alinan hak arama 6zgurligi yoninden degerlendiriimesi gerekir. Genel
olarak hak arama 6zgurlGgu, her ilgilinin yargl mercileri 6niinde davaci, davall olabilme
ve adil yargilanma hakkini glivence altina almaktadir. Hak arama 6zgrligU, yarglya ula-
silabilirlik ve haklarini mahkeme 6nunde ileri sirmek isteyen herkese asiimasi gug¢ bir
engelle karsilasmaksizin, bu yola basvurma imkaninin saglanmasi anlamina gelir. Dava
yoluna basvurmadan 6nce veya sonra, dnceden kanunla belirlenmis uyusmazliklar veya
herhangi bir sinirlama olmadan tum uyusmazliklar bakimindan arabulucuya basvuru-
nun dava sarti olarak 6ngorildigi dizenlemeler, hak arama 6zgurliglinu zedeler mi?
Arabuluculugun bir dava sarti seklinde diizenlenmesi halinde, taraflar arabuluculuga
basvurduktan sonra sureci devam ettirmek veya sona erdirmek bakimindan serbest ola-
caklarsa, diger bir deyisle taraflar yine mahkemeler nezdinde haklarini arayabilecek ve
taraflar diledikleri bir asamada arabuluculuk faaliyetine son verebileceklerse, burada
yargi organlarina ulasmak icin asiimasi giic bir engel oldugundan s6z edilemeyecektir?. O
halde arabuluculuga basvurunun zorunlu olarak dizenlenmesi halinde, bunun hak ara-
ma 6zglrliglne zarar vermemesi icin devlet mahkemelerinden karar elde etme yolunun
da aclk olmasi gerekir. Bu nedenle arabuluculuk yonteminin taraflarca istenildigi zaman
sona erdirilmesi, hak arama 6zgurlGginin de bir geregi olarak, bitin Ulkelerde gonul-
|01k ilkesine tabidir®. Gonullullk ilkesi, arabuluculuk sirecinin taraflardan birinin istegi

1 Arabuluculuga basvurunun dava sarti olarak dizenlenmesine 6rnek olarak Hukuk Davalarinda Mah-

keme Disi Mecburi Uzlasmaya ve Mahkemeler Teskilatina Dair Hilkiimlerin Degistiriimesine iliskin Bavyera
Eyaleti Kanunu gosterilebilir. Kanunu’nun 1. maddesine gore, 6rnegin degeri 750 Avro’yu asmayan uyusmaz-
liklar gibi bazi hukuk uyusmazliklarinda dava acilmasi, madde 3’te belirtilen bir uzlasma veya arabuluculuk
makami 6ntinde uyusmazligin dostane ¢6zim yoluyla giderilmemis olmasina baghdir. Aimanya’dan baska
zorunlu arabuluculugun uygulandigl Ulkelere 6rnek olarak Japonya da gosterilebilir. Japonya’da da farkl
tiplerde mahkeme katihmh arabuluculuk mevcut olup, arabuluculuk bazi uyusmaziiklar igin ihtiyari bazilar
icinse zorunlu olarak diizenlenmistir. Japonya’da arabulucuya basvurunun zorunlu oldugu uyusmazliklar aile
hukukundan dogan uyusmazliklar olup bunun disindaki diger uyusmazliklar igin arabulucuya basvuru ihtiya-
ridir. italya’da da bazi uyusmazliklarda (Ornegin; kiralayan-kiraci arasindaki uyusmazliklar, aile isletmelerin-
deki uyusmazliklar, komsuluk iliskilerinden kaynaklanan uyusmazliklar vb.) dava agmadan 6nce arabulucu-
luga basvuru bir dava sarti olarak diizenlenmistir. Bu dlizenlemeler yalnizca arabuluculuga katilima iliskin
hikUmler getirmekte, arabuluculugun seyri ve sonucu tamamen taraflarin iradesine tabi kalmaya devam
etmektedir .

2 Nitekim zorunlu arabuluculugun kabul edildigi Almanya’nin Kuzey Ren Vestfalya Eyaleti'nde Alman Fe-

deral Anayasa Mahkemesi 14.02.2007 tarihli karari ile uyusmazligin uzlasma ile ¢ézimlenmesini hukuk
barisina katki saglamak veya devlet mahkemelerini rahatlatmak icin tesvik edebilecegine ancak tamamlayici
olarak devlet mahkemelerinden karar elde edilmesi yolunun agik kalmasi gerektigine hikmetmis, ayrica
Ongorulen zorunlu arabuluculugun hak arama 6zgurligine aykirilik teskil etmedigine, mahkeme disi arabu-
luculugun basarili olmasi durumunda bu yolun devlet mahkemelerindeki is ylkinil azaltacagl ve uyusmaz-
igin ucuz ve kolay ¢6ziime kavusmasini saglayacagl gerekceleri ile zorunlu arabuluculugun sikayet eden
tarafindan yararsiz gérillyor olmasinin arabuluculuktan vazgecmeyi hakli gostermeyecegine karar vermistir.
Mahkeme ayrica “ihtilafli bir meselenin uzlasma yoluyla halli, esas itibariyle bir hukuk devletinde de mah-
keme kararina gore 6ncelik vermeye deger” bulmustur. (BVerfG, 14.02.2007. Bu kararin Turkce gevirisi igin
bk. Erisir, E. “Arabuluculuk Miessesesinin Anayasa’ya Uygunluguna ve Devlet Yargisina Nazaran Oncelik
Verilmeye Deger Olduguna iliskin 14.2.2007 Tarihli Alman Federal Anayasa Mahkemesi Karari”, DEUHFD, C.
11, Ozel Sayi 2009 “Prof. Dr. Bilge Umar’a Armagan”, C.I, izmir 2010, s. 225 vd.)

3 Hukuk Uyusmazliklarinda Arabuluculuk Kanunu’nun bazi maddelerinin iptali istemiyle acilan davada

Anayasa Mahkemesi'nce hak arama 6zgurligl yoninden yapilan degerlendirme su sekildedir: “TUrkiye
Cumhuriyeti Anayasasi'nin 9. maddesinde, yargl yetkisinin Tirk Milleti adina bagimsiz mahkemelerce kul-
lanilacagl 6ngdrilmustir. Bu madde uyarinca, yapilacak yargilamanin kisiler yoniinden gercek bir glivence
olusturabilmesi icin aranacak nitelikler 36. maddede belirtilerek “Herkes, mesru vasita ve yollardan fayda-
lanmak suretiyle yargl mercileri 6ntinde davaci veya davali olarak iddia ve savunma ile adil yargilanma hak-
kina sahiptir. Hicbir mahkeme, gorev ve yetkisi icindeki davaya bakmaktan kaginamaz.” denilmistir. Ttrkiye



Uzerine sonlandiriimasi halinde, her iki taraf da bu nedenle bir kilfete katlanmak zo-
runda kalmazsa anlam ifade eder. Zira iradi olmada en dnemli unsur, taraflarin ydontemi
diledikleri zaman terk edebilmeleridir. Diger bir anlatimla, arabuluculuga basvurulmus ve
anlasma saglanamamis olmasi, ayni uyusmazIlik icin mahkemeye basvurma hakkini ve
imkanini kaldirmaz. Fakat gonUlliluk ilkesi ayni zamanda arabuluculuga basvurulmus ol-
masi sebebiyle herhangi bir olumsuz etkiye veya sonuca maruz kalmamayi da gerektirir.
Bunun icin de gerekli tedbirler alinmalidir. Taraflarin arabuluculuk neticesinde anlasama-
ma ihtimali her zaman mevcuttur ve bu durumda taraflarin yarglya basvurmak istemesi
halinde zaman asimi ve hak disiricu sureler bakimindan gerekli koruma saglanmaldir.
Arabuluculuk gértismeleri nedeniyle dava surelerinin dolmus veya dolmak tzere olmasi,
hak arama 6zgurligini zorlastirabilir veya buna engel olabilir. Kanun’da bu korumayi
saglamak Uzere, arabuluculuk siirecinin baslamasindan sona ermesine kadar gecen su-
renin zaman asimi ve hak dusuruicu slrelerin hesaplanmasinda dikkate alinmayacagi
duzenlenmistir (HUAK madde 16/2).

z GZLILIK

Arabuluculuk siirecinin sonunda taraflarin anlasmasi slrec igerisinde birbirleriyle agikca
ve rahatca iletisim kurmalarina baglidir. istenen iletisimin kurulmasi, arabuluculuk siire-
cine guven duyulmasini gerektirir. Bu nedenle, arabuluculuk ile ilgili yasal dizenleme-
lerde arabuluculuk strecinin gizliligi glivence altina alinmaktadir. Bu yasal glivence ile
birlikte taraflarin durast bir bicimde menfaatlerini ifade etmeleri, arabulucunun taraflarin
gercek durumlarn ve menfaatleri hakkinda bilgi sahibi olmasi ve battin ¢6zim olasiliklari-
nin degerlendirilmesi mimkdin olur.

Guvenin tesis edilmesi icin aksi taraflarca kararlastirimadikca, sirecin gizli yaritulmesi,
taraflarin bu surecte ortaya koyduklari beyan, bilgi ve belgelerin gizli kalmasi ve bunlarin
arabuluculuk slireci sonrasinda acilabilecek davalarda kendileri aleyhine kullaniimayaca-
ginin guvence altina alinmis olmasi gerekir. Bu sebeple arabuluculukta gizlilik, taraflarin
arabulucuya ve birbirlerine glivenlerini saglamak Uzere getirilmistir. Nitekim bu glvenceler,
Avrupa Adaletin Etkinligi Komisyonu kararlarinda (Aile ve Hukuk Arabuluculuguna iliskin
Tavsiye Kararin Daha lyi Uygulanmasina Yénelik Rehber ilkeler-CEPEJ 2007(14) te belirtil-

Cumbhuriyeti Anayasasi’nin 141. maddesine goére davalarin en az giderle ve mumkdun olan suratle sonuclan-
dinlmasi yarginin gorevidir. Bu gorevin agir is yuki altinda yerine getirilmesi zorlastik¢a, yarginin is ylkinin
azaltilmasi, adalete erisimin kolaylastiriimasi ve usul ekonomisi gibi ¢esitli nedenlerle yargiya iliskin anaya-
sal kurallarin etkililiginin saglanmasi bakimindan gerekli gorlilmesi durumunda uyusmazliklarin ¢ézimu igin
alternatif yontemlerin yasama gecirilmesi, yasama organinin takdir yetkisi icindedir. Alternatif uyusmazlik
¢6zUm yollarina basvuru zorunlulugu, bu yollar sirf kisilerin hak aramalarini imkansiz hale getirmek amaciyla
olusturulmus etkisiz ve sonugsuz yontemler olmadig| siirece hak arama 6zgurligine aykiri kabul edilemez.

Alternatif uyusmazlik ¢c6zimU kavraminda gecen “alternatif” terimi, mahkemelere alternatif bir yol olarak kul-
lanilamaz ... Bir baska ifadeyle, alternatif uyusmazlk ¢cézimleri, Devlete ait yarg) yetkisinin mutlak egemen-
ligine zarar vermeden islerlik kazanan ve uygulama alani bulan ek yontemler bitiinl olarak nitelendirilebilir.

Alternatif uyusmazlik ¢6zim yollarinin basarili olabilmesinin 6n kosulu da bu yollarin yargi yoluyla yarisma-
masi ve yarginin yerine ikame edilmemeye calisiilmasidir. Bu yollarin asil hedefi, basit ve kamu dizenini
ilgilendirmeyen uyusmazliklarin adli bir soruna dénlismeden ¢6zimunl saglamaktir... Bir baska ifadeyle, ta-
raflar arasinda arabuluculuk yontemine basvurulmus olmasi, Devletin yargilama yetkisini bertaraf edemez.
Arabuluculukta iradilik ilkesi geregince yarglya ve diger ¢c6zim yollarina basvuru yolu her zaman agik bulun-
maktadir. Dolayisiyla kuralin, Tlrkiye Cumhuriyeti Anayasasi'nin 9. ve 36. maddelerine aykiri bir yoni yoktur.
Aciklanan nedenlerle, dava konusu kural Tulrkiye Cumhuriyeti Anayasasi’'nin 2., 9. ve 36. maddelerine aykiri
degildir. iptal isteminin reddi gerekir. (10.07.2013 tarih ve 2012/94 E. ve 2013/89 K. igin bk. 25.01.2016
tarihli Resmi Gazete).



mis ve Uye devletlerin arabuluculukta gizliligin saglanmasini yasal teminat altina almasi bir
gereklilik olarak ifade edilmistir. Ulkemizdeki Arabuluculuk Mevzuatina gore gizlilige aykiri
hareket edenler icin hukuki ve gereginde cezai sorumluluklar dngérilmustdr.

Taraflarca aksi kararlastiriimadikca “gizlilik” arabuluculugun temel ilkelerden biri olmak-
la birlikte, gizliligin kapsami ve hangi hallerde gizliligin bertaraf edilebilecegi konulari da
bu baslik altinda incelenecektir.

2.1 Gizliligin Kapsami

Gizliligin kapsaminin saptanmasi, taraflara bilincli ve sorumlu bir sekilde karar verme
yaninda, karsi tarafin bilgisine sunacaklari olgulari tespit edebilme imkani verecektir.
Bu nedenle ve 6ncelikle, arabuluculukta taraflarin gizlilikten beklentilerin tespit edilmesi
gerekir. Taraflarin bu konudaki beklentilerini G¢ baslikta toplamak mimkindur:

e Taraflar, kisisel ve ticari itibarlarin korunmasi, iliskilerin devami gibi sebeplerle uyus-
mazligin kendisinin ve arabuluculuk slrecinin gizli kalmasini isterler. Kisisel ve ticari
itibarlarin korunmasini, iliskilerin devamini isteyebilirler.

e Taraflar, arabuluculuk yoluna basvurduklarinda, basvurmadan 6nceki durumlarina
oranla daha elverissiz bir hale dismemek isterler. Bu nedenle taraflar, arabuluculuk
nedeniyle 6grenilen bilgilerin, diizenlenen belgelerin, anlasma tekliflerinin gizlilik kap-
saminda kalmasini ve bunlarin yargi 6ntine tasinmamasini isteyebilirler.

e Taraflar, arabulucunun muizakerelerde edindigi bilgilerin GglUncl kisilerle paylasiima-
masini glvence altina almak isterler. Ayrica taraflar, arabulucunun 6zel oturumlar
esnasinda edindigi bilgilerin kendi rizalari disinda karsi tarafla paylasiimasini engelle-
mek isterler.

Taraflarin arabuluculukta gizlilikten ne bekledikleri géoz 6ninde bulundurularak; gizlilik,
ic iliskide gizlilik ve dis iliskide gizlilik olarak iki baslk altinda da incelenebilir. Dis iliskide
gizlilik, arabuluculuk slrecinin kural olarak aleni olmamasini ve arabuluculuk slrecinde
paylasilan bilgi ve belgelerin Gctncl kisiler huzurunda ifsa edilmemesi ifade eder. Arabu-
luculuk yontemine katilanlar “bu odada konusulan her sey bu odada kalacak” seklinde,
arabuluculuk surecini korunakl bir oda seklinde simgelerler. Dis iliskide gizlili§in muha-
tabi, arabuluculuk siirecine katilan taraflar veya arabulucu degil, bu sirecin tamamen di-
sinda bulunan tclnci kisilerdir. Uciincu kisiler; arkadaslar, tanidiklar, calisma arkadas-
lari, basin veya bu bilgiyi 68renmede menfaati olan veya olmayan herhangi birileri olabilir.
Muzakerelerde edinilen bilgilerin bu Gctincu kisilere aciklanmasi sir saklama yukimlula-
gune aykirlk teskil edecek ve maddi hukuk hukUmleri uygulanacaktir. Diger taraftan giz-
lilik kapsaminda olan, korunmaya deger bilgilerin mahkeme huzuruna getirilmesi halinde
ise sorun, yine sir saklama yukimliligine aykirihk teskil edecek ve medeni yargilama
hukukuna iliskin kurallarla ¢c6zimlenecektir. Arabuluculuk esnasinda paylasilan bilgilere
mahkeme huzurunda cesitli durumlarda ihtiyac duyulabilir. Ornegin, taraflar ile arabulu-
cu arasinda arabulucunun Ucret alacagina iliskin bir uyusmazlik ¢cikmasi halinde arabu-
lucu, arabuluculuk surecine iliskin bazi bilgileri mahkemeye sunmak isteyebilir. Taraflarin
da arabuluculuga konu olan uyusmazligi mahkemeye tasimasi veya taraflardan birinin
Uclincl kisiyle olan bir uyusmazliginda arabuluculuk mizakereleri esnasinda paylasilan
bazi bilgileri mahkeme huzuruna getirmek istemesi de olasidir. Uyusmazlik, genellikle
medeni yarglya iliskin olacaksa da ceza yargisina iliskin de olabilir. Bu gibi durumlarda
arabuluculukta gizliligin korunmasina iliskin hiikiimler medeni yargilama hukukunun ala-



nidir. ig iliskide gizlilik ise aksi kararlastirlmadikca ve tarafin acik muvafakati olmadikgca,
arabulucunun 6zel oturumlar esnasinda taraflardan birinden edindigi bilgiyi diger tarafa
aktaramayacak olmasi, arabulucunun ve taraflarin Gglncu Kisilere karsi sir saklama yU-
kimlUgundn olmasi olarak ifade edilebilir.

Bunlara ek olarak taraflarin farkli cinsiyet kimlikleri, gizlilik acisindan dikkate alinmasi
gereken bazi spesifik noktalari isaret eder. Ornegin, kadinlarin fiziksel giivenlikleri, yasa-
diklari siddet deneyiminin gizli kalmasina bagl olabileceginden bu kisiler, gizlilik olmak-
sizin deneyimledikleri siddeti aciklamak istemeyebilirler. Bu gibi bir durumda, sadece ge-
rektigi ve istendigi kadar bilginin ilgili kurumlarla paylasilabilecegi taraflara bastan iletilir,
gerekli durumda izni alinir ve kisinin siddet riski altinda olup olmadig| degerlendirilerek
gerekli dnlemlerin alinmasi saglanir (Corey, Schneider Corey ve Callanan, 2007).

2.1.1 Arabuluculuk Sirecinin Aleni Olmamasi

Genel anlamda aleniyet, yargilamanin ve durusmalarin herkese ac¢ik olmasi anlamina
gelir. Bilinen en dar anlamiyla gizlilik, aleni olmamayi ifade eder. Mahkeme yargisi ile
karsilastirildiginda, arabuluculuk yonteminin en énemli ve olumlu 6zelliklerinden birisi,
sirecin aleni olmamasidir. Bu sayede taraflar, uyusmazliklarin alenilesmesinden doga-
bilecek sorunlardan sakinmis olacaklar, ticari ve kisisel sirlarin ifsa edilmesini 6nleyebi-
leceklerdir.

2.1.2 Arabulucunun, Taraflarin ve Ugnc Kisilerin Sir Saklama YOkomlologo

Arabuluculukta temel hedef, taraflarin anlasmasi ise de anlasmaya varilamama ihtimali
her zaman mevcuttur. Bu durumda, uyusmazlik konusunun alenilesmesinden ve miza-
kerelerde edinilen bilgilerin sonradan kendi aleyhine kullaniimasindan cekinen taraflar,
tedirgin ve glivensiz bir tavirla miizakerelere katilacaktir. iletisimin acik olmamasi halin-
de anlasma olasiligl azalacaktir. Bu nedenle, surecin basarisi, taraflarin birbirleriyle ve
arabulucu ile rahat iletisim kurabilmelerine ve dolayisiyla kendilerini glivende hissetme-
lerine baghdir. Taraflar kendilerini glivende hissetmedikce gercek menfaatlerini ortaya
koymayacak, ¢o6zam icin gerekli olabilecek bilgileri, ortak veya 6zel oturumlarda ifade
etmeyecektir. Bu olumsuzluklari 6nlemek ve s6z konusu giiveni saglamak icin, herkesce
bilinmeyen ve kolayca ulasilmasi mimkin olmayan olgularin ortaya konmasli halinde,
arabulucu, taraflar ve arabuluculuk dolayisiyla bu bilgiye sahip olan tguncu kisiler de
dahil herkesin sir saklama yukimlulGgi altina girecegi kabul edilmektedir. Genellikle
arabulucu ve arabuluculuk s6zlesmelerinde taraflarin kendi arasinda veya arabulucu ile
taraflar arasinda sir saklama yikumluligune iliskin hikumler bulunmakla birlikte, bu
sozlesmelerin tarafi olmayan ve fakat strece dahil olan tclncu kisiler ile de ayrica bir
gizlilik s6zlesmesi yapilmasi yerinde olacaktir.

2.1.3 Beyan, Bilgi ve Belgelere Delil Olarak Dayaniimamasi

Gizliligin bir diger yonu, arabuluculuk muzakereleri esnasinda edinilen bilgilerin yargila-
mada kullanilamamasidir. Boylece istenilen gliven ortami yaratilabilir ve taraflarin arabu-
luculuk yoluna basvurmalari nedeniyle daha elverissiz bir duruma dismeleri engellenmis
olur. Bu baglamda, miizakereler esnasinda karsi tarafca edinilen ve baska sekilde ulasil-
masi ve ispatlanmasi mumkun olmayan bilgilerin, anlasma tekliflerinin ve arabuluculuk
faaliyeti dolayisiyla diizenlenen belgelerin gizlilik kapsamina alinmasinin ve yargilama
organlar 6nline tasinmasinin 6nlenmesi gerekir. O halde arabuluculuk mlzakereleri es-
nasinda yapilan tekliflere, ikrarlara veya anlasma Onerilerine yargllama asamasinda delil
olarak dayanilamaz.

lletisimin acik olmamast
hdlinde anlasma olasilig
azalacaktr. Bu nedenle,
sUrecin basarisl,
taraflarin birbirleriyle

ve arabulucu ile rahat
iletisim kurabilmelerine
ve dolayisiyla kendilerini
guvende hissetmelerine
bagdir.



Bu konuda, arabulucunun tanikli§ina basvurulamayacagina ve bazi bilgi ve belgelere
mahkemede delil olarak dayanilamayacagina iliskin pozitif diizenlemelere rastlamak
mumkundar (HUAK madde 5). Ancak arabuluculuk faaliyeti s6z konusu olmasaydi dahi
taraflar bir delili ellerinde bulunduruyor veya elde edebiliyor ve ayni zamanda mahkeme
veya tahkim yargilamasinda gecerli delil olarak kullanabiliyorsa; sirf daha dnce arabu-
luculuk faaliyetinde ortaya konmasi, o delili mahkemece kabul edilmeyecek delil haline
getirmez. Zira arabuluculuk bir yargilama degildir, ispata ve dolayisiyla delillere dayali bir
faaliyet s6z konusu olmaz. Bununla birlikte, bu gibi delillerin arabuluculukta bir sekilde
glindeme gelmesi, lizerinde tartisiimasi veya ortaya konmasi s6z konusu olabilir. Orne-
gin; taraflar arasinda 6nceden dizenlenmis ve uyusmazligin konusu olan s6zlesme, sirf
arabuluculukta muzakerelere konu oldugu icin, yargilamada kabul edilemeyecek delil
haline gelmez.

2.1 Arabuluculukta Gizliligin Bertaraf Edilebilecegi Haller

2.2.1 Taraflarinin Rizasi

Arabuluculuk surecinde taraf kontroli egemen taraflara ait oldugu igin gizlilik kapsamin-
da kalmasi gereken durumlar, mutlak nitelikte degildir ve aksi taraflarca kararlastirilabilir.

Buna gobre taraflar, arabuluculuk surecinin aleni yapilmasini isteyebilecekleri gibi ara-
bulucunun ve arabuluculuk surecine katilan diger kisilerin sir saklama yikamlIGlGginu
ortadan kaldirabilirler. Zira sir saklama yukimlulugl, s6z konusu bilginin, sahibi ta-
rafindan sir olarak nitelendiriimesine ve sirrin korunmasina dair menfaatin varligina
baghdir.

2.2.2 Arabuluculuk Sureci Sonunda Varilan Anlasmanin Uygulanmasi ve icrasi

Arabuluculuk sureci sonunda bir anlasmaya varildigl takdirde, bu anlasmanin hukuki bir
zemine kavusturulmasi igin icerigi bir metin haline getirilir. Anlasmanin kapsami ve sekli
taraflarca serbestce kararlastirilacaktir. Ancak metnin hicbir tereddide mahal birakma-
yacak derecede acik, basit ve kolay anlasilir olmasi 6nemlidir. Arabulucu, taraflara bu
konuda hukuki yardim almalari igin tavsiyede bulunabilir ve anlasmanin igeriginde karar-
lastirilan tim hususlarin acik ve anlasilir oldugunu kontrol edebilir.

Kanuna uygun bir bicimde yapilmis anlasma metninin hukuken gegerli olmasi, icrasinin
muimkun oldugu anlamina gelmez. Uyusmazligin ileriye donik olarak bariscil ydbntemle
sonlandirilmasi icin anlasmanin icra edilebilir nitelikte olmasi gereklidir. Burada kaste-
dilen, metnin ulasilabilir ve anlasilabilir olmasidir. Zira taraflarca yazili hale getirilen an-
lasmanin icrasi sirasinda baz tereddUtlerin dogmasi her zaman mimkindur. Bunlari
gidermek icin bilgi veya belgeye ihtiya¢ duyuluyorsa, gizlilik ilkesinden vazgecilebilir. Zira
gizliligin istisnasiz her durumda s6zlesmenin icra edilebilirligine tercih edilmesi, arabu-
luculuk yontemini gereksiz hale getirebilecektir. Ancak bu vazgecme, amacla sinirl ol-
malidir. Bu nedenle arabulucunun sir saklama yikimlUgini dizenleyen hikimlerde
de genellikle sir saklama yukimlUgun(n istisnasi olarak anlasmanin icrasi gosterilmis-
tir. Ornegin, Avrupa Birligi Direktifi'nin 7. maddesi arabuluculugun sonucu olarak ya-
pilan arabuluculuk uzlasma sozlesmesinin yerine getiriimesi veya icra edilmesi icin bu
anlasmanin iceriginin aciklanmasi gerektiginde arabulucunun sir saklama yukimlaluga
olmadigini dizenlemistir. Ayrica Birlesmis Milletler Model Kanunu’nun 10. maddesinin
1. fikrasinda belirtilen hususlarin arabuluculuk sureci sonunda varilan anlasmanin uygu-
lanmasi ve icrasi icin gerekli oldugu 6lctde aciklanabilecegi hiikme baglanmistir. Hukuk



Uyusmazliklarinda Arabuluculuk Kanunu’nda beyan ve belgelerin kullaniimasi yasagina
ise iki temel istisna getirilmistir. Bunlar, s6z konusu bilgilerin kullaniimasinin bir kanun
hikmuU tarafindan emredilmesi veya bunlarin arabuluculuk sureci sonunda varilan an-
lasmanin uygulanmasi ve icrasi i¢in gerekli olmasidir. Ancak bu istisnanin da ancak ara-
buluculuk sonunda varilan anlasmanin icrasinin zorunlu kildig1 6lclide gecerli olacagi ve
gereksiz sekilde genisletilemeyecegi belirtilmistir.

3 ARABULUCUNUN TARAFSIZLIGI

Arabuluculuk ile ilgili yapilan tanimlarin hemen hepsinde arabulucunun “tarafsiz ve
bagimsiz tclncl kisi” oldugu vurgulanmistir. Arabulucunun tarafsizligl ve bagimsizlig
arabuluculuk siirecine ve yontemine hakim en temel ilkelerden birisidir. Tarafsiz olarak
goriilmeyen bir arabulucu, giicii ve etkisi olmayan bir arabulucudur. Ustelik bu durum,
taraflarin kendi adalet anlayislarina uygun ¢6zim uretmelerine de engel olacaktir. Bu-
nunla birlikte, arabulucu netice itibariyle bir insandir, kisisel disunce ve tercihlere sahip-
tir. Tarafsiz olmak demek, arabulucunun kisisel distnceleri olmayacak demek degildir.
Burada tarafsizliktan kastedilen, arabulucunun goérevini yerine getirirken s6z, davranis ve
gorinimunde kendi duygu, deger ve dnceliklerine yer vermemesidir.

Tarafsizlik kapsaminda baktigimizda arabulucunun, éncelikle uyusmazligin disinda ka-
lan bir “Gglncu kisi” olmasi gerekir.

Arabulucunun tarafsizligl, iki agidan incelenmelidir:

Bunlardan ilki, uyusmazligin taraflarina karsi her zaman tarafsiz davranmasidir. Ara-
bulucu, taraflara karsi 6n yargisiz olmali, birinin lehine digerinin aleyhine olacak, biri-
ni guclendirip digerini zayiflatacak davranislardan kacinmalidir. Taraflarin timune esit
davranmalidir. Herkes icinde yasadigl toplumda baskin deger ve kabulleri igsellestirme
egiliminde oldugundan, farkli bir kisiyle karsilastiginda hangi deger ve kabullerinin ta-
rafsizligini engelleyebilecegine iliskin bilgi sahibi olmalidir. Bu bilgi, arabulucunun egitim
suresince kendisine ve kabul ettigi degerlere iliskin de tarafsiz bir degerlendirme yapabi-
liyor olmasini gerektirir. Kisiler kimi farkliliklar karsisinda 6n yargilara sahiptir; ancak kimi
zaman bunun 6n yargl oldugunu distinmeyebilir. Bu agidan arabulucunun kendi kultirel
68renmelerini ve deger yargilarini da analiz edebilecegi ve bunun davranis ve kararlarina
nasil etki edebildigini deneyimlemesi tarafsizlik agisindan gerekir.

ikincisi ise uyusmazlik konusu bakimindan arabulucunun tarafsiz olmasi, yani arabulucu-
luk neticesinde varilacak anlasmada sahsi menfaatinin bulunmamasidir. Arabulucunun,
taraflarla kisisel iliskisi veya is iliskisi olmamali veya uyusmazlik konusuyla ilgili ve uyus-
mazligin sonucuna yonelik dogrudan veya dogrudan olmasa bile belirgin bir mali veya diger
ekonomik veya baskaca menfaatinin bulunmamasi gerekir. Yine arabulucu veya calistig|
veya varsa temsil ettigi firmasinin taraflardan biri icin arabuluculuk disinda herhangi bir
yetkiyle gorev yapiyor olmamasi gerekir. Arabulucu, tarafsizligindan siiphe edilmesini ge-
rektirecek 6nemli hal ve sartlarin varligl halinde ve kendisinin buna vakif olmasi ile birlikte,
taraflari bilgilendirmelidir. Tarafsizlik konusunda tereddut olmasi durumunda taraflar da
arabulucunun goérevine son verebilirler. Bununla birlikte, arabulucu tarafindan yapilan bil-
gilendirmeye ragmen, taraflar arabulucunun devam etmesini talep ederse, arabulucu bu
gorevi Ustlenebilir yahut Ustlenmis oldugu gorevi slrdurebilir. Ancak taraflar onay verseler
bile, s6z konusu hal ve sartlarin varligl nedeniyle objektif olarak tarafsizhiginin etkileyecegi-
ni dislnen arabulucu, buna ragmen gorevini devam ettirmemelidir.



Her ne kadar arabuluculuk yonteminin temel prensiplerinden birisi arabulucunun taraf-
siz olmasi ise de, taraflara esit mesafede duran tarafsiz bir Gglinci kisinin varligl, uyus-
mazligin her zaman anlasma ile ¢6zimlenmesinde yeterli degildir. Hatta arabulucunun
tarafsizligi ilkesinin beraberinde barindirdigl bazi riskler oldugu da sdylenebilir. Bu riskler
Uc baslik altinda ifade edilmistir: Birincisi, gliclu olan tarafin, zayif olan taraf karsisindaki
Ustlnlugu ile bir anlasmaya varilmasi, ikincisi, varilan anlasmanin uyusmazligin taraflari
disindaki Gglncu kisilere de etki edecek olmasi ve tglnclsu de toplumsal degerlerin g6z
6nunde bulundurulmamis olmasidir. Arabulucunun tarafsizlig ilkesi, taraflar arasinda
acik glc dengesizligi olmasi halinde daha karmasik bir hal alacaktir. Taraflar arasindaki
gluc dengesizlikleri, bu durumun arabulucu tarafindan yénetimi ve sonucun adil olma-
sinda arabulucunun rolli, asagida detayli olarak aciklanacagindan, burada daha fazla
ayrintiya yer verilmeyecektir.

Deger atfetme: Sevdigim bir kisinin bana belirli bir durumda vermis oldugu bir liralik
tarak, yalniz benim icin degerlidir cinkl ben o taraga kendi disindaki bir nedenden dolayi
deger atfediyorum. Kisilerin belirli bir olay veya insanla olan 6zel iligkileri farkli oldugu
icin her birimiz belirli bir olaya veya insana baska degerler atfederiz. Genellikle kisisel
duygu ve deneyimler Gzerinden hissedilen yakinlik ve uzaklk Uzerinden bu kapsamda
degerlendirme yapllir.

Deger bicme: Olay veya insanlarin ilkeler, kurallar, normlar bakimdan nitelendirilme-
sidir. “Deger bigme, siddet kotidur, yalan séylemek ayiptir, dayanisma iyidir” gibi genel
deger yargilarina veya genel deger yargilarina dayanarak cikartilan 6zel deger yargilarina
dayanilarak yapilan degerlendirme bicimidir. Genellikle toplumun deger yargilar Uzerin-
den degerlendirme yapilir. Yiklemeleri “iyi-kétl, guzel-girkin, faydali-zararli, dogru- yanls,
glinah-sevap” ve bu gibi sifatlar olan deger yargilari kurulur ve her seye buna gore deger
bicilir veya bicilmesi beklenir.

Degerlendirilen seyin degerine uygun olarak yapilan degerlendirme / dogru de-
gerlendirme: Deger atfetme ve deger bicmeden farkli olarak degerlendirilen sey, kendi
disindaki bir nedenden dolay! degerli veya degersiz gorilmez. Aksine degerlendirilenin
kendinde tasidigl degeri gormek anlaminda yapilan degerlendirmedir. Her birey biriciktir
ve farkhliklarinin 6tesinde sadece insan olarak degerlidir. Bu acidan dogru degerlendir-
me, degerlendirilen durumun o durumdan etkilenen kisi igin anlamini ve degerini gorerek
bunu gosteren degerlendirmeleriken, yanlis degerlendirme degerlendirilenin kendisine
0zgU degerini ve anlamini ortaya koyamayan degerlendirmelerdir. Dolayislyla dogru de-
gerlendirme, kisisel ve toplumsal olarak kurulan deger yargilari ve anlamlardan bagimsiz
olarak yapilan bir degerlendirmeyi sart kosatr.

4 KONTROLUN TARAFLARDA OLMAS|

Arabuluculuk, taraflarin sonugcla ilgili sorumlulugu ve kontroll ele aldigy, etkili cézimler
bulunabilen bir ydntemdir. Dolayisiyla yargisal ydontemlerden farkh olarak, arabuluculukta
taraflar, karar verme yetkisini elinde buldurmakta, anlasma sartlarini belirlemekte ve
sureci etkileme imkanina her zaman sahip olmaktadir. Cesitli Glkelerde arabuluculukla
ilgili yapilan bircok ankette taraflarca dile getirilen ve arabuluculugun olumlu yanlarindan
biri olarak ifade edilen bu 6zellik, uyusmazligin taraflarina kendi uyusmazliklariyla ilgili
sorumluluk alabilme firsatini vermektedir. Taraflarin anlasmayi ve sartlarini kendilerinin



belirlemis olmasi, o anlasmaya uyma ihtimallerini de artiracaktir. Bu nedenle, arabulucu-
luk yéntemine hakim temel bir diger ilke, kontrolln taraflarda olmasi ilkesidir.

Taraflar, uyusmazlik hakkinda karar verme yetkisini arabulucuya devretmediklerinden,
kendi menfaat ve yetkileri dogrultusunda ortaya ¢ikan durumdan ve bu durumun sonug-
larindan kendileri sorumludurlar. Arabulucu, uyusmazhgin c6zimunde son s6zU sbyleyen
ve uyusmazligl mutlak olarak ¢6zime kavusturan bir role sahip degildir. Arabulucu, yar-
gilama yapamaz; kim hakli, kim haksiz bunun kararini veremez sadece taraflarin ortak
menfaatleri dogrultusunda uyusmazhgin ortadan kalkmasi icin caba sarf eder. Ancak
arabulucunun taraflara uyusmazhgin ¢cézimiine iliskin menfaatlerini hatirlatmasi veya
uyusmazligin ¢é6zimdune iliskin menfaatlerini ortaya koyacak sorular sormasi mimkun-
dir. Arabulucunun surecteki tutumu “Davani bana ispatla!” degil, “Size yardimci olmama
izin verin.” seklinde 6zetlenebilir. Ancak arabulucuya ¢6zim dnerisi getirebilme yetkisinin
taninmis olmasi halinde kontrolln taraflara ait olmasi ilkesinin zedelenebilecegi disu-
nulebilir. Bu durumda arabulucunun gorevi, taraflara 6zgurluk alani birakarak, taraflarin
bagimsiz ve 6zglr bir bicimde vakialari ve sahsi hesaplarini géozden gecirmesini ve ¢dziim
onerisi ile ilgili kendilerini baski altinda hissetmeden karar vermelerini saglamaktir. Bu
halde kontrolln taraflara ait olduguna iliskin ilke de zedelenmeyecektir.

§ ESITLIK

Taraflar, gerek arabulucuya basvururken gerekse sure¢ boyunca esit haklara sahiptirler.
Kendisini diger tarafla tam olarak esit hissetmeyen veya bdyle muamele gérmeyen bir
tarafin anlasmasindan degil, mecburen bir sonuca katlanmasindan séz edilebilir. Uyus-
mazlk ¢6zim slrecinde esit haklara sahip olma, silahlarin esitligi ilkesi olarak da ifade
edilen, taraflarin esit hak ve imkanlara sahip olmasini gerektiren ve bir uyusmazlik hangi
yolla ¢ozullrse ¢cozulsun gozetilmesi gereken bir ilkedir. Bu ilke, yargl organlari 6ninde
uyusmazliklar ¢ozllurken, adil yargilanma ve hukuki dinlenilme hakkinin bir geregidir.
Benzer bir durum, arabuluculuk yoluyla uyusmazhgin ¢c6zimunde de s6z konusudur. Ta-
raflardan birinin dislanmasi veya ona daha az s6z hakki verilmesi halinde, gercek bir
uzlasmadan veya anlasmadan so6z edilemez. Devlet yargisi 6nunde esit olan taraflarin,
iradi olarak baslatip yurGttikleri arabuluculuk slrecinde esit olmamalari distinilemez.

5.1 Taraflar Arasindaki Gi¢ Dengesizlikleri, Yonetimi ve Adil OIma,
Hakkaniyet

Bazi durumlarda arabuluculukta taraflar arasinda ya ¢ok az gu¢ dengesi vardir veya hic
denge yoktur. Blyuk bir sirket ile bir sahis arasindaki arabuluculuk buna 6érnek verilebilir.

Glc dengesizligi cesitli nedenlerden kaynaklanabilir. Bunlardan bazilari arabuluculuk
slrecine dikkatli hazirhk, mizakere becerisi, mali kaynak ve hukukcu veya uzmanlara
erisim sonucu ortaya cikmaktadir. Digerleri ise mizakerelerde zorlama veya iyi niyet ek-
sikligi gibi isbirlik¢i olmayan davranislardan kaynaklanmaktadir.

Arabuluculukta glic dengesizliginin yarattigl sonuclarin arabuluculuk faaliyetinin sonuc-
lar Uzerinde olumsuz etkisi vardir. Mlizakerelerde 6z saygisi dusuk, haklar konusunda
bilgi sahibi olmayan, kaynaklari az olan bireylerin, daha bilgili ve yetkin bireylere goére
basari orani daha dusuktur. Benzer sekilde arabuluculuk dismanca bir ortamda gercek-
lesirse, varilan anlasmanin adil veya esit olmasi mimkuan degildir.

Taraflar, uyusmazlik
hakkinda karar verme
yetkisini arabulucuya
devretmediklerinden,
kendi menfaat ve
yetkileri dogrultusunda
ortaya cikan durumdan
ve bu durumun
sonuclarindan kendileri
sorumludurlar.



Arabuluculuk
baslamadan once,
acilis / baslangic
asamasinda, arabulucu
katihmeilarin uymasi
gereken esit konusma
suresi, muzakerede

iyi niyet gibi temel
kurallar koymalr ve
uygulamalidir

Bazi kaynaklar, arabuluculukta gic dengesinin taraflarin kendi kendine karar verme ve
arabulucunun tarafsizhig) ile ilgili oldugunu sodyler.

Taraflar arasinda glc dengesizliginin s6z konusu oldugu hallerde arabuluculuk neticesin-
de varilan anlasmanin adil ve hakkaniyete uygun olmasi arabulucunun sorumlulugunda
midir? Arabuluculuk neticesinde variimak istenen sonug taraflarin azami menfaatlerinin
karsilanmis olmasi ise; bir sonuca ulasiimis olmasi halinde sonucun zaten adil ve hak-
kaniyet uygun oldugunun kabul edilmesi gerekir mi? Bu sorulara verilebilecek cevaplar,
arabuluculuk ile ilgili literatirde de farklilasabilmekledir. Aslinda arabuluculugun amaci
taraflarin uyusmazliklarina son vermek igin kendi kendilerine ortak fayda saglayacak bir
anlasmaya varmalarina yardimci olmaktir. Arabulucular, guc dengesizliginin hangi asa-
mada taraflarin karar verme sureclerine etki edecegini tespit etmeli ve bu durumun Us-
tesinden gelmek icin gerekli tedbirleri almalidir.

Bunun igin farkh teknikler mevcuttur. Deneyimli ve yetkin bir arabulucu bu teknikleri nasil
etkili bir sekilde kullanacagini bilmelidir.

Arabulucu her seyden dnce tarafsiz bir yaklasim sergilemelidir; bdylelikle taraflar 6zellik-
le de glcli olan taraf, esit muamele yapilmadig|, daha zayif olan tarafin korundugu veya
kayirildig yoninde bir suclamada bulunamaz.

Arabuluculuk baslamadan 6nce, aclilis / baslangic asamasinda, arabulucu katilimcilarin
uymasi gereken esit konusma suresi, mUzakerede iyi niyet gibi temel kurallari koymali ve
uygulamalidir.

Taraflar arasinda glic dengesinin saglanmasi, dis kaynaklarin kullanimi konusunda da
gecerli olmalidir. Arabulucu zayif olan tarafin, daha 6z givenli hissetmesi ve dogru ka-
rarlar verebilmesi adina oturumlar arasinda uzmanlardan bilgi almasini tesvik etmelidir.

Bazi kaynaklar, 6zel gériusmelerde rol oyunlari ile varsayimsal olarak yapilan gorismele-
rin taraf egemenligi olasiligini artirabildigini ifade etmektedir. Arabulucu 6zel oturumlar-
da daha zayif olan tarafa, gliven ve kontrol asilamak igin bazi sorular sorabilir, 6rnegin
“Karsi taraf sunu derse nasil bir cevap vereceksin?”

Sorun aslinda hangi tarafin ne kadar gucli oldugu degil, taraflarin taraf egemenliginin
saglanmasi icin gerekli glice sahip olmalaridir.

Bundan dolay! arabulucu, taraflardan birinin slirece etkili bir sekilde katilacak kadar
glice sahip olmadigini ve taraf egemenliginin saglanamayacagini tespit ederse, sireci
sonlandirmalidir. Bu durumda, daha gugli olan tarafin zayif tarafin gelecegine dair
karar vermesini dnlemek igin, zayif tarafin uyusmazligini mahkemeye goétiirmesi tercih
edilebilir.

Kisaca arabuluculuk surecinin adil olmasi ve hakkaniyete uygun olmasi ile anlasiimasi
gereken, arabulucunun siUre¢ boyunca taraflara esit sekilde yaklasarak her iki tarafin
da menfaatlerini acikca ifade edebilme olanagina veya gliciine sahip olup olmadigini
kontrol etmesi ve bunu saglamak icin gerekli tedbirleri almasidir. Arabulucuya tarafla-
rin vardiklari anlasmanin adil ve hakkaniyete uygun olup olmadigini denetleme gorevi
yUklenmemelidir. Adil ve hakkaniyete uygun sekilde yonetilen sure¢ sonunda taraflarin
vardiklari anlasmanin kendi menfaatlerine en uygun ¢6zim sekli oldugunun kabull
gerekir.



5.2 Arabulucunun Toplumsal Cesitlilige (Cinsiyet, Kiltirel) Yaklasimi
ve Gug lliskisi

Esitlik, hem yargillama yapilarak varilan ¢c6zum yontemlerinde hem de yargilama yapil-

madan varilan ¢6zim yontemlerinde ortak ve Oncelikle g6z 6niinde tutulmasi gereken

bir ilkedir. Arabulucu glc dengesizliklerini, U¢ duzeyde ve toplumsal cinsiyet farkliliklari

cercevesinde ele alinabilir bir toplumsal ¢esitlilik konusu olarak anlamahdir (Nadrac ve
Attorney-General, 1999; Frederico, Cooper ve Picton, 1998; Thompson, 2016 ):

Kisisel veya Psikolojik Farkliliklara Dayali Giic iliskileri: Bireyin kendi hedeflerine erise-
bilme yetenegiyle ilgilidir. Verili kisisel dzellikleri, 6grenilebilir becerileri, kismen 6greni-
lebilir olan ve kismen de dogustan getirilen rolleri igerir. Tutumlar da bu ¢ercevede ele
alinabilir. Tutumlar, neyin 6grenildigi, diger insanlara nasil cevap verildigi ve digerlerinin
nasil karsilik verdiginin bir bilesimidir. Arabuluculuk siirecinde kisinin yasi, egitim duru-
mu, engellilik durumu, statlisl, yasadigl yer vb. farklliklari ile belirlenen beceriler, roller
ve tutumlar, glcsizlUk olarak engel yaratabilir. Bununla beraber, her bireyin biricik 6zel-
liklere sahip oldugu gerceginden yola cikarak, her vaka kendi 6zelinde analiz edilmeli,
taraflarin guicli ve glicsliz yonleri bir arada degerlendirilmelidir.

Soylemsel ve Kiilturel Farkhliklara Dayali Guc lliskileri: Kultur insanlar icin gundelik
yasamlarindaki giic dengesizliklerini pekistirebilir. Ornegin, cinsiyete dayall isbdlimd,
bazi islerin ‘erkek isi’ olarak gorulirken bazilarinin “kadin isi” olarak goérilmesi egilimi.
Kultirel 68renmeleri glcll yapan sey, belirli bir konuda konsensus olusturmalari ve bu
konsensisun hem gindelik yasam pratikleri hem de gundelik yasamda kullanilan dille
pekistiriimesidir. Ozelde dil genelde ise kiltiirler, kisileri belirli bir dogrultuya yénlendir-
mesi acisindan glc dengesizliklerine neden olabilirler. Arabuluculuk surecinin basarisi,
taraflarin ihtiyac ve menfaatlerini aciklayabilme ve ifade edebilmesine baghdir. Ancak
bazi kisiler kulturleri, toplumsal cinsiyetleri, sinifsal konumlari, yetistirilme tarzlari ve top-
lumun azinlik grubu icerisinde yer alma durumlari vb. gibi farkhliklari nedeniyle kendileri-
ni rahatca ifade edemeyebilirler. Bu gibi bir durumda arabuluculuk sireci, guclendirmeye
odaklanmali ve kisilere ylz yluze gorusme ile duygu, disunce, ihtiyac ve menfaatlerini
rahatca ifade edebilme ortami saglamalidir. Ayrica arabuluculuk sireci, farkh kiltirden
kisilerin ihtiyaclarina cevap verebilme slreci olarak tanimlanabilir. Bu acgidan farkl kul-
turlerde catismalarin ¢c6zumuinde ve anlasmaya ulasmada farkh sureclerin ortaya cika-
bilecegi akilda tutulmalidir. Ornegin, farkl kiltiirel kabuller cercevesinde kimi kisiler igin
anlasilabilir konular 6nce konusulup, daha sonra anlasmazlik konulari gindeme getirilir-
ken, bir baska kultlr acisindan 6nce anlasmazliklar konusulup sonra anlasilabilir konu-
lar ele alinacak olabilir.

Yapisal Alan: Kisiler, kaynaklara erisim acisindan farkli toplumsal konumlarda yer alabi-
lirler. Ornegin, kimi insanlar daha nitelikli bir saglik hizmetini satin alma gilicline sahipken
kimi insanlar sadece Ucretsiz olarak bu hizmetlerden yararlanabilir konumdadirlar. Bu
glc dengesizligi kisilerin arabuluculuk strrecinde ihtiyac ve menfaatlerini farkli referans-
larla belirleyecegini veya menfaatleri Gzerinde israr etmek icin ne kadar direncli olabile-
ceklerini belirleyebilir. Kulturel ve séylemsel alanda yasanan glic dengesizliklerinin gcogu,
farkliliklara karsi gelisen olumsuz 6n yargilarin kaliplasmasi durumunda yapisal engeller
haline gelmektedir. Ornegin, yasca biyiik olan bir erkegin, genc bir kadin karsisinda ka-
rarlar veya dustnceleri agisindan daha fazla dikkate alinmasi s6z konusu olabilir. Fark-
liliklar Gzerinden gelisen kimi olumsuz 6n yargilar, irkcl, ayrimci ve cinsiyetci yapilarla
beslenebilirler. Taraflarin sahip oldugu olumsuz 6n yargilar ve yarattigl adaletsizlik, do-
nlstlrtcu arabuluculuk acisindan mudahale edilmesi gereken konulardir. Kolaylastirici

Arabuluculuk surecinde
kisinin yasl, egitim
durumu, engellilik
durumu, statusu,
yasadigr yer vb
farklliklari ile belirlenen
beceriler, roller ve
tutumlar, guesuzluk
olarak engel yaratabilir
Bununla beraber,

her bireyin biricik
ozelliklere sahip oldugu
gerceginden yola
cikarak, her vaka kendi
0zelinde analiz edilmeli,
taraflanin guelu ve
gucsUz yonleri bir arada
degerlendirilmelidir.

KoltOrel ve soylemsel
alanda yasanan gue
dengesizliklerinin cogu,
farkliliklara karsi gelisen
olumsuz on yargilarin
kaliplasmast durumunda
yapisal engeller haline
gelmektedir.



arabuluculuk acisindan ise bir mudahale s6z konusu degildir. Ancak gorisme surecinde
ortaya ¢ikan 6n yargilar veya adaletsizlige ugramislik duygusu guc¢ dengesizliginin varligl-
ni tespit etmek acisindan dnemli bir isarettir.

Toplumsal cinsiyet, bu U¢ alandaki bireysel, klltlrel ve yapisal farkliliklari kesen ve birey-
lerin bu farkliliklara kendisi veya baskasi agisindan nasil baktigini belirleyen bir boyuttur.
insanlarin spesifik bir durumda - ézellikle de catisma durumunda- nasil davranacagini,
beklentilerini, ihtiyaclarini dile getirme veya karsilama bicimi, toplumsal cinsiyet iliskileri
cercevesinde belirlenir. Bu acidan arabulucu, benzer 6zelliklere de sahip olsa her va-
kay! toplumsal cesitliligi cercevesinde degerlendirmeli, farkh kilttrel dzelliklere iliskin
genelleme yapmaktan kacinmali ve en 6nemlisi de kendi kisisel ve klltirel degerlerinin
farkinda olmalidir.

Son olarak siddet riskinin bulundugu kimi durumlarda, arabuluculuk surecinin yarutile-
meyecegi akilda tutulmahdir.
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MopiiL 4
Arabulucu Kimdir?

Modilin Amacl

Arabuluculuk surecinin temel tasi arabulucudur. Arabulucunun, streci ylrutebilmesi igin belirli
temel 6zellikleri tasimasi ve bazi becerilere sahip olmasi gerekir. Aktif dinleme, soru sorma ve
yeniden cergeveleme en 6nemli becerilerdendir.

Disinelim

Etkili bir arabulucunun ozellikleri nelerdir?
Arabuluculuk diger mesleklerden nasil ayrilir?

Taraflar arasinda esitsizlik varsa, 6rnegin biri cok egitimli digeri editimsiz ya da biri gok
zengin digeri kisith ekonomik imkéanlara sahip ise arabulucu taraflar arasinda adaleti
saglamakla gérevli midir?

Hangi uyusmazliklar i¢in arabuluculuga basvurulabilir?

Sozsoz iletisim ne demektir? Arabulucu sozsiz iletisimi nasil kullanabilir?

Konular

Arabulucu Kimdir?

Arabulucunun Sicile Kayit Zorunlulugu

Arabulucuda Bulunmasi Gereken Temel Ozellikler
Arabuluculugun Diger Benzer Mesleklerden Farki Nedir?

Arabulucunun Gorev ve islevleri

Arabulucunun Sahip Olmasi Gereken Beceriler




1 AraBULUCU KiMDIR?

Arabulucu, taraflar arasindaki catismanin ¢ézimune yardimci olmak amaciyla arabulu-
culuk surecini idare eden ve arabuluculuk yontemlerini bilip uygulayabilen tarafsiz ger-
cek kisidir. Arabulucu, arabuluculuk surecini yurutmek icin gerekli bilgi ve becerilere sa-
hip olmalidir. Bu bilgi ve beceriler asagida belirtilmistir.

Arabuluculuk, Kanun’a gore yapilabilecegi gibi Kanun’a tabi olmaksizin da yapilabilir.
Turkiye'de Kanun’a gore yapilan arabuluculukta arabulucu, Adalet Bakanligl tarafindan
tutulan sicile kaydedilmis gercek kisi olmahdir.

Arabulucu, faaliyeti tek basina yirUtebilecegi gibi birden fazla arabulucu ile birlikte de
yurUtebilir. Bu durumda es arabuluculuk s6z konusudur. Es arabuluculuk yontemleri de
farkliliklar icerir. Bu konuya ileride Modul 12’de deginilecektir. Ayrica arabulucu, belirli
alanlardaki uyusmazliklar hakkinda ileri arabuluculuk egitimleri alarak alaninda uzman-
lasabilir (Ornegin; aile arabuluculugu, ticari arabuluculuk ve is arabuluculugu egitimleri
gibi).

2 ARABULUCUNUN SICILE KAYIT ZORUNLULUEU

Arabulucular icin bir sicil 6ngdrilmesinin nedeni arabuluculuk unvani ve bu unvandan
kaynaklanan yetkilerin kullanimini belli bir dizene baglamak ve arabulucularin denet-
lenebilmesini mumkin kilmaktir. S6z konusu sicil, yani 6zel hukuk uyusmazliklarinda
arabuluculuk yapma yetkisini kazanmis kisilerin sicili, Hukuk isleri Genel MidurlGgu
blnyesinde olusturulan Arabuluculuk Daire Baskanligl tarafindan tutulmaktadir (Kanun,
madde 19). Bu kisilere iliskin bilgiler, ginimz teknolojisine uygun olarak elektronik or-
tamda yer almakta ve boylelikle de ydonetmelikte belirlenen esaslar ¢ercevesindeki bilgi-
ler, internet ortamindan genel erisime acik bulundurulmaktadir.

Bir kisinin arabulucu olarak gorev yapabilmesi, arabulucular siciline kayit olmak Uzere
yazili olarak basvuru yapmasi ve bu basvurunun kabull halinde mimkdndur. Arabulucu-
lar siciline kayit belli sartlara baglanmistir (Kanun, madde 20; Yénetmelik, madde 24).

Bunlar;

e Turk vatandasi olmak,

e Mesleginde en az 5 yil deneyimli hukuk fakultesi mezunu olmak,
e Tam ehliyetli oimak,

e Kasten islenmis suctan mahkum olmamak,

e Arabuluculuk egitimi almis ve Bakanlik tarafindan acilacak sinavlarda basaril olmak-
tir.

Kanun, Turk vatandasi olmak sarti aradig) icin, yabancilar arabuluculuk yapamayacaktir.

Hukukumuzda Kanun kapsaminda arabuluculuk faaliyeti, su an i¢in sadece hukukcula-
rin arabulucu olarak yer alacag) bir faaliyet olarak kabul edilmistir. Arabulucular siciline
kayith olmak kaydiyla, avukatlar arabuluculuk yapabilirler. Herhangi bir tereddlide yer
vermemek amaci ile Kanun’un 35. maddesinin ilk fikrasi ile 1136 sayili Avukatlik Kanu-



nu’nun “Avukatlikla Birlesebilen isler” baslikli 12. maddesinin birinci fikrasina “arabu-
luculuk” ibaresi eklenmistir. Fakat dogal olarak, hem tarafsizlik ilkesini zedelememek
hem de baska sikintilara mahal vermemek icin bir uyusmazhkta arabulucu olarak gorev
yapmis bir avukat, daha sonra ayni uyusmazlik icin yapilacak yargilamada, taraflardan
birinin avukati olarak gérev yapamayacaktir (Kanun madde 9/4).

Yukarida belirtildigi gibi Kanun anlaminda arabulucu olabilmek icin mesleginde en az
bes yillik kideme sahip bir hukukcu olmak gerekecektir. Bunun yaninda, aranan diger
kosullar da bulunmaktadir. Bu kosullar, arabulucunun tam ehliyetli olmasi ve arabu-
luculuk temelde bir given muessesi oldugu icin kasten islenmis bir sugtan mahkdm
olunmamasi seklinde ifade edilmektedir. Kanun’un 20. maddesinde 6ngorulen bir
diger bir kosul da, kisinin arabuluculuk egitimini tamamlayarak Adalet Bakanliginin
yapacag) yazili ve uygulamali sinavda basarili olmasidir. Kaliteli bir arabuluculuk igin,
arabulucunun egitimi hayati 6nem tasimaktadir. Her ne kadar arabuluculuk gonulli
olsa ve arabulucular bir karar vermeyecek olsalar da alinabilecek neticelerde bu egiti-
min katkisi olacaktir. Ulkemiz acisindan arabuluculugun basarili olabilmesi, iyi kalitede
egitim almis arabulucularin hizmet vermesine ve kazanacaklari tecribeleri uygulama-
ya koyabilmelerine baglidir.

Egitim almis ve sicile kaydolmus kisilerin bu gérevi yapabilmesi, arabulucunun Ustlen-
digi rolin 6nemi nedeniyle ve ydntemin glvenilir olmasini saglamak amaciyla dizen-
lenmistir. Bu sebeple Kanun’da egitim konusu ayrica duzenlenmistir. Kanun’un 22.
maddesi su sekildedir “Arabuluculuk egitimi, hukuk fakiltesinin tamamlanmasindan
sonra alinan, arabuluculuk faaliyetinin yarutiimesiyle ilgili temel bilgileri, iletisim tek-
nikleri, mizakere ve uyusmazlik ¢ézim yontemleri ve davranis psikolojisi ile ydonetme-
likte gosterilecek olan diger teorik ve pratik bilgileri iceren egitimi ifade eder.” Detay-
larinin duzenlendigi Yonetmelik'te, egitimin asgari 36 saat teori ve 12 saat uygulama
seklinde olmasi 6ngdrilmektedir. Teori egitiminin yaninda video izleme ve senaryo lze-
rinden grup calismalari yapilmasi da pratik egitim olarak dusunulmektedir (Yonetmelik
madde 26). Egitimini basari ile tamamlayan kisilere bu konuda bir belge verilecektir
(Kanun, madde 25).

Egitim almis ve sicile kaydolmus Kisilerin bu gorevi yapabilmesi, arabulucunun Ustlendigi
rolin dnemi nedeniyle ve yontemin glivenilir oimasini saglamak amaciyla diizenlenmis-
tir (bk. Kanun’un Genel Gerekcesi). Taraflar arzi olarak ve istekleri Gzerine sicile kayitli
olmayan bir arabulucudan da faydalanabilirler. Ancak bu durum, o kisiye bu kanun anla-
minda arabulucu sifati kazandirmaz ve yapilan faaliyet kanunda belirtilen sonuclari do-
gurmaz. Bu imkanlardan yararlanabilmek icin listeye kayith ve dogal olarak, belge almis
bir arabulucu ile faaliyet yapmak gerekecektir. Neticede, yukarida ifade edilen tim ko-
sullari yerine getiren kisiler, Daire Baskanligina yazili basvuruda bulunacaklar ve gerekli
sartlari karsiladiklar anlasilirsa, sicile kayitlari gerceklestirilecek ve bu kayit tarihinden
itibaren de faaliyetlerine baslayabileceklerdir (HUAK, madde 20/3). Arabuluculardan, ge-
nel butceye gelir kaydedilecek bir sicile giris aidati ve her yil igin yillik aidat Gcreti alina-
caktir (HUAK, madde 12).

Sicile kaydedilmis birinin, aslinda arabuluculuk icin gerekli kosullari tasimadigl sonradan
anlasilirsa veya gerekli kosullardan birisi sonradan kaybedilirse, sicile yapiimis olan kayit
Daire Baskanlg) tarafindan silinecektir (HUAK, madde 21/1).

Arabulucular sicilinden silinmeyi gerektiren bir diger durum da, Kanun’da 6ngorilen yi-
kumlUluklerin, arabulucu tarafindan yerine getirilmediginin tespiti halinde s6z konusu
olabilir. Burada yukumlulukten kastedilen, Kanun’un 6zellikle gizlilik (HUAK, madde 4),



gorevi 6zenle ve tarafsiz bigcimde yerine getirme (HUAK, madde 9), reklam yasagi (HUAK,
madde 10) ve taraflarin aydinlatiimasi (HUAK, madde 11) ile ilgili olan yukumlulUklerdir.
Bunun yaninda, arabulucunun aidat 6deme yikimluligine (HUAK, madde 12) uyma-
masi! halinde yine ayni uygulama ile karsilasacagini séylemek mimkundur. Bu durumda,
Daire Baskanligl, arabulucuya yazili bir uyari yapar ve 6zellikle bu tir davraniglar birden
cok arabuluculuga iliskin olarak tespit edilmis ise arabulucunun savunmasini aldiktan
sonra gerekirse adinin sicilden silinmesini Arabuluculuk Kurulundan talep eder (Kanun,
madde 21/2).

Sicilden silinme durumu ortaya cikaran Uglnci bir hal de arabulucunun talebidir. Ara-
bulucu, sicilden kaydinin silinmesini her zaman talep edebilecektir (Kanun, madde
21/3).

3 ARABULUCUDA BULUNMASI GEREKEN TEMEL OZELLIKLER

Arabulucuda bulunmasi gereken pek ¢ok temel 6zellik vardir. Burada genel olarak tanim-
lanmis olan bu 6zellikler, arabuluculuk sirecinin etkinligi icin gereklidir ve belli bashlari
asagida belirtilmistir. Bunlar, kisilik gelisimine etki eden diger unsurlarla degisebilmekle
birlikte, genel olarak belirli cinsiyet kimliklerine 6zgl Ozellikler olarak gorulebilmektedir.
Bu 0Ozellikler, kisinin toplum igerisinde nasil var olduguyla / kabul edildigiyle gelismekte-
dir. Ornegin; iyi bir dinleyici olma ve duygulari yakalama daha cok kadinlarla 6zdesles-
tirilirken, iyi bir yonetici olma 6zelligi ise erkek olmakla iliskilendirilmektedir. Basarili bir
arabuluculuk sureci, tim bu 6zelliklerde bir denge olusturulmasini gerektirir. Bu neden-
le, basarili bir arabulucunun asagida siralanan 6zelliklerin hangilerinin kendisinde mev-
cut olduguna ve hangilerini gelistirmesi gerektigine iliskin 6z-farkindaliga sahip olmasi
beklenir.

3.1 Tarafsiz Olmak

Arabulucu tarafsiz, 6nyargisiz olmal ve silahlarin esitligi ilkesine uygun davranmalidir.
Tarafsizlik hem arabuluculugun taraflarina hem de uyusmazlik konusuna iliskin olma-
lidir. Bir baska ifade ile arabulucu, taraflara esit mesafede olmali ve uyusmazlk konu-
su Uzerinde herhangi bir cikara sahip olmamalidir. Tarafsizlik, objektif davranisi kapsar.
Arabulucu taraflardan ve uyusmazlik konusundan etkilenmeden ve taraflarda bu sekilde
bir intiba uyandirmadan sireci ylrGtlp uyusmazligin ¢cézimine yardimci olmaya odak-
lanmalidir.

Bunu gercgeklestirebilmesi icin arabulucunun, catisma veya uyusmazlik konusunu taraf-
larin olumsuz kisisel 6zelliklerinden ayirabilmesi gerekir. Bu ise arabulucunun hem kendi
degerlendirme bicimlerinin hem de taraflarin birbirlerini hangi degerlendirme bicimleri
Uzerinden degerlendirdiklerinin farkinda olmasini gerekli kilar.

3.2 lyi bir Dinleyici Olmak

Arabulucu her seyden 6nce iyi bir dinleyici olmalidir; cinkl dinlemek arabulucunun ta-
raflarin ihtiyaclarini ve kararlarini daha iyi anlamasina yardimci olur. Ayrica dinlemek,
arabulucunun taraflarin timune esit mesafede oldugu mesajini verir ve taraflardan birini
digerine tercih etmeyip, yansiz kalmayi saglamis olur. Cok konusan degil, ¢cok dinleyen,
sureci iyi ve dogru bir sekilde yonetebilir. Arabuluculukta taraflarin anlasabilmesinin te-

Iyi bir dinleyici olma
ve duygularr yakalama
daha cok kadinlarla
oOzdestirilirken, iyi bir
yonetici olma ozelligi
ise erkek olmakla
iliskilendirilmektedir
Basaril bir arabuluculuk
sureci, tum bu
ozelliklerde bir denge
olusturulmasini
gerektirir.
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meli, sanildiginin aksine, sadece konusarak degil; ayni zamanda aktif dinleme ile mim-
kun olacaktir.

3.3 Esnek Olmak

Arabulucu, hem esnek dusunebilmeli hem de sureci yuratirken esnek olabilmelidir. Ara-
bulucunun esnek olmasi demek, degisime ve cesitlilige acik olmasi demektir.

Arabulucu, bir tarafin uyusmazlik konusuna veya bir alt soruna iliskin durum degisikligi-
nin etkilerini algilayip bu degisikligi derhal gindeminde uygun yere almalidir. Arabulucu,
¢O6zUlmesinde gucluk ¢cikan ve guindeminde 6n siralarda yer alan bir alt sorunu daha arka
siraya alabilmeli, bu sekilde gérusmelerin digliimlenmesinin 6nine gececek esnekligi
gostermelidir. Ayni zamanda arabulucu, bu anlamda yaratici olabilmelidir. Zira iletisim
surecinin yonetimi arabulucudadir ve ¢dzime giden yol esnekligi gerektirmektedir. Ara-
buluculuk iletisim surecinin ydneticisi olan arabulucu, slrecin olumlu sekilde ilerleyebil-
mesi icin taraflari makul ve esnek olmaya tesvik edebilir.

3.4 Kolay Anlasilir Olmak

Arabulucu, sureci yurutlirken taraflarin kolayca anlayacagi aciklikta kendisini ifade etme-
li; taraflarin her birinin kendisini anladigindan emin olmalidir. Aksi halde, slrecin ilerle-
mesinde guclukler cikacak; taraflar yorulacak veya sikilacaktir.

Bu durum, taraflarin kendini glivende hissetmelerine engel olusturdugundan uyusmazlik
yasanan konularda kendilerini acmakta zorlanacaklardir. Anlama ve odaklanma konu-
sunda yasanan guclukler taraflarin dinleme becerilerini de olumsuz yonde etkilemek-
tedir. Stirecin tUm taraflari acisindan birbirlerini dogru anladiklarina iliskin en etkili yon-
tem olarak soru ve 6zetleme dikkat cekmektedir. Anlasma, taraflarin kendi aralarinda ve
taraflarla arabulucu arasinda ortak anlam Uretilmesine bagli olarak gerceklesmektedir.
Anlam, mesajin ciktigl yerde degil, mesajin ulastigl yerde olusmaktadir. Davranislarin al-
tinda yatan nedenler fark edilirse, birey kendini ve digerlerini anlayabilir; bakis agisini
degistirebilir, sorunlarina gercekgi ¢coziimler Uretebilir, kendini ve digerlerini etkili bir bi-
cimde yonetebilir. Davranis mekanizmalarini anlamaktan uzak 6neriler, davranisi yonlen-
diremez.

3.5 Sireci Yonetme Becerisine Sahip Olmak

Arabuluculuk gérismelerinin temel ilkelerden biri, arabulucunun bu sireci dogru bir se-
kilde yonetebilmesidir. Arabulucunun sureci iyi ve dogru bir sekilde yonetebilmesi, 6nce-
likle kendisini bireysel olarak iyi tanimasi, arabuluculuk slreci ve oturumlari baslamadan
once iyi bir hazirlik yapmasi ile baslar. Daha ¢ok uygulama yapildikga deneyim kazanilir
ve sureci yonetmekte daha basarili olunur. Bu bakis agisi, 6ncelikle arabulucunun goris-
melerin her asamasinda taraflari aktif bir bicimde dinlemesi ile de yakindan ilgilidir. Kisi-
lerarasi iliskilerin guindelik pratikleri, iletisim sureglerinde cogunlukla konusmanin tercih
edildigini, taraflarin dinlemeye cok fazla egilimi olmadigini gostermektedir. Bu nedenle,
aktif dinleme yapmak, silireci dogru yonetmenin ilk adimidir. Siirecin diger en énemli
adimi da etkin soru sorma teknikleri ile devam etmektir. Arabulucu, inisiyatif alarak soru
sorma yontemiyle sireci yonlendirmelidir. Bu, hem slirecin ilerlemesi hem taraflarin ma-
kul ve esnek olmasi hem de slrece katilmalarinin tesvik edilmesi acisindan 6nemlidir.



3.6 Bir Anlasmazhigin Dinamiklerini ve Karmasikligini Hizl bir
Sekilde Anlama Becerisine Sahip 0OImak

Arabulucu, uyusmazlik konusunu ve onun altinda yatan catisma sebeplerini kisa stirede
anlayabilecek ve bunlara dogru mudahale edebilecek bilgi, anlayis ve tecriibeye sahip
olmalidir. Arabulucu, ¢6zim slrecinde danisman veya bilirkisi gibi bir role sahip degildir;
bilgi ve tecrlibesine dayanarak bir karar vermeyecektir. Bununla beraber, uyusmazlik ko-
nusunun ¢dézumunde etkin bir sekilde yardimci olabilmesi icin slrece iliskin her zaman
onceden hazirlik yapmali, arabuluculuk konusunda bilgi edinmelidir. Arabulucu, dene-
yim kazandikca ne kadar karmasik olursa olsun uyusmazligin dinamiklerini kavrayarak
somut olayin gerekliliklerine uygun hizli adimlar atabilir. Deneyim, zamanla ve pek ¢ok
uygulama yaparak kazanilan bir 6zelliktir. Bu nedenle sabirli olunmali, ¢alisiimali ve ge-
rektiginde deneyimli bir arabulucu ile es arabuluculuk yapiimasi distnutlmelidir.

3.7 Empatik Anlayisa Sahip Olmak

Arabulucu, her bir tarafa empati gostermeli; yani tarafin deneyimi, davranislari ve duy-
gularini, 6nyargili olmadan, degerlendirmeden veya bunlara itiraz etmeden, anladigini
ortaya koymalidir. Dolayislyla, taraflara anlayisla yaklasiimalidir. SUrecin ve bir anlasmaya
ulasilirsa sonucun, taraflarin ihtiyag ve ¢ikarlarini g6z ardi etmeyecegi konusunda onlara
guven verilmelidir. Anlayis, taraflarin distince ve korku gibi her tirli duygusunu kapsayici
olmalidir.

Dolayisiyla empatik anlayis, arabulucunun gérisme sirasinda taraflarin igcinde bulundugu
duygulari dogru olarak anlayabilmesi ve paylasabilmesidir. Empatik anlayisa sahip ola-
bilmek, gérlisme suresince arabulucunun kendisini taraflarin yerine koyarak ve onlarin
icerisinde bulundugu toplumsal kosullari degerlendirerek ne gibi duygular icinde oldu-
gunu hissetmeyi / anlamayi gerektirir. Anlami kesfetmek, her zaman zordur. Doyumsuz,
mutsuz, narsist ve dnyargili kisilerin etkin ve yararli empati yapmalari guctur. O nedenle
arabulucunun Kisileri etkileyen cinsiyetci, irk¢i, ayrimci yapilari dikkate almasi gerekir.
Empatik anlayis gelisiminin U¢ temel asamasi: 1) Baskasinin ayakkabisini giymeyi (kop-
ri kurmak) 2) Esitsizlikleri ve farklihklar dikkate alarak kisinin dinyasini, kavramlarini
anlamayi ve 3) Kisinin anlam dinyasini kesfederek disaridan bir bakisla karsilik vermeyi
icerir. Bu cercevede verilecek empatik tepki diizeyinde, genellemelerden kacinilmalidir
(Ornegin; arabulucu, kendisine anlatilan konuyla ilgili olarak baskalarinin ne diisiinece-
8i, hissedecegi ya da ne tepki verecegine degil, kisinin kendi degerlendirmelerini ortaya
cikarmaya odaklanmalidir). Arabulucu, kendi sorunlariyla baglanti kurarak konuyu ele
almamall, sorununu ileten kisinin roline girerek, olaylara o kisinin bakis acisiyla baka-
bilmelidir.

Arabulucunun yaninda, taraflarin birbirlerini anlamalari da énemlidir. Bu anlayisin sag-
lanmasi ve dolayisiyla fikirlerin degismesi icin arabulucunun kullanabilecegi en énemli
yontemlerden biri, tarafi diger tarafin acisindan diisinme ve degerlendirmeye yonlendir-
mektir. Bu sekilde, her bir taraf diger tarafin pozisyonunu, teklifini ve durumunu daha iyi
degerlendirebilecek; taraflar arasinda empati ve sicaklik olusturulabilecektir. Bu sonucu
elde etmek icin kullanilabilecek tekniklerden birisi rol degisimidir. Rol degisiminde, ta-
raflardan birisi uyusmazlik hakkinda bilgi verdikten sonra diger taraftan bu bilginin 6zet-
lenmesi istenebilir. Bdylece, karsilikli anlayis artirilabilecegi gibi yanhs anlama varsa da
bunun dlzeltilmesi saglanmis olur.



Tablo 1. Empatik Anlayisa Sahip Olan Kisilerin Temel Ozellikleri

Ozellik Tanim

Karsidaki kisinin ne sdyledigine dikkat etmek, soru sorarak onu

Aktif Dinleme yiireklendirmek ve karsidaki kisiye kendisinin dinlenildigi hissini yaratmak.

Ortak Kimlik / Aidiyet  Bitiin farkliliklanna ragmen karsidaki kisiyle ortak yonlerin agiga cikarmak,

Algisi farkliliklardan ziyade benzerlikleri vurgulamak.
Ozgeci (Altrustic) insanlarla baglanti icinde oldugunu diisinmek ve ortak iyilik icin hareket
Davranig etmek.

Ozellikle dezavantajli gruplarnn kendisinin ifade etmesi konusunda destek-

Esitsizlikle Micadele leyici olmak. Farklari - eger kisinin kontroliindeyse - aza indirmeye ¢alismak.

Duygulara Onem iletisimde karsilikli olarak duygulara 5nem vermek, seslendirmek ve iizerinde
Verme durmak.
Anlayish Olmak

Ozellikle catisma durumlaninda karsidaki kisiyi pesinen suclamaktan kagin-

(LIS GlLEL ST mak, 6nyargisiz davranmak ve onu dinlemek.

Kacinmak)

3.8 Dirist ve Givenilir Olmak

Arabulucu, taraflarin kendisine ve alternatif uyusmazlik ¢6zim ydntemi olan arabulucu-
luk ydntemine guveni tesis etmelidir. Bu, surecin baslangicinda ilk yapilmasi gereken hu-
suslardan biridir. Bu sebeple arabulucu, strecin basindan sonuna kadar durust olmali,
taraflarin glivenini zedeleyecek hareketlerden kaginmal ve gecerli bir mazereti olmadig
surece verdigi sozleri mutlaka yerine getirmelidir. Hatta arabulucu, icerisinde yer aldigl
toplumsal dnyargilara ve esitsizliklere karsi da durtst olmahdir.

Arabuluculuk sirecine katilan taraflarin genellikle birbirlerine givenmedikleri dustnule-
cek olursa, arabulucuya da guvenilmeyen bir ortamda sonuc elde edilmesi guctir.

3.9 Elestirilere Agik Olmak

Arabulucu, elestirilere acik olmali; kendisi ve yontemle ilgili elestirilere yapici yaklasma-
lidir. Taraflarca yapilan elestirilerin her zaman yerinde olmasi gerekmez; ama bazen bu
elestiriler, arabulucunun bazi noktalarda kendisini gelistirmesine yardimci da olabilir.

3.10 Uygun (Ayrimci olmayan) Bir Mizah Anlayisina Sahip Olmak

Arabuluculuk slrecine ciddiyet hakimdir; ancak arabulucunun mizah anlayisina sahip
olmasi ve 0Ozellikle gorismelerin yapildigl baglama uygun mizahin kullaniimasi slirece
olumlu katkilar saglayabilir. Gérusmelerin icerigine uygun bir mizah kullanimi gerilimi
azaltmakla birlikte, isbirligini tesvik edici bir 6zellik de tasimaktadir. Arabulucunun mizah
konusunda dikkat etmesi gerekenler acisindan oncelikli olan “yerindelik” ilkesidir. Uygun
olmayan bir mizah kullanimi taraflari ortamdan ve konudan uzaklastirabilir. Mizah kulla-
niminda ayrimci bir dil kullanimindan 6zellikle kacinmak gerekir.



3.11 Sabirh OImak

Arabuluculuk zorlu bir sirectir, zaten kolay olsa idi taraflar bir arabulucuya ihtiyac duy-
mazlardi. Bu nedenle, arabulucu slireci, buytk bir sabirla ylritmelidir. Hem birlikte hem
de birebir gérismelerde taraflara karsi sabirli davranmak, onlari acele ettirmemek ge-
rekir. Taraflar dinlenilmek, anlasiimak ve anlatmak isterler; bunlarin yapilmasi sabir ve
zaman gerektirir. Sabir, arabulucuda bulunmasi zorunlu bir erdemdir.

4 ARABULUCULUGUN DIGER BENZERI MESLEKLERDEN FARKI
— NEDIR?

Kanun’da belirtilen hiikiim ve sonuclari doguran bir arabuluculuk faaliyeti gerceklestire-
bilmek icin arabulucunun, yine Kanun’da yazili diger sartlari tasiyan bir hukukcu olmasi
gerekmektedir. Ancak arabuluculuk meslegi, avukatlik, hakemlik, hakimlik ve uzlastirma-
cilik mesleklerinden ayridir. Bu meslekleri icra edenlerin tamami yine hukukcu olmakla
birlikte; anilan meslekler, arabuluculuktan farkhliklar tasir.

4.1 Arabulucu ve Avukat Arasindaki Farklar

Avukat, hukuki iliskilerin dizenlenmesi ve hukuki uyusmazliklarin ¢ézimunde bilgi ve
tecrubesini adaletin hizmetine ve kKisilerin yararlanmasina sunan kimsedir. “Avukat”
uyusmazlik taraflarindan birini temsil eder; onun hak ve menfaatlerinin korunmasina
yardimci olur; dolayisiyla taraflidir. “Arabulucu” ise uyusmazligin ¢éziimiine yardimci olur,
tarafi temsil etmez; bilakis tarafsizdir. Avukat hukuki bilgisi ile taraflara hizmet sunarken
arabulucu, tarafa hukuki agindan gorus vermez, yol gostermez. Ancak bu konuda bir
intiyac olmasi halinde, ihtiya¢ duyan taraflara bir avukata basvurarak yasal tavsiye (legal
advice) almalarini dnerebilir.

Avukatlik meslegini icra etmek icin, 1136 sayili Avukatlik Kanunu’ndaki sartlari tasiyan
hukuk fakultesi mezunlarinin avukathk stajini tamamladiktan sonra bir baroya kayit ol-
malar gerekmektedir. Arabulucu olabilmek icin ise HUAK'daki sartlari tasimak ve Arabu-
luculuk Daire Baskanliginin tuttugu sicile kaydolmak gerekir. Her bir taraf avukatini se-
cerken serbestce hareket edebilirken, arabulucunun segimi veya hangi usulle atanacag)
konusunda taraflarin timunun ortaklasa karar vermeleri gerekir.

4.2 Arabulucu ve Hakem Arasindaki Farklar

Hakem, 6zel hukuk uyusmazliklarinin yargisal yolla ¢c6zimunde yer alir ve tahkim sureci,
Uglncu bir kisinin yani hakemin uyusmazlik hakkinda nihai karari ile sona erer. Hakem,
tahkim surecinde tarafsiz olmali ve yargilamayi idare etmelidir. Arabuluculuk yonteminde
de hakem gibi bir tarafsiz G¢lncu kisiye ihtiyac vardir; ancak arabulucunun rollU yargila-
ma yapmak ve hikim vermek degil, taraflarin Gzerinde anlasabilecekleri ortak bir ¢ézim
bulmalarina yardim etmektir. Zira arabuluculuk sireci bir yargilama degildir; arabulucu
sirecin sonunda tahkimde oldugu gibi nihai ve taraflari baglayici bir karar vermez, sade-
ce sureci yurutar. Bununla birlikte, gerek tahkimde gerek arabuluculukta tarafsiz Gg¢lincu
kisiyi kural olarak taraflar secgerler. Tahkim yonteminde secim mumkun olmaz ise atama,
bir atama kurumu tarafindan yapilir. Gerek hakem karari gerek arabuluculuk neticesinde
elde edilen anlasma metni, 6ngorilen diger sartlari tasimasi halinde (HMK madde 407
vd.; HUAK madde 18/2) icra kabiliyetine sahiptir.
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4.3 Arabulucu ve Hikim Arasindaki Farklar

Hakim, devlet adina yargilama yapip uyusmazlik hakkinda yargilama yoluyla nihai ka-
rari veren kisidir. 2802 sayili Hakimler ve Savcilar Kanunu’ndaki sartlari tasiyan hukuk
fakultesi mezunlari, hakimlik stajinin tamamlanmasi sonrasinda atanarak bu meslegi
yapabilirler. Hakim atamalari, devlet tarafindan yapilir. Dolayisiyla arabulucu kural olarak
taraflarca secilirken hakim, devlet tarafindan atanmistir ve yetki, gérev ve is dagilimi ku-
rallari cercevesinde 6nline gelen dosyalarin ¢ozimu ile ilgilenir.

Hakim, meslek ilkeleri geregi tipki arabulucu gibi tarafsiz bir sekilde uyusmazligin ¢6zul-
mesi icin gorev yapar. Fakat arabulucudan farkli olarak bu gérev, mevcut hukuk kurallar
ve delillerden yararlanarak uyusmazligl nihai sekilde sona erdirilmeyi kapsar. Hakimin
verdigi karar, taraflar icin baglayicidir ve taraflarin yargilamanin sonucu lzerinde bir kont-
rolU yoktur. Arabuluculukta baglayici bir karar elde edilebilmesi ise tamamen taraflarin
bu konuda anlasmis olmalarina baghdir. Gorevi taraflara yardim etmekten ibaret olan
arabulucu, yargllama yapmadig icin uyusmazlik hakkinda karar verme gibi bir yetkiye
sahip degildir. Strecin sonucunda nasil bir karar elde edilebilecegi veya bir karar elde
edilip edilemeyecegi taraflara kalmistir.

4.4 Arabulucu ve Uzlastirmaci Arasindaki Farklar

Turkiye'de uzlastirmaci, 5271 sayili Ceza Muhakemesi Kanunu’na gore kanunda belir-
tilen suclar igin, magdur veya sugtan zarar goren tarafin uzlasma teklifini kabul etmesi
Uzerine ve fail ile bu kimselerin uzlastiriimasi icin atanan, savci, avukat veya hukuk egiti-
mi gérmuUs herhangi bir kisidir. Arabuluculukta taraflarca secilen tarafsiz Gglncu kisiden
farkli olarak uzlastirmaci, savci tarafinda gérevlendirilir. Uzlastirma sureci, arabuluculuk
sureci gibi gizlidir ve uzlasma karari, yine taraf iradesindedir. Uzlastirmaci da taraflar
arasindaki catismanin ¢6zilmesine yardimcl olan kimsedir. Fakat uzlastirma, bir sucun
islenmesi sonucunda ortaya ¢ikmis ceza hukukuna iliskin uyusmazliklarin hukuki netice-
lerinin c6zUmunde kullanilan bir ydntem iken arabuluculuk, 6zel hukuk uyusmazliklarinin
¢6zimunde kullanilan alternatif uyusmazlik ¢c6zim yontemlerinden biridir.

B ARABULUCUNUN GOREV VE iSLEVLERI

Arabulucu, taraflarin birbirlerini dinlemelerini, anlamalarini ve ¢6zim Uretmelerini sagla-
yan sureci yoneten kisidir. Bu sebeple, arabulucunun surece iliskin bazi gorev ve islevleri
vardir. Bu temel gorev ve islevler asagida belirtilmistir:

5.1 Sirecin Yoneticisi

Arabulucu, surece iliskin ydntemin planlayicisi ve idare edenidir. Taraflarla birlikte ve ayr
ayri yapilacak gorusmeler, gérisme slreleri ve ortami, katihmcilarin kimler olacagi, giz-
liligin ve taraflarin birbirine saygisinin saglanmasi gibi konular arabulucunun goérevleri
arasindadir. ilaveten, tartismalara bir yon verilmesi ve iletisimi devem ettirecek olumlu
bir ortamin olusturulmasindan arabulucu sorumludur. Arabulucu, sureci yonetirken ta-
raflarin esitligine, birbirleriyle etkilesime girmelerine ve tarafsiz gorinimunu korumaya
dikkat etmelidir.



Bunun yaninda arabulucu, arabuluculuk yontemini karsi tarafa zarar vermek veya en
azidan karsl tarafl oyalamak icin kullanmak isteyen taraflara izin vermemelidir.

Arabulucu, surecin ydonetimini elinde tutmali ve o sekilde gorilmelidir. Bunun icin, arabu-
lucunun taraflarca glvenilir olarak kabul edilmesi gerekir ki taraflar, kendisi ile hassas
bilgiler paylasilabilsin. Bunun yaninda arabulucu etkin, amaca uygun, tarafsiz ve tarafla-
ra esit muamele yapar sekilde goriilmelidir. lyimser, enerjik, sabirli ve kararli olmak siire¢
yOnetiminde arabulucunun cok isine yarayacaktir. Stre¢ yaninda arabulucu, zamani da
iyi idare edebilmelidir.

5.2 iletisim Saglayici

Uyusmazligin taraflar arasindaki iletisim bozuklugunda kaynaklandigl durumlarda arabu-
lucu, iletisim eksikliginin giderilmesi gorevini Ustlenir. Pek ¢ok uyusmazligin altinda yatan
temel sebep, yanlis ifadeler veya yanhs anlasiimalardir. Bu durumda arabulucu, iletisim
teknikleri kullanarak ve soru sorarak taraflarin birbirini anlamasina, dogru sekilde iletisi-
min saglanmasina yardimci olmalidir.

Taraflar ve arabulucu arasinda guvene ve saygiya dayali dengeli bir iliski kurulmasi 6nem-
lidir. Bunun icin, arabulucu:

e Tartismalara herkesi dahil etmeli,

e Dikkatli bir dinleyici olmali ve ne duydugunu gostermeli,

e Cevap vermek veya 6zetleme yapmak yoluyla taraflarin anlasildigini ortaya koymali,
e Tarafsiz olmali,

e Yaklasilabilir, acik olmali,

° Onyargm olmamali,

e Mesafeli olmamali,

e Acik, durust ve samimi olmall,

e SOz ve vucut dilinde sozleri ile beden dili uyumlu hareket etmeli,

e Tarafsiz ve esit olmall,

e Taraflarla goz temasinda olmali.

e Sirec boyunca gizlilige uyulmasini saglamalidir.

Bunun yaninda arabulucu, taraflari sadece dinlememeli, onlari duymali ve anlamaldir.
Taraf, duyuldugunda ve anlasildiginda dikkatin kendisine yoneldigini hissedecek ve ken-
disine deger verildigini dlslnecektir.

5.3 Bilgilendirici

Taraflar, arabuluculuk sireci, siirecin isleyisi ve sliregten neler beklenmesi gerektigi gibi
konularda eksik veya yanls bilgiye sahip olabilirler. Bu nedenle arabulucu, arabuluculuk
hakkinda genel bilgiler yaninda, strece, slrecin asamalarina ve gindeme iliskin bilgi
vermeli; yani “taraflari aydinlatmalidir.” Bunun yaninda, taraflardan beklentilerin neler
oldugu, taraflarin birbirlerine karsi tutumlarinin nasil olmasi gerektigi gibi konularda ara-
bulucu, taraflar bilgilendirmelidir.



Arabulucunun bir
¢OzUmU taraflara
empoze etmesi ve bu
¢0z0OmUN kabul edilmesi
yonunde onlara baski
kurmasi mumkuon
degildir

5.4 CozOm Artirici

Muizakere asamasinda taraflar icin ¢cozim seceneklerini ortaya ¢cikarmak ve bu secenek-
leri gcesitlendirmek, arabulucunun goérevleri arasindadir. Arabulucu, mevcut seceneklere
taraflarin dikkatini cekerken; yeni ¢coziimler saglayacak ek bilgilerin elde edilmesini sag-
layabilir. Taraflarin takildiklar veya tikandiklari noktalarda ¢6zim igin yeni dusinceler
olusturulabilir. Ornegin; ¢cdziimiin saglanmasinda engelleyici unsur taraflarin birbirlerine
glivenmemesi ise arabulucu, bu givenin olusmasini da saglamalidir. Ancak unutmamak
gerekir ki arabulucunun bir ¢c6zimU taraflara empoze etmesi ve bu ¢c6zimun kabul edil-
mesi yonunde onlara baski kurmasi mimkuan degildir.

Arabulucu, taraflardan elde ettigi bilgileri uygun sekilde kullanip onlarin ¢éziime ulas-
masina yardimci olmalidir. Bunun icin, eldeki bilgilerden hangilerinin ne sekilde kulla-
nilacagina karar vermelidir. Ancak bu asamada gizlilik ilkesine uyulmal ve tarafin diger
tarafa aktarmasini istemedigi bilgileri gizli tutmak gerektigi unutulmamalidir. Arabulucu,
mevcut secenekleri iyi bir sekilde distinmeli ve uygulamalidir.

5.5 Gergekei Disincenin Temsilcisi

Arabulucu, 6zellikle gercekei olmayan veya karsi tarafca kabul edilmesi mimkuin olma-
yan yaklasimlar, teklifler s6z konusu oldugunda, bu yaklasim veya teklifte bulunan tarafin
gerceklik testini yapmasini saglamalidir. Taraflarin menfaat ve kaynaklarina hakim olan
bir arabulucu, neyin mimkuin olmadigl konusunda bir kanaate sahip olabilecektir. Bu
acidan, gerektiginde, bu yaklasim veya teklifin kabul edilebilirliginin sorgulanmasini sor-
dugu sorularla saglamalidir.

5.6 Kusurlari Ustlenici

Arabulucu, taraflarin istekli gérinmek istemedikleri, ama aslinda kabul ettikleri kararla-
rin sorumlulugunu Gstlenebilir. Ornegin; bir tarafin diger tarafa dogrudan yaptig takdirde
kabul etmeyecegi bir teklifi, arabulucu, teklifi yapan tarafin onayini alarak ve séylemesi-
ne izin verdigi sinirlarda kalarak sanki kendi teklifiymis gibi yapabilir. Bu sekilde, daha
kolay bir iletisim kurularak, kararlar daha kolay hayata gecebilir ve arabulucu, taraflarin
karsilikl destegini kazanmis olur. Benzer sekilde, slrecte yasanabilecek iletisim bozuk-
larinda, mimkdin ise kusurlari arabulucunun Ustlenmesi, diger bir ifade ile glinah kecisi
olmasi iletisim sorununun ¢dézumune yardimci olabilir.

5.7 Duygulari iyi Yoneten

Arabuluculukta taraf duygularini ifade etmeye basladiginda buna engel olunmamasi,
hatta tarafin bu yonde tesvik edilmesi, en 6nemli kurallardan biridir. Zira duygularin ifade
edilmesine izin verilmez ise bu durum, arabuluculuk surecinin tikanmasina sebebiyet
verir; iyi bir mizakere ortaminin olusmasini engeller. Duygular rahatlamadan taraflarin
objektif olmasi zordur. Bu sebeple, arabulucunun 6zellikle her bir taraf ile teke tek (ylz
yuze-mekik arabuluculugu) yapilan gorismelerde tarafin duygularini serbest birakma-
sini saglamasi, onu anladigini ve duygularinin 6nemli oldugunu ifade etmesi, arabulucu
ile taraflar arasinda bir iliskinin kurulmasina olanak verir. Bu goérismelere 6zel oturum
(caucus) da denir. Bu durumda arabulucu, taraflarin birbirlerine karsi 6fke patlamasi ya-
samalarinin éniine gecmeli, onlari sakinlestirmeli, gerekiyorsa konuyu degistirmeli veya



ara vererek kontrolu elinde tutmalidir. Arabulucu, taraflar sakinlestiginde tekrar ortak
oturumlara donebilir.

5.8 Taraflari Gegmisten Gelecege Yonlendirebilen

Taraflar, genellikle gecmiste yasanan olaylarin etkisinde altinda kalir ve bu durum, uyus-
mazhgin ¢ozilememesine sebep olur. Oysaki arabuluculuk, taraflarin her ikisi icin de uy-
gun bir gelecegin olusturulmasina odaklanir; gecmis, sadece bu gelecegin olusturulmasi
bakimindan yardimci olabildigi oranda énemlidir. Ge¢mis ve gegcmiste olanlara, yargila-
mada kimin hakli kimin haksiz oldugunu belirlemek icin ihtiya¢c duyulur. Arabuluculukta
ise mimkiinse her iki tarafin kazanacagi, menfaat odakli ¢éziimlere ulasiimaya calisilir.
Bu sebeple arabulucu, taraflarin gecmisten ziyade gelecege yogunlasmalarini saglama-
lidr.

6 ARABULUCUNUN SAHIP OLMASI GEREKEN BECERILER

Arabulucu, slreci yoneten, uyusmazligin ¢éziminde taraflarla iletisim kuran ve uyus-
mazligin ¢6ziminl saglayan kisi olarak birgok beceriye sahip olmalidir. Bu beceriler asa-
gida aciklanmistir:

6.1 Aktif Dinleme

Aktif dinleme, bircok temel yetenegi kapsamina alan genel bir beceridir. Bu beceri kap-
saminda arabulucu, uygun (acik ve kapali uclu) sorularla hikdyelemeyi baslatir, uygun
sorularla meselenin derine inme ve aciga kavusturma yapar; 6zetleme, odaklanma, s6z-
suz iletisim ve davranis modelleme, empati, duygularin yonetilmesi, yansitma ve amacli
sessizlik gibi ydontemlerin tamamini ayni anda uygular. Bu ¢oklu faaliyetler “etkin dinle-
me” olarak ifade edilir.

Aktif dinleme, etkili bir iletisim teknigidir. Teknigin temelinde dinleyicinin kaynaktan gelen
s0zIU mesajl anlamasi ve ayni anlam ve duyguyu icerecek sekilde tekrar kaynaga iletmesi
yer alir. Boyle yapilmasinda amag, mesajin igeriginin dogru anlasildigindan emin olmak
veya acik olmayan noktalar varsa bunlar netlestirmektir. Bunu yapabilmek icin her sey-
den énce iyi bir dinleyici olmak gerekir. lyi bir dinleyici olmak, karsi tarafin konusmasini
kesmeden ve lafini agzina tikmadan konusmaciyi dinlemeye hazir olmak anlamina gelir;
dahasi karsi tarafl duyma, anlama ve anladigini hissettirmeyi gerektirir. Dinleyici, konus-
maci ile ayni fikirde olmak zorunda kalmaksizin onu anladigini ortaya koymaktadir. Zira
anlam, mesajin ciktigl yerde degil, ulastigi yerde olusur. Bu teknik, konusmaciya dinlenil-
digini ve konusmaya devam etmesini beklediginizi gosteren hareket ve mimikleri kullan-
mak ve geri bildirimde bulunmak yoluyla gerceklestirilir. Bu hareket ve mimikler, “evet”,
“hmmm 7, “baska neler oldu?” veya “sonra?” gibi ibarelerin kullaniimasi yoluyla yapilir.

Aktif dinleme, arabulucuya iki sekilde fayda saglar. Eger konusmaci aktif dinleme sira-
sinda dogru anlasiimissa; verilecek onay neticesinde bu 6grenilebilir ve konusmaci da
anlasildigini hisseder. Konusmacidan onay alinamamasi halinde ise isin dogrusunu 6g-
renme imkani dogmus olur. Ayrica bu sekilde, arabulucunun bilgi toplamasi ve taraflari
konusmaya tesvik etmesi mimkun olabilir.

Aktif dinleme, birgok
temel yetenegi
kapsamina alan

genel bir beceridir Bu
beceri kapsaminda
arabulucu, uygun
(acik ve kapali uglu)
sorularla hikGyelemeyi
baslatir, uygun
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empati, duygularin
yonetimesi, yansitma
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coklu faaliyetler “etkin
dinleme” olarak ifade
edilir.
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6.2 Sozsiz iletisim

Arabulucu, s6zsUz iletisimin kisiler arasi iletisim surecinde belirleyici ve duzenleyici glicu-
nln farkindadir. Arabuluculugun yapildigl yer, taraflarin oturma dizeni, jestler, mimikler
sozslz iletisimin bir parcasidir ve yontemin arzu edilen sekilde sonuglanmasi icin olduk-
ca 6nemlidir. Bunlarin dogru degerlendiriimesi, 6zellikle tarafin beden dili gibi ipuclarinin
iyi okunmasi, arabulucunun uygun midahalelerde bulunmasini saglar. Sézsuz iletisim,
tarafin ve ilettigi mesajin dogru algilanmasi yaninda, arabulucunun taraflarla etkili ileti-
sim kurmasi i¢in de 6nemlidir. Bu konuda g6z temasi, 6nemli bir unsurdur. Bunun yanin-
da, arabulucunun uyusmazliga ve taraflara uygun sekilde giyinmesi, taraflarca ciddiye
alinmasini veya onlarla gereken iletisim yolunun acilmasini kolaylastirabilecektir. Orne-
gin; iki sirket arasi uyusmazliga kot pantolon ile gitmek taraflar Gzerinde olumsuz bir etki
birakabilecekken, yakin ve samimi iliskiler icindeki kisiler arasinda bir uyusmazliga takim
elbise ile katilmak, iletisimin saglikli olusmasini engelleyebilir.

6.3 Ozetleme

Arabulucu, her bir tarafi dinlemeli ve duyduklarini tarafsiz ve ayrimci olmayan bir dille
Ozetlemelidir. Taraf, anlasildigini hissetmeden bir sonraki asamaya veya tartismaya gegil-
memelidir. Saglikli iletisimin kurulmasi icin 6zetleme dnemlidir. Ozellikle uzun aciklama-
lardan sonra 6zetleme yapmak, icerik ve duygunun birkag kelimede yogunlasmasini sag-
layacak, taraflarin takibini kolaylastiracak ve kontrolln arabulucuda kalmasina yardimci
olacaktir. Ustelik bu sekilde varsa celiskili bilgilerden kurtulmak ve mesaiji netlestirmek
muUmkundur. Dikkat edilmesi gereken tek nokta, cok sik 6zetleme yaparak gereksiz tek-
rarlara yol agmamak ve tarafta dikkatli dinlemiyormus izlenimi uyandirmamaktir.

Bunun yaninda, taraflarin bir aradan bulunduklarn gérismelerde arabulucu, bazen on-
lardan birbirlerinin aciklamalarini 6zetlemelerini isteyebilir. Bu sekilde taraflar arasinda
iletisimin ve karsilikli anlayisin olusmasina yardimci olunabilir.

Ozetlemenin belli bash faydalar séyledir:

e Tarafin anlasildigini teyit edilebilir,

e Dinleyici, tarafi duyup anladigini gosterir,

e Onemli konulara yogunlasma saglanir,

e Taraflara sdylediklerini degistirme imkani verir,

e Diizensiz sekilde ortaya konulmus ifadelerin diizeltiimesi imkani verir,

Arabulucu ve taraflarin zaman kazanmasini saglar.

6.4 Yeniden Cerceveleme

Yeniden cerceveleme, kelimelerin diizeltiimesi, yeniden dizenlenmesi ve degistiriimesi
yoluyla onlara daha olumlu anlam kazandiriimasidir. Burada temel amag, yapici olmayan
cerceveden uzaklasmak, farkli ve pozitif bir ifadeye ulasmak, problemin ¢ézimune hic-
bir katkisi olmayan, karsi tarafi lUzecek, rahatsiz edecek veya utandiracak kisimlardan
kurtulmaktir. Ozellikle uyusmazlik sebebinin ortadan kalkmasi miimkiin degilse, taraf-
larin uyusmazliga ve birbirlerine bakis agilarini degistirmek, ciddi farklar yaratabilir. An-



cak yeniden cerceveleme yapilirken aciklama sahibinin dogru anlasiimasi ve ifadesinin
iceriginin hi¢ degistiriimeden ve karsi tarafi rahatsiz etmeyecek yapici bir dille sunulmasi
gerekir. Cercevelenen ifade, hakaret, 6fke gibi unsurlardan arindirilarak sadece soruna
odaklanmalidir. Arabulucu, bu ve toplumsal cinsiyet farkliiklarindan dolayi ortaya cika-
bilecek yanlis anlasilmalarn dikkate almalidir. Yeniden cerceveleme sayesinde slrec bo-
yunca taraflarin itibarinin korunmasi igin ¢alisan arabulucu, taraf ifadelerinin yumusa-
tilmasi, 6nceden durusunu degistirmeyi kabul etmeyen tarafin daha sonra disuk teklifi
kabul etmesine ragmen itibarini da korumasini kolaylastirabilir.

Yeniden cercevelemenin temel amaclari séyle 6zetlenebilir:

e Ofkenin tirmanmasini engellemek ve duygulari sakinlestirmek,
e Taraflar pozisyondan menfaatlere dogru hareketlendirmek,

e Uyusmazhg ¢ozllebilir sorunlar olarak tarif etmek,

e Dusuncenin gecmisten gelecege tasinmasini saglamak,

e MuUumkulnse ortak hedefler gelistirmek veya 6dun takasi yaptirmak.

6.5 Soru Sorma

Arabulucunun sahip olmasi gereken temel beceriler arasinda en énemlilerinden biri de,
uygun sorular sorabilme becerisidir. Bu beceri, tarafin neyi bildigi, karsi tarafi nasil an-
ladigl, ¢c6zim onerilerinin gucu gibi konularda arabulucuya ¢ok yardimci olabilecegi gibi
soru sormak suretiyle dustncelerin harekete gecirilmesi ve taraflarda stphe uyandirila-
rak ¢6zim seceneklerinin daha iyi degerlendirilmesi saglanabilir.

Soru tipleri U¢ ayri kategoride incelenebilir: Kapali uglu, yari kapali uglu ve acik uglu so-
rular.

Kapali uclu sorular, iki secenekli sorulardir. Bu tip sorularda cevap, sadece “evet-hayir”,
“katiliyorum-katilmiyorum” ve benzeri sekilde iki seceneklidir.

Yari kapali uclu sorular, kapali uclu soru tipine “baska” veya “diger” gibi acik uclu sece-
negin eklenmesi yoluyla sorulan sorulardir. Yari acik uclu sorular, sorunun cevabi disinda
baska herhangi bir yanit gelebilir distncesi ile sorulan sorulardir.

Acik uclu sorular, bir konuya iliskin ayrintili bilgi almak i¢in sorulan “ne, ni¢in, neden, na-
sil, nerede, hangi, ne zaman” gibi sorulardir. Bunlara “6zgur yanitli” sorular da denir. Bu
tip sorular, herhangi bir cevap alternatifi icermeyen kisa sorulardir.

Arabulucu, genelde, acik uclu ve yar kapali uclu sorular sormak yoluyla bilgiye ulasmaya
calisir. Bu tip sorular cogunlukla inceleme / arastirma asamasinda sorulur.

Soru sormadaki yontem ve sekil cok 6nemlidir. Basit ve kisa sorular sorulmasi, en uygun
yaklasimdir. Olumsuz ve 6n yargih ifadeler, olumlu ve uzlastirici sekilde yeniden cerceve-
leme yapilmak yoluyla sorulabilir. lyi bir arabulucu, dogru zamanda dogru sorulari sora-
rak surece taraflarin isteklerine uygun bir yon verme becerisine sahip olmalidir.
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MODUL 9
Arabuluculugun Asamalarinin
Gozden Gegirilmesi

Modilin Amaci

Yapilandiriimis ve esnek bir sure¢ olan arabuluculuk, her uyusmazlikta farkli bir yonde gelisir;
ancak yontemin asamalari veya surecleri aciktir. Bu baglamda arabulucu, slrecin yonetilme-
sinden, farkli asamalarda taraflarin yonlendiriimesinden, farkliliklarinin Ustesinden gelinmesin-
den ve aralarindaki iletisimin olumlu bir sekilde yeniden kurulmasindan sorumludur. Bu neden-
le arabuluculugun asamalarinin neler oldugu ve her bir asamada neler yapilmasi gerektiginin
08renilmesi surecin etkili bir sekilde planlanmasi icin dnemlidir.

Disinelim

Arabuluculuk sureci ve asamalari ile yargilama ve tahkim arasinda ne fark vardir?

Arabuluculukta gizlilik ilkesi neden Gnemlidir?
Taraflar gériosme konusunda rahat hissetmiyor ve avukatlar birlikte gériosme yapiimasi
konusunda israrct ise arabulucu ne yapmaldir?

Arabuluculuk faaliyetlerinin tasarlanmasi ve uygulanmasinda arabuluculugun temel
ilkelerine uyulmasi neden 6nemlidir?

Konular

Arabuluculuk Surecine Genel Bakis

Arabuluculuk Asamalari ve Amagclari
(Hazirlik, Baslangig, inceleme / Arastirma, Muzakere, Sonug)

Arabuluculuk Sorecinin Planlanmasi

Arabuluculuk Surecinin Planlanmasinda Arabuluculuk
ilkelerinin Gozetilmesi




I ARABULUCULUK SURECINE GENEL BAKIS

Arabuluculuk yargilama ve tahkime gore daha esnek ve resmi olmayan bir uyusmazlik
¢6zUm yontemidir. Arabuluculuk taraflarin basindan sonuna kadar sireci kontrol etmele-
rine izin veren bir ydbntemdir. Buna gore:

ilk olarak, taraflar kendi iradeleriyle arabuluculuga basvurmaya karar verdiklerinde; ara-
bulucu segimi, arabuluculugun dizenlenecegi yer ve zaman Uzerinde anlasma saglayip,
birden fazla oturuma gerek duyulacagini éngdruyorlarsa, oturum programini planlayabi-
lirler.

ikinci olarak, arabuluculuk siireci boyunca taraflar goriismek istedikleri konulara karar
verebilir ve buna gore bir program yapabilirler. Stire sinirlamasi ve usul belgelerinin ibrazi
gibi taraflari baglayici kati kurallarin uygulandigi mahkeme siirecinin aksine arabulucu-
luk islemleri esnektir; duruma ve hatta taraflarin karakterine goére bile dizenleme yapil-
masina olanak saglar.

Uclincii olarak, arabuluculugun iradi bir ydntem oldugu goz éniine alindiginda, taraflar
herhangi bir gerekce gostermeksizin sireci istedikleri asamada sonlandirmakta serbest-
tirler.

Son olarak, taraflarin 6zgur iradesinin bir Griini olan arabuluculuk anlasmasi, taraflarin
uyusmazligin giderilmesi konusundaki hak ve yikimlulUklerini ortaya koyar.

Diger taraftan, Modul 2'de goruldugi gibi kavram ve icerik bakimindan arabuluculuk,
yapilandirilmis bir srectir. Arabuluculuk, her uyusmazlikta farkli bir ydnde gelisir; ancak
yontemin asamalari veya surecleri aciktir. Bu baglamda arabulucu, surecin ydnetilmesin-
den, farkli asamalarda taraflarin yonlendirilmesinden, farkhhlklarinin Gstesinden gelinme-
sinden ve aralarindaki iletisimin olumlu bir sekilde yeniden kurulmasindan sorumludur.

Arabuluculugun cesitli tlrleri mevcuttur. Her bir arabulucu, arabuluculuk teknikleri ve
iletisim yontemlerinde farkl yaklasimlarla kendi tarzini gelistirebilir. Arabulucunun kisiligi
ve tutumu da slreg Uzerinde etkili olabilir.

Bu konudaki literattr cok farklilik gostermese de, klasik arabuluculuk strecinin bes farkli
asamadan olustugu kabul edilir:

o4 Baslangic Gl inceleme/Arastirma -> -

Yargilama veya tahkim slireclerinin aksine, bu asamalar “kesin” degildir. Bu, su anlama
gelmektedir: Gerektiginde arabulucu, bir 6nceki asamaya donebilir, ortak oturumdan
Ozel oturuma gecebilir; taraflarin daha hizli bir sekilde anlasmaya varabilmeleri s6z konu-
suysa, daha énceden planlanmis asamalarin siresini kisaltabilir. Ornegin, miizakere ve/
veya inceleme asamasinda arabulucu, eger bir hususun geregince incelenmedigini veya
arastinimadigini tespit ederse, inisiyatif alarak taraflari ilgili konuyu tekrar gérismek uze-
re inceleme veya miizakere safhasina dénmeye davet edebilir. Onemli olan taraflara, s6z
konusu sorunlar ve uyusmazhigin diger muhtemel ¢ézimlerini disinmelerine yetecek
zaman verilmesidir (Avrupa Konseyi Bakanlar Komitesi, Hukuk Uyusmazliklarinda Arabu-
lucuga iliskin Rec(2002) 10 Sayili Tavsiye Karari, madde 4). Arabuluculugun bu ézelligi



HenUz arabuluculuk
sozlesmesi
duzenlenmemis ve
imzalanmamissa,
hazirlik asamas, bir
degerlendrime sureci
olarak kullaniabilir.
Ornegin: “Uyusmazhik
arabuluculuga elverigli
midir?” “Uyusmazhkta,
arabuluculuga elverigli
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var midir?” Arabulucu
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midir?” gibi.

bir 6rnekle su sekilde canlandirlabilir. Bir aile arabuluculugunda, ¢ift son safhada an-
lasmayi imzalarken, taraflardan biri su soruyu sorar: “Pamuk (ailenin kedisi) ne olacak?”
“Pamuk’u kim alacak?” Arabulucu, bu sorunun arkasinda baska bir sorunun yattigini
fark eder. Pamuk, sadece bir bahanedir ve taraflar anlasmaya hazir degildir. Bu durumda
arabulucu, inceleme / arastirma asamasina geri doner.

Bu baglamda, arabuluculugun siresinin tahmin edilebilir olmadigini, pek cok faktére
bagli oldugunu, slire konusunda ¢ok kesin sinirlamalar koyulmamasi veya taraflarin son
asamaya yani anlasma asamasina zorlanmamasi gerektiginin vurgulanmasi énemlidir.
Arabulucu, tim bu hususlara dikkat etmelidir; zira strdurulebilir ve denenmis, ilgili tim
taraflar tatmin edecek bir anlasmanin saglanmasi, yani arabuluculugun basarili bir se-
kilde sonuglanmasi icin, bu hususlar 6nemlidir.

2 ARABULUCULUK ASAMALARI VE AMACLARI

Bahsedildigi gibi arabuluculuk surecinde bes farkli asama vardir. Asagida tipik bir arabu-
luculuk faaliyetine dair asamalar agiklanmistir.

2.1 Hazirhk

Hazirlik asamasi, arabuluculuk slrecinin ilk asamasi olarak degerlendiriimektedir; an-
cak arabuluculuk faaliyetinin fiilen baslamasindan 6nceki sureyi de kapsayabilir. Diger
taraftan bu asama, hem arabulucu hem de taraflarin 6nem vermesi gereken bir asama-
dir. Bu asamada baslica amac, arabuluculuk faaliyeti icin gereken hazirliklar yapmaktir.

Arabulucu, bu asamada taraflarla ayri ayri veya birlikte bilgilendirme oturumu dizenle-
yebilir. Bilgilendirme oturumu, taraflarin yas, cinsiyet, egitim durumu, engellilik durumu
vb. 6zellikleri dikkate alinarak gerceklestiriimeli ve taraflarin sunulan bilgileri kavrayabil-
diginden emin olunmalidir. Bazi galismalarda, arabuluculuk sézlesmesi uygulanmadan
Once taraflara goris veren arabulucunun ilgili uyusmazlikta arabuluculuk yapmamasi
gerektigi, cinkl bu durumun arabulucunun bagimsizlig| ve tarafsizli§ina zarar verebile-
cegi belirtiimektedir. Arabulucu ve taraflar arasinda belirli kurallara gére arabuluculuk
sirecinin nasil yuritllecegine iliskin yikiumllUkleri gosteren arabuluculuk s6zlesmesi
(agreement to mediate) mutlaka yapilmalidir. S6zlesme, arabulucunun yetkisi dahilinde-
ki tim faaliyetleri kapsayacak sekilde hazirlanmalidir.

Henuz arabuluculuk sézlesmesi diizenlenmemis ve imzalanmamissa, hazirhk asamasi,
bir degerlendirme siireci olarak kullanilabilir. Ornegin: “Uyusmazlik arabuluculuga elve-
risli midir?” “Uyusmazlikta, arabuluculuga elverisli olmayan zorlama, istismar veya siddet
olduguna dair delil var midir?” "Arabulucu taraflara buna gére 6neride bulunmali midir?”
gibi.

Benzer sekilde, arabulucu, ge¢cmiste siddete basvurulup basvurulmadigina veya gelecek-
te basvurulup basvurulamayacagina ve bunun, taraflarin mizakere sirecindeki pozisyon-
larini etkileyebilecegini g6z 6nunde bulundurarak surecin sirdurtltp strdurilemeyece-
gine karar vermelidir (Avrupa Konseyi Bakanlar Komitesi, Aile Arabuluculugu Hakkindaki
R (98) 1 Sayili Tavsiye Karari, madde 3.9). Uygun hallerde, taraflara bir avukata veya ilgili
diger bir uzmana danisma imkani hakkinda bilgi verilmelidir (Avrupa Konseyi Bakanlar
Komitesi, Aile Arabuluculugu Hakkindaki R (98) 1 Sayil Tavsiye Karari, madde 3.10).



Arabulucunun degerlendirmesi gereken diger bir husus ise es arabulucu veya yeni (dene-
yimsiz) arabulucunun gorevlendirilmesi konusunda taraflarla mutabakat saglanmasidir.

Hazirlik asamasi, arabuluculugun ilk oturumu icin de hazirlik yapilmasina imkan tanir.
Arabulucunun hazirhigl, bir uyusmazliktan digerine goére degisebilir. Bazi durumlarda,
Ozellikle de ticari arabuluculukta, taraflar arabulucuya s6zlesme, mektup, e-posta veya
bilirkisi gorusu gibi belgeler sunabilir. Bazi arabulucular bu belgeler lzerinde ¢alismayi
tercih ederken, bazilari da arabuluculuk oturumunda yapilan incelemenin daha verimli
oldugunu disunerek farkli hareket ederler. Herhangi bir belge incelemeyen, uyusmazlik
konusunda hi¢ bir bilgi sahibi olmayan arabulucu, oturum sirasinda daha arastirmaci
davranabilir. Sonuc olarak, taraflarin gerekli bilgileri paylasmasi ve altinda yatan menfa-
atlerin ortaya cikariimasi tesvik edilebilir.

Diger taraftan, arabulucu uyusmazlik hakkinda ¢ok az bilgi sahibi olsa veya hig bilgi sahi-
bi olmasa da, hazirlik yapiimasi gereken hususlar vardir. Arabuluculuk dikkat, hizli muha-
keme, farklilasan ihtiyaclari analiz etme, uygun teknik ve araclari kullanma gibi 6zellikler
gerektirdiginden cok emek isteyen bir faaliyettir.

Arabuluculuk faaliyetinin gerceklesecegi en uygun yer ve zamanin belirlenmesi gerekir.
Bu yapilirken taraflarin farkli cinsiyet, yas veya yetkinlik diizeylerinde olabilecekleri dikka-
te alinmalidir. Ornegin, yasli veya engelli bir kisiyle gerceklestirilecek bir arabuluculuk fa-
aliyeti icin disunulen yer bu kisilerin ulasabilecegi bir yer olmalidir ve gerekli diizenleme-
ler yapiimalidir. Benzer sekilde, okul ¢caginda ¢cocugu olan bir kadinla gerceklestirilecek
arabuluculuk faaliyetinde, gorlisme saatinin cocugun okula gidis ve ¢ikis saatlerine yakin
olmamasina 6zen gosterilmesi veya kadinin ¢ocukla birlikte gelmek zorunda kalabile-
cegi dikkate alinarak; cocuklarin ihtiyaclari da g6z 6ninde bulundurularak diizenlenme
yapilmasi gerekir. Bunun yaninda, mekanin taraflara yeterli gizliligi saglayacak 6zellikte
olmasi; kagit, kalem, yazici gibi gerekli ekipmanlarin ve igeceklerin temin edilmesi mi-
zakerelerin daha verimli bir ortamda yapilmasina yardimci olacaktir. Faaliyetin gercek-
lesecegi yer yetersiz ise; taraflar kendilerini rahat hissetmeyebilir ve bu da arabulucu-
luk gérusmelerini olumsuz yonde etkileyebilir. Bu nedenle arabulucunun taraflarin farkl
Ozelliklerini dikkate alarak hazirlik yapmasi, sonraki strecte glven iliskisinin gelismesi ve
muzakereleri kolaylastirma acisindan énemlidir.

Arabuluculuk faaliyetinde taraflarin, bunun yaninda varsa avukat veya danismanlarin da
hazirlkli olmasi 6nemlidir. Zira olasi sonuclarin degerlendirilmesi icin iyi bir hazirlik ge-
rekir.

2.2 Baslangic

Arabulucu etkili bir giris konusmasi ile arabuluculuk oturumunu baslatir, karsilikli gtiven
ile sUrecin anlasiimasi saglanir. Bu asamada ayrica, temel kurallar ortaya konulur ve
dogrulanir.

ilk olarak, arabulucu taraflari selamlar ve oturacaklari yerleri gosterir. Daha sonra ken-
disini tanttir, gerekirse taraflari birbiriyle tanistirir ve anlasma yapma konusunda yetkili
olup olmadiklarini kontrol eder. Sonrasinda arabulucu, taraflara hangi isimle hitap edil-
mek istedikleri, oturum icin ne kadar sure ayirdiklari gibi sorular sorar. Taraflara arabu-
luculuk ilkeleri, 6zellikleri ve faydalari agiklanir; kendilerine esit olarak davranilacagi ve
kendilerini ifade etmeleri icin slire verilecegi teminati verilir. Taraflar karsilikli sayg ve
olumlu bir tutum gostermeleri konusunda tesvik edilir. Gizlilik kuralinin ve arabulucu-



lugun hak aramaya engel olmadigl ayrintili bir sekilde aciklanir. Taraflara suregle ilgili
sorulari olup olmadigi sorulur. Arabulucu, gerektiginde hem ortak hem de 6zel oturumlar
duzenleyerek calisacaklarini aciklar.

Daha 6nce imzalanmamissa, hazirlik veya baslangic asamasinda bir arabuluculuk so6z-
lesmesinin imzalanmasi gerekir. Dolayisiyla bu s6zlesme, hazirlik asamasinda yapiima-
diysa, baslangic asamasinda yapiimahdir. Bu asamada temel kurallar belirlenir; arabu-
lucu, varsa es arabulucu, taraflar ve avukatlari dahil bitin katihmcilar, arabuluculuk
sbzlesmesini tarih atarak imzalar. Formalitelerin hizli bir sekilde tamamlanmasi igin
standart s6zlesme formlarinin kullaniimasi tavsiye edilmektedir.

2.3 inceleme / Arastirma

Arabuluculugun bu asamasinda amacg, mevcut uyusmazlikla ilgili olaylari, duygular ve
diger 6nemli hususlar ortaya gikarmak, anlasmaya yonelik basliklar tespit etmek ve bir
sonraki asamanin gundemini hazirlamaktir.

inceleme / arastirma asamasinda arabulucu, taraflara sirasiyla séz verir. Arabuluculukta
yargl surecindeki gibi davaci-davall yoktur. Slrecin basinda kimin baslamak istedigi ta-
raflara sorulur.

Bu 6zelligi ile arabuluculuk, normal sartlar ve kurallar geregi davacinin (misteki) s6z
almasiyla baslayan mahkeme veya tahkim durusmalarindan farkhdir

Taraflar sirasiyla sdz alir ve kendi anlatimlariyla uyusmazlik hakkinda bilgi verir. Bu arada
arabulucu ve diger katihmcilar taraflarin s6ziini kesmez, herhangi bir midahalede bu-
lunmaz veya soru sormaz, yorum yapmaz.

Daha sonra arabulucu, bazi hususlarin aciklifa kavusmasi ve bilgi bosluklarinin ta-
mamlanmasi i¢in sorular sorar; elde ettigi bilgileri ve gozlemledigi duygulari yansitir ve
taraflarla bir given iliskisi kurar. Boylelikle taraflar birbirleriyle goruslerini paylasabilir
ve birbirlerinin kaygl ve korkularini anlayabilirler. Bu noktada, pozisyonlarin altinda ya-
tan menfaatler ve ihtiyaclar da tespit edilebilir. Taraflarin birbirlerine olan yaklasimlari,
cekismeli bir yaklasimdan isbirlikgi bir yaklasima dogru yonlendirilir. Ortak bir anlayisa
varilmasi ve bir sonraki asamaya gecmek icin hazir olunmasi halinde, arabulucu bir
anlasma saglanmasi amaciyla ele alinmasi gereken konulari iceren bir liste olustur-
malari yoninde taraflari tesvik eder. Kagit, kagith tahta veya diger gdsterim araclari bu
amacla kullanilabilir.

2.4 Mizakere

Muzakere asamasinda taraflar, arabulucunun yardimi ile uyusmazlik konularini muzake-
re eder ve anlasmaya varmaya calisir.

Gindem hazir oldugunda arabulucu, taraflardan olasi segenekler hakkinda konusmala-
rini ister. Bazi arabulucular, taraflari, beyin firtinasi teknigini kullanarak anlik fikir yurit-
meleri ve bir veya birden fazla ¢6ziim bulmaya calismalari, son olarak da bunlardan ba-
sari olasihgl en yuksek olanlar belirlemeleri yoninde tesvik eder. Bu noktada taraflarin
fikirlerini beyan etmesi, onlar igin hig bir sekilde baglayici olmaz; bu ¢alisma menfaatlere
uygun ve uygulanabilir c6zim secenekleri bulmak icin yapilir.



Arabulucu, taraflardan ¢6zim seceneklerini siralamalarini, her bir segenegin nasil uygu-
lanabilir oldugunu ortaya koymalarini ve alternatifler Gzerinden sorunu ¢ézmeye ¢alisma-
larini tesvik eder.

Son olarak, katihmcilar kararlarini gozden gegirir, ayrintilari tartisir ve ilgili seceneklerin
ise yaraylp yaramayacagl ve menfaatlerini karsilayip karsilamayacagini degerlendirmek
icin bir gercege uygunluk testi yaparlar.

2.5 Sonuc / Anlasma

Bu asamada amag, arabuluculuk faaliyeti ve sonuglarini etkili bir sekilde degerlendir-
mekir.

Taraflar arasinda bir anlasma saglandiginda arabulucu, anlasmanin herkesce anlasilip
anlasiimadigini teyit eder. Kural olarak anlasma belgesi, taraflar veya onlarin avukatlari
tarafindan hazirlanir. Ancak anlasma taraflara ait olsa da, arabulucu bunun yaziya doé-
kulmesi konusunda yardimci olabilir. Bununla birlikte, anlasma belgesinin yazilmasinda
arabulucunun rol almasi hususu tartismalidir. Uygulamada arabulucu, genelde belgenin
yaziya déklUlmesinde rol alir ve gerektiginde anlasmanin gelistiriimesine yardimci olur.
Ayrica, tesvik edilen taraflara anlasmaya uyulmasi konusunda ise icra edilebilirlik serhini
hatirlatir.

Aile arabuluculugu acisindan anlasma belgesinin adil olmasi ve hukuka uygun bir sekilde
hazirlanmasi gerektigi belirtiimelidir [(Bakiniz: Avrupa Konseyi Parlamenter Meclisinin
(AKPM) Aile Arabuluculugu ve Cinsiyetler Arasi Esitlik Gzerine hazirladigl 2003 tarih ve
1639 sayill Tavsiye Karari (madde 8.5)]. Yine aile arabuluculugu acisindan belge di-
zenlendikten sonra ve imzalanmadan 6nce, taraflara kendi tzerinde anlastiklari konular
Uzerinde distnmeleri icin zaman taninmalidir [(Avrupa Konseyi Parlamenter Meclisinin
(AKPM) Aile Arabuluculugu ve Cinsiyetler Arasi Esitlik Uzerine 1639 sayili Tavsiye Karari,
madde 6)].

Eger taraflar bir anlasmaya varamazlar ise; arabulucu taraflari bir anlasmaya ulasmalari
yonunde adim atmalari i¢in tesvik eder.

3 ARABULUCULUK SURECINiN PLANLANMASI

Arabuluculuk sureci, taraflar ile arabulucu arasinda yapilan ortak ve 6zel toplantilar /
gorusmeler ve iletisimin bir karisimindan olusur. Olasi en iyi sonucu elde etmek igin ara-
bulucu, her bir arabuluculuk stirecinde faaliyetleri dikkatli bir sekilde planlamali ve taraf-
larin onayini almahdir.

Kolaylastirict arabuluculugun asamalarina iliskin klasik model, belirli bir arabuluculuk
faaliyeti icin 6zel bir yapi olusturmak isteyen arabuluculara yardimci olacaktir. Arabulucu
klasik modeli temel alarak, taraflarin ve uyusmazhgin 6zelliklerine, taraflarin intiyaclarina
ve menfaatlerine gore arabuluculuk faaliyetinin duvarlarini ve ¢atisini olusturur.

Bunun yaninda, taraflarin icinde bulunduklar durum, kendi tarzi ve nitelikleri, sire siI-
nirlamalari, hukuki cerceve, mevcut kaynaklar, taraflarin uygunluk durumu, tercihleri,
arabulucunun mudahale tird, taraf avukatlar ve Gg¢uncu kisilerin slrece katilimi ve di-

Arabulucy, taraflardan
¢0zUm seceneklerini
siralamalarini, her

bir secenegin nasil
uygulanabilir oldugunu
ortaya koymalarini ve
alternatif Uzerinden
sorunu ¢cozmeye
calismalarini tesvik eder.



ger ilgili unsurlar dikkate alinmaldir. Tum bu degiskenler, arabuluculuk surecinin nihai
goruntusin etkilemektedir. BUtun sorunlar icgin tek bir c6zim yoktur. Bu nedenle her bir
arabuluculuk faaliyeti birbirinden farkhdir.

Bunu 6rneklerle agiklayacak olursak: Taraflarin birbirleri ile karsilastiklarinda rahatsiz
olduklarini veya kendilerini glivende hissetmediklerini distnelim. Bu durumda, arabu-
lucunun stirece 6zel gériismelerle baslamasi daha akillica olacaktir. Eger yasal diizen-
lemeler geregi arabuluculuk igin nihai bir tarih 6ngorullyor ise arabulucu bu tarihe goére
arabuluculuk oturumlarinin suresini ve sayisini planlamalidir. Taraflar rahat hissetmiyor
veya avukatlar birlikte gérisme yapma konusunda israrci ise arabulucu taraflari ve avu-
katlarini ayirmaya calismamaldir.

4 ARABULUCULUK SURECININ PLANLANMASINDA
—  ARABULUCULUK iLKELERININ GOZETILMESI

Arabuluculuk faaliyetlerinin tasarlanmasi ve uygulanmasinda arabuluculugun temel il-
kelerine uyulmasi gerekir. Arabuluculuk ilkeleri, stire¢ boyunca nasil hareket edilecegine
dair tim sorularin cevaplanmasinda temel kilavuz olarak kullaniimalidir. Asagida sirecin
planlanmasinda temel ilkelerin cesitli uygulamalari aciklanmistir.

Uyusmazlik ¢6zim slrecinin yurutlcusu olarak arabulucu, surecin esas sahibinin taraf-
lar oldugunu ve arabuluculugun her asamasinda onlarin onaylarinin alinmasi gerektigi-
ni akilda tutmalidir. Bu sekilde gonulltluk ve tarafsizlik ilkesine uygun hareket edilmis
olunur. Gonullaluk ilkesi, taraflarin kendi kararlarini verebilmesinin dikkate alinmasini
gerektirir ve tarafsizligin korunmasini da saglar.

Etkililik ilkesi, sUrecin sonu¢ odakli bir yaklasimla yurutulmesini gerektirir. Bu amacla;
arabulucunun her uyusmazhg kendi 6zel durumu igerisinde ve farkliliklar ¢ercevesinde
ele alarak akilli bir planlama yapmasi, arabuluculugun amaclarina ve hedeflerine odak-
lanmasi, taraflarin rahat etmesini saglamasi, gerektiginde stire ve maliyet tasarrufu icin
tedbir almasi ve gizliligi saglamasi gerekir. Gizlilik ilkesi, taraflarin intiya¢ ve menfaatlerini
acikca ortaya koyabilmelerini saglamasi ve guven iligskisinin gelisimi agisindan etkililik
ilkesiyle birlikte disunulebilir.

Esneklik ise arabulucunun taraflarin rizasi ile olasi butln iletisim yollarinin agcmasini
saglar. Diger taraftan, bu ilke sayesinde arabulucu ilk planin beklendigi kadar yararh
olmadigini fark edebilir ve plani yeniden degerlendirebilir. Esneklik ayni zamanda, arabu-
lucunun taraflan farkhhklariyla birlikte kabul etme konusunda esnek bir anlayis gelistire-
bilmesi; yani, kalip yargilardan kaginabilmesi olarak da ele alinmaktadir.

Hakkaniyet ilkesi, gonUllUllk ilkesi ile es deger dlclide dikkate alinmalidir. Arabulucu adil
bir sekilde hareket etmeli ve taraflarin ¢esitli nedenlerle dezavantajli konuma dismesine
neden olmamalidir.
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MopiL 6
Arabuluculugun Asamalart:
Hazirhik Asamasi (1)

Modilin Amaci

Arabuluculuk buttnlik icinde ele alindiginda bir siirec yonetimi olarak kabul edilmesi gerekir. Strec
yonetiminin yapilandiriimasi acisindan Hazirik Asamasi 6zel bir anlam tasimaktadir. Bu asamada
surece katilan tum taraflar arasinda gliven duygusunun olusmasina iliskin hazirlanacak zemin sa-
yesinde tim arabuluculuk slirecinin devami ve yonu hakkinda belirleyici adimlar atilacaktir. Atilacak
bu adimlar, taraflarin yasadigl belirsizligin ortadan kaldirimasina yardimci olacak, bdylece daha
kisa sure icinde ve saglikli kalici ¢oziimler Uretilmesini muimkun kilacaktir. Hazirhk Asamasi tarafla-
rin yasadiklan anlasmazliga iliskin ortak anlam Uretebilmek i¢in ihtiya¢c duyduklari uzlasmanin olu-
sumunu baslatmakta ve kolaylastirmaktadir. Hazirlik Asamasi, basindan sonuna tiim surecin etkin
bir bicimde yonetilmesini gerektirmekle birlikte, strec yonetimi, belirsizlik yonetimi, iliski yonetimi ve
izlenim yoénetimi seklinde bir dizi butlnlesik faaliyeti de blnyesinde barindirmaktadir.

Disinelim

Hazirhk asamasinda ilk izlenim hakkinda bilgi sahibi olmak strecin devami agisindan
nasil bir 6neme sahiptir?

Arabuluculuk surecinin dikkatli sekilde planlanmasi sonraki asamalarda ne tor kolaylik
ve katkilar saglar?

Taraflar arabuluculuk hakkinda telefonda bilgilendirirken nelere dikkat etmek gerekir?

Arabulucunun sozsiz iletisim unsurlarini dikkate almadiginda yasanacak olasi sonuglar
nelerdir?

Hazirhk asamasinda aktif dinlemenin saglayacag faydalar neler olabilir?

Konular
0 On Basamak: Arabuluculuk Sureci

Birinci Basamak: Kontrol Listesi Hazirlamak
ikinci Basamak: Taraflarla ilk Temasin Kurulmasi
Ucincu Basamak: Givenli Bir Goriasme Ortaminin Hazirlanmasi

Dordunct Basamak: Arabuluculuk Sézlesmesinin Hazirlanmasi

Besinci Basamak: Taraflarla Arabuluculuk Oncesi ilk Gorosme

Ekler

Ek. 1 Arabulucudan Tarafa Yapilan Arabuluculuk Surecine Davet Mektubu
Ek. 2 Bilgilendirme Tutanag




HAZIRLIK ASAMASI

Hazirhk asamasi, arabuluculuk slrecinin ilk asamasidir ve arabuluculuk gérismelerinin
fillen baslatildigl ‘baslangic’ asamasindan 6nceki sureci kapsar. Fakat arabuluculuk goé-
rismeleri aslinda ilk olarak hazirlik asamasinda baslar. Arabulucu bu asamada, taraflar
ve varsa onlarin yasal temsilcileri ile temas kurmaya calisacak, taraflarla arabuluculuk
slirecine baslamadan 6nce bir toplanti (hazirlik asamasi toplantisi) yapacak ve ilk toplan-
tinin (baslangic asamasi toplantisi) yeri ve zamanini belirleyerek arabuluculugun gercek-
lesmesine yonelik gerekli planlamalara baslayacaktir.

Arabulucunun temas kurma girisimi, taraflarla arasinda gelistirecegi iliskinin niteligini,
yoninU ve devamhhgini belirleyici 6zellik tasimaktadir. Taraflarin arabuluculuk sirecini
kabul etmeleri durumunda yapilacak aydinlatici, isteksiz olmalari halinde yapilacak acik-
layici bilgilendirme sayesinde, surece katiim karari, bu asamada alinacaktir. Bu asama-
da; uyusmazhgin arabuluculuga uygun olup olmadigl degerlendirilecek, arabulucunun
secimi ve Ucreti, slirece kimlerin katilacagl ve uzlasma yetkisinin verilmesi gibi konular
hakkinda karar verilecektir.

Arabuluculuk surecinin 6nemi ve islevselligi kisilerarasi iletisimin temel 6zellikleri dikka-
te alinarak yapilan degerlendirmeler ile cok daha anlamli olacaktir. Arabulucu tarafindan
aralarinda ciddi bir anlasmazligin var oldugu kisilerin katildigl bir srecin yonetiimesi s6z
konusudur. Bu temel suirecin baslamasindan dnce yapilacak hazirliklar ile sire¢ boyunca
iletisime verilen 6nem ve deger taraflar arasindaki iliskinin yoninud ve devamini belirle-
mede etkili olacaktir.

Her iki kavram arasindaki kesisme noktasl “anlam ve anlasma” Uzerinden gercekles-
mektedir. Taraflarin catisma yasadiklari bir konuda anlasabilmeleri ortak bir anlamin Ure-
tilmesine baghdir. iletisimin temel ilkelerinden birisi olan, “anlam mesajin ciktig degil,
ulastig yerde olusur” ifadesinin bir sonucu olarak, taraflar arasinda mesaj alis-verisinin
gerceklesmesi anlasmak icin yeterli olmayacaktir. Anlam olusumunda dis dinyada ya-
sadiklarimiza yUklenen ortak diz anlamlarin yani sira, zihinlerimizde olusan imgelerin
karsihgl olarak yan anlamlar etkili olmaktadir.

letisim

Etkili bir iletisim kendi blnyesinde farkl degerleri barindirmaktadir. Bunlar, icerik (ne
soylendigi), slre¢ (nasil sdylendigi) ve baglam (hangi ortamda sdylendigi) kavramlarin-
dan olusmaktadir. Bu degerler ile birlikte iletisim sirecinin bilesenlerinin de dikkate alin-
masl gerekecektir. Bu bilesenler, kaynak ve alicinin dzellikleri, mesajin kodlanmasi ve
¢6zumu, kanal ozellikleri, guraltuntn varhig, geri bildirimin kalitesi. Tum unsurlarin dik-
kate alindig bir baglamin etkin, verimli ve saglikh sonuglar Uretebilmesi taraflar arasinda
yasanan iliskinin niteligine baghdir. Bu niteligi belirleyen temel unsurlar (ritim, temas ve
tatmin) taraflar arasindaki iliskinin devamini ve yasanan anlasmazliklar konusunda uz-
lasmanin seyrini belirleyecektir.

Arabuluculugun
esas amac, taraflara
kendi cozomlerini
bulabilmeleriicin
destek olmaktir. Bu
nedenle arabulucu,
taraflarin sorun
cozme yeteneklerini
ve yaraticiliklaring
artiran kolaylastiric
(facilitator) olarak
faaliyet gosterir
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Arabulucu, 6ncelikle taraflarca secildikten / atandiktan sonra, arabuluculuk
surecinin etkili bir sekilde baslamasi ve yuruttlmesi icin, bu sureci iyi planla-
yarak kendini hazirlar. Arabulucu, hazirlik asamasinda su adimlar izleyerek
ilerler:

e Arabuluculuk sureci 6ncesinde taraflarla irtibat kurar ve surece iliskin so-
rularini cevaplar.

e Arabuluculuk goértsmelerinin yapilacagl yeri ve zamani dlzenler; ortak
veya ayri (6zel) gorusmelere gore mekanin fiziksel ve diger tim hazirlikla-
rini dnceden yapar.

e Bir kontrol listesi hazirlar ve surece iliskin 6n planlama yapar.

e Uyusmazhgin tlri ve arka plani konusunda taraflarin farkindaliginin olus-

k masini saglar. J

Eger daha Once taraflar arasinda henuz bir sézlesme yapilmamissa, hazirlik asamasin-
da taraflarin arabuluculuga gitmeyi kabul ettigi yéniinde irade beyanlarini gésteren Ara-
buluculuk Sézlesmesi dizenlenebilir. Ancak bu sdzlesmenin sozlU olarak kurulmasi da
muUmkunddr.

Arabuluculugun basamaklarinin ve beraberindeki etkinliklerin belirlenmesi, aslinda hig
de kolay degildir. Arabulucular ve taraflar, bir etkinlikten digerine sanki araliksiz ve bazi
durumlarda plansiz bir bicimde geciyorlarmis gibi gortinebilirler. Ancak genellikle arabu-
lucunun ve taraflarin etkilesimlerinde bir mantik vardir. Mlzakerelerin ve miizakere edi-
len arabuluculuklarin, 6zellikle de olumlu sonuglananlarin dikkatli gozlemi yoluyla belirli
hedef gorevlerin basariimasi icin az ¢ok ortak ve tahmin edilebilir etkinlikler iceren farkh
basamaklar bulunmaktadir (Moore, 2016). Bu asamalarin kendi icinde bir 6nem sirala-
masini yapmak ne kadar guc gorinuyor olsa da surecin baslamasina ve ilerlemesine yon
veren hazirlik asamasinin roll ¢ok acik ortadadir.

] 6N BASAMAK: ARABULUCULUK SUREC]

Yargisal yollara basvurmadan 6nce taraflar, bir arabulucu Uzerinde anlasarak arabuluculuk
surecine gidebilirler. Bu yontem, Ulkemizde de sik karsilasilan bir durumdur. Bunun igin
taraflar ayrica bir sézlesme yapabilecekleri gibi uyusmazliga konu esas s6zlesmeye bir sart
da koyabilirler. Ayrica taraflardan biri adliyeye dava agcmaya geldigi sirada, arabuluculuk ko-
nusunda kendisine bilgi verilmis ve taraf yonteme basvurmak istemisse, adliyede bulunan
“arabuluculuk burosu’na basvurarak da bu sUrec¢ baslatilabilir. Bu durumda taraflardan
birinin girisimi ile karsi tarafa arabuluculuga basvurma teklifinde bulunulabilecegi gibi kimi
zaman taraflar ayni anda da bu karari alabilirler. Diger yanda, eger uyusmazlik hakkinda
yargisal yollara basvurulmus ise mahkeme, arabuluculugun esaslari, streci ve hukuki so-
nuclari hakkinda taraflari aydinlatip, arabuluculuk yoluyla uyusmazligin ¢ézilmesinin sos-
yal, ekonomik ve psikolojik agidan faydalarinin olabilecegini hatirlatarak onlar arabulucu-
luga tesvik edebilir (HUAK, madde 13/1). Taraflar, eger adliyede bir arabuluculuk burosu
var ise birodan bir arabulucu atanmasi konusunda yardim alarak, arabulucuya gidebilirler.
Onemli olan, her durumda taraflarin bu konuda hemfikir olmalaridir. Eger taraflardan biri



arabuluculuga gitmeyi istiyor ve diger tarafla temasa gegemiyorsa arabulucu, genellikle
onun adina karsi tarafla temas kurmayi kabul eder. Karsi tarafin da arabulucuyu ve arabu-
luculugu kabul etmesi durumunda sirec baslayabilir.

Arabuluculuk surecini baslatmanin 3 farkli yolu vardir:

e Taraflardan biri, digerine arabuluculuk dnermektedir.
e Taraflarin birinin ardindan, arabulucu diger tarafa arabuluculuk dnermektedir.

e Taraflar hakim tarafindan arabuluculuk sirecine tesvik edilmektedir.

Taraflar, elektronik ortamda yayinlanan arabulucu listesinden veya hatta ylz ylze go-
riusmek yoluyla arabulucu secimini yapmak isteyebilirler. Bu secim yapilirken genellikle
bazi hususlara dikkat edilir. Bazen arabulucunun uyusmazlik konusu hakkinda uzmanligi
olmasi 6nem kazanirken, bazen uyusmazligin ayrintilarindan geri durabilen, zorlu taraf-
lari idare edebilen, gli¢c dengesizliklerinin lstesinden gelebilen, tarafsiz ve bagimsiz bir
yaklasima sahip, given veren ve deneyim sahibi bir arabulucu tercih edebilir. Bazen,
taraflardan biri, slirece katilma konusunda belirsiz veya isteksiz davranabilir. Bu tir du-
rumlarda, beceri sahibi ve deneyimli bir arabulucu, olusturacag gliven ortami sayesinde
taraflari stirece katilmalari konusunda tesvik edebilir ve ikna edici sonuglar yaratabilir.

Arabuluculuga basvurmak isteyen herkes, sicile kayith gtincel arabulucu listesine, Adalet
Bakanligi Hukuk isleri Genel Mudirligi Arabuluculuk Daire Baskanhiginin web sitesin-
den ulaslilabilir:

S e
% www.adb.adalet.gov.tr/arabulucu

1.1 Atama Yoluyla Arabulucu Segimi

Bugiin pek cok biyik adliyede arabuluculuk birolar (Ankara, istanbul, izmir, Bursa,
Kayseri, Mersin) mevcuttur. Bu blrolara basvuru yapildiginda, arabuluculuk blirosunda
calisan gorevlinin yardimiyla UYAP arabulucu portali Gzerinden sicile kayitl arabulucular
arasindan “arabulucu atama” islemi yapabilmektedir. Taraflardan biri arabuluculuga git-
meye karar verirse biro personeli dncelikle belirlenen veya tercih edilen bir arabulucu
olup olmadigini sorar. Belirlenen veya tercih edilen bir arabulucu olmamasi durumunda
UYAP ekranindan arabulucu atama sureci baslatilabilir.

Arabuluculuk basvuru dosyasi arabuluculuk blrosuna bilgi alma amaciyla gelen vatan-
daslar icin acilan dosya turtdur. Dosya kaydi sirasinda en az bir taraf girisi, basvurucu
taraf icin T.C. kimlik numarasi ve uyusmazlik turt girilmektedir.

Arabuluculuk basvuru dosyasinin acilmasindan sonra taraflarin arabulucuya gitmeye ka-
rar vermesi durumunda “dosyaya arabulucu ekleme” ekranindan basvuru dosyasina ara-
bulucu ekleme islemi yapilmaktadir. Eger basvuru arabulucuya yonlendirildiyse, arabu-
lucu kanaliyla surec¢ baslatiimaktadir. Arabulucu uygun degilse veya belli bir slirede yanit
vermiyorsa, sistem dosyanin arabulucuya yonlendirilemedigini kaydetmekte ve baska bir
arabulucuya yonlendirilmesi icin tekrar atama islemini baslatmaktadir. Arabulucu gorev
almak istemedigi zaman portalda “gérev almak istemiyorum” segenegini isaretlemelidir.

Arabulucunun arabuluculugu reddetme nedenlerine bazi 6rnekler séyle olabilir:



e Arabulucu, herhangi bir sebeple (kisiligi, kisisel deneyimleri nedeniyle) tarafsizhgini
surdiremeyecegini duslnebilir.

e Taraflarin k6t niyetli oldugunu degerlendirebilir. Taraflardan birisi sureci istismar et-
mek isteyebilir.

e Uyusmazligin kendi uzmanlik alanina uygun olmadigini dustnebilir.

Sistemde kayitli bulunan bir arabulucunun kendisine yapilan olasi bir atama / gorevlen-
dirme islemi icin hazirlikli olmasi gerekir. Arabulucunun hazirlikli olmasindan kastedi-
len, kendisine verilen arabuluculuk sicil kaydinin bilinmesi ve kendisine ulasilan iletisim
kanalinin ulasilabilir olmasidir. Arabuluculuk blirosundan gelecek gérevin kabul edilme-
si durumunda, surecin hizlandirilmasi, olumlu sonuclandiriimasi yéninde telkinlerden
uzak durularak, arabuluculuk surecinin tim asamalarinin uygulanmasi 6nemlidir. Talebi
ileten kisinin temsil durumu (ehliyeti) tespit edildikten sonra, diger tarafa ulasma asama-
sinda tarafsizigin korunmasina dikkat edilmelidir. Diger tarafa telefon edilmesi; buna ek
olarak yazili davet ile birlikte arabuluculuk brosirl de (bk. Mahkeme Temelli Arabulucu-
luk Hizmetleri El Kitabi) gonderilmesi disunulebilir.

Arabulucu, taraflarin arabuluculuk surecine davet edilmesi konusunda zorluklarla karsi-
lasabilir. Taraflar kendilerine telefonla yapilan davet konusunda ¢ekimser kalabilirler. ik
temasin telefonla yapilmasi durumunda bu riskleri en aza indirgemek icin arabulucuya
bazi tavsiyeler (veya ipuclarn) verilebilir:

e Catismanin diger tarafindan s6z etmeden énce kendinizi tanitin.

e Catismayi Ozetleyin, ancak etkilenmeyen ve tarafsiz oldugunuz izlenimini vermek igin
muhatabiniza kendisini ifade etme ve ayrintilari anlatma imkani taniyin.

e Her ikitarafin da kendilerini ifade etme konusunda ayni firsata sahip olduklarini acik-
layin ve onlara esit bir bicimde ¢6zime ulasmalari icin yardimci olun.

e Arabuluculuk ilkeleri ve asamalari hakkinda bilgilendirin.

e Arabuluculugun avantajlarini tanimlayin.

Ayrica arabulucunun, taraflarin direnc gostermeleri durumunda olumlu tavrini surdirmesi
gerekmektedir. Taraflarin surece iliskin kaygilarinin varligini kabul etmek gerekir. Taraflarca
surecin kabul veya reddedilmesi durumunda guvenilirlik ve sayginin korunmasi gerekir.

1.2 Taraflarin Birlikte ve Dogrudan Arabulucuyu Segmesi

Taraflar, 6nceden ayrica bir s6zlesme yaparak veya esas sozlesmeye bir “arabuluculuk”
maddesi (sarti) ekleyerek arabuluculuk yontemini kararlastirabilir. Bu s6zlesmede veya
sartta, kimin arabulucu olarak gorev alacagl 6nceden kararlastirilabilecegi gibi arabu-
lucunun uyusmazlk halinde taraflarca secilecegi veya secimin baska kisi veya kuruma
birakilacag kararlastirilabilir. Her durumda arabulucu, secilmesiyle birlikte gerekli ha-
zirhklar 6nceden yapmali, her iki tarafi da detayl olarak dinlemeli ve taraflarin talebi-
ni birlikte degerlendirilmelidir. Bu kapsamda, taraflardan biri de diger tarafi dogrudan
arabuluculuga davet edebilir, bu strecin denenmesini isteyebilir. Bu konuda karsilikh ve
dogrudan iletisim kurulamiyorsa, s6z konusu davet yazili olarak yapilabilir. Buna iliskin
ornek EK-1'de yer almaktadir.



1.3 Arabuluculuk Teklifini Avukatlarin Yapmasi

Arabulucuya basvurma teklifi, taraf avukatindan da gelebilir. Zira uyusmazligin muvekkil
acisindan kolay, hizli ve ucuz sekilde ¢ozilmesi icin en uygun yolun belirlenmesi avuka-
tin 6zen yukimlultgune dahil kabul edilmektedir. Uygun hallerde muvekkil, bu konuda
tesvik edilebilir (Bk. Av. K. madde 2). MUvekkilin ve karsi tarafin kabullyle surecin bas-
latilmasi halinde avukat, yargilamada oldugu gibi tarafin yaninda veya taraf olmadan
gorusmelere katilabilecektir (HUAK madde 8). Avukatin ayni zamanda sicile kayith bir
arabulucu olmasi halinde, arabulucu sifatlyla uyusmazlikta gorev almasi da mimkindr.
Ancak tarafsizlik ilkesinin hassasiyeti nedeniyle tercih edilen, ayni zamanda arabulucu
olan taraf avukatinin, uyusmazhgi bir baska arabulucuya yénlendirmesidir. Zira arabu-
luculuk slrrecinde pek ¢ok sir ifsa edilebilir, avukat kimliginin baskin ¢ikmasi halinde
arabulucu kimligi zedelenebilir, tarafsizlik ve bagimsizlik ilkelerine ters disullerek slirec
tehlikeye girebilir, gl¢ dengesi bozulabilir. Bu nedenle, arabulucunun daha en basinda
bu konuda taraflara ¢ok ayrintili bilgilendirme yapmasi, glven telkin etmesi ve hepsin-
den 6nemlisi arabuluculuk gérevini tamamen tarafsizca yerine getirebilecegine inanmasi
gerekmektedir. Eger her iki taraf da, taraflardan birinin (ayni zamanda arabulucu olan)
avukatinin veya arabulucular siciline kayith baska bir avukatin bu uyusmazlikta arabulu-
cu olarak yer almasini istiyor ise; s6z konusu avukat, ayni uyusmazlikla ilgili daha sonra
acllacak bir davada avukat sifatiyla gorev alamayacaktir (HUAK madde 9/4).

2 BIiRINCi BASAMAK: KONTROL LISTESi HAZIRLAMAK

Arabuluculuk zor bir surectir. Plan ve hazirlik yapilmasi ¢cok énemlidir. Arabulucu ve ta-
raflarin hazirlanmaya harcadigl zaman, strecin daha duzgun islemesini saglar ve slreci
hizlandirir. Yeterli bir hazirlik sureci, bir yandan, arabulucunun rahatlamasini ve slrece
uyum, enerji ve baglhk getirmesini saglarken; diger yandan, taraflarin da olusan bu iklimi
hissetmesine yardimci olacaktir. Ancak asiri hazirlanma, arabulucunun siirece odaklan-
masini ve yasananlara dikkatini tam olarak vermesini, degisen durumlara uyum sagla-
masini zorlastirabilir.

ilk toplanti 6ncesinde arabulucu, asagidaki unsurlar g6z 6niinde bulunduracak sekilde
hazirlanabilir. Arabulucu, secildikten sonra, taraflar ile ilk gérusmesini yaparak onlari bil-
gilendirir. Bu slireg, sadece arabulucunun degil, ayni zamanda taraflarin da hazirlanma-
sini gerektirir.

Arabulucu ve taraflarin
hazirlanmaya harcadig
zaman, surecin daha
duzgon islemesini
saglar ve sureci
hizlandirr .



Telefon Gorismesi

Arabuluculuk siirecinin
aciklanmasi

Gizlilik ilkesinin aciklanmasi

Arabulucunun rolliniin
aciklanmasi

Arabuluculuk siirecinin
taraflarca kabul edildigine
dairarabuluculuk s6zlesmesi
konusunda bilgilendirme
yapiimasi

Taraflarin arabuluculuk
konusunda tesvik edilmesi

Fees

ilk Toplantinin
Planlanmasi

Toplant yeri
Toplantinin zamani

Toplantinin ne kadar
sirecegi

é

Kimler Katihyor?

Taraf avukati gorlismelere
katilacak mi?

Gerekli durumlarda (6rnegin,
tizel kisilerde) tarafi kim
temsil edecek ve bu kisiye
yetkilendirme yapilmig mi?

Katilimcilar makul bir sayida
ve kiigik bir ekip mi?

Taraflarin ve tim
katiimeilarin bilgileri, rol ve
gorevleri neler?

[T

Taraflarin Arasinda
Yasanan Uyusmazhgin
Anlasiimasi

Uyusmazlik hangi asamada?

Daha 6nce dava veya tahkim
gibi yollara basvuruldu mu?

Simdiye kadar bu
uyusmazligin ¢oziimiine
iliskin yapilan ¢abalar ne

zamandan beri devam ediyor
ve bunlarnn maliyeti ne oldu?

Uyusmazhigin ¢6zimi
oniindeki olasi engeller
neydi?

Gerekli Belgeler

Arabuluculuk sozlesme
taslaginin hazirlanmasi
Uyusmazliga iliskin
arabulucunun aldig,

taraflarin gonderdigi

Toplanti diizeninin
hazirlanmasi (ortak veya

Ozel toplantilar)

Taraflann ihtiyaglan
(diyabet, engellilik,
saglik durumu, diger ozel
ihtiyaclar vb.)

Arabuluculuk
sozlesmesinin hazirlanmasi

Sekretarya / asistan

Diger belgeler



3 iKINCi BASAMAK: TARAFLARLA iLK TEMASIN KURULMAS|

Arabuluculuk hazirlik asamasi, ilk olarak arabulucunun uyusmazlik yasayan taraflarla
irtibat kurmasini, anlasmazlik hakkinda yeterli bilgi toplamasini ve anlasmazhgl ¢6zim-
lemek icin nasil bir yol izleneceginin planlanmasini igerir. Planlama sireci, kendi iginde
belirli 6zellikler tasimaktadir. Bu asamada hedefler ve gorevler, cogu zaman taraflar ko-
nusmak icin bir araya gelmeden 6nce ortaya ¢ikabilir.

Taraflarla ilk temas su unsurlari icerir:

-

\ e Taraflarin uyusmazlikta temsile yetkili olup olmadigl /

Kendini tanitmak.

Taraflari tanistirmak (Daha 6nce tanismamislarsa).

Taraflara arabuluculuk slrecine katimlari igin tesekkur etmek.

Arabulucunun rolU ve olasi arabuluculuk sureci hakkinda taraflarn bilgilendirmek.
Taraflarin arabulucudan ve surecten beklentilerini netlestirmek.

Taraflarin strece iliskin kaygilarini dinlemek ve tatmin edici cevaplar vermek.
Taraflarin farkhhklarini inceleyerek arabuluculuga iliskin direnclerini gidermek.
Arabulucunun inandiricihgini gelistirmek, deneyimlerden bahsetmek.

Anlasmazlk hakkinda bilgi toplayip taraflarla ayri ayri mi yoksa birlikte mi gérismenin
uygun olacagina karar vermek.

Anlasmazhga iliskin arabuluculuk slrecini baslatmak igin zamanin uygunlugunu de-
netlemek.

Yaniltici bilgi, yanhs anlama veya iletisim bozuklugundan kaynaklanan gereksiz anlas-
mazliklar 6nleyebilecek dogru bilgi temelinden hareket etmek.

Etkili bir anlasmazlik ¢c6zimu stratejisine ve eger uygunsa, butln taraflarin belirli ko-
sullarini, ihtiyag, menfaat ve beklentilerini karsilayacak bir arabuluculuk plani gelistir-
me asamasina gecmek.

Veri toplamada uygun ydonteme karar vermek.
Veri toplama gorusmelerine iliskin sorular hazirlamak ve yeterli bilgiyi toplamak.

Gerektiginde taraflardan ayri ayri uyusmazlhigin nedenlerini iceren “uyusmazlk o6zeti”
gondermelerini istemek.

Taraflarin cok sayida olmasi durumunda ilk gérisme ve sonrasina iliskin siralamayi

belirlemek.

Arabuluculuga ge¢cme konusunda asagidakileri dikkate alarak bir
“tamam mi1 / devam mi” karari vermek.

e iletilen uyusmazlik konusunun arabuluculuga uygun olup olmadig

e iletilen konuda arabulucunun kendisinin de arabuluculuk yapma-
ya uygun olup olmadigi




Taraflar arasindaki
arabuluculuk
gorusmelerinde olumlu
bir ortam yaratmak ve
bu ortami surdurmek,
muzakerelerin
devamligini
saglayarak iginden
¢ctkilamayan sorunlarin
Ustesinden gelecek
cesaret ve tesviki
saglayacakr .

Burada siralan temel noktalar, henlz hazirlik asamasinda bulunan arabulucu ve
taraflarin sirecin devamina iliskin isabetli karalar almalarinda ve anlasmazligin ortadan
kaldirimasinda 6énemli rol oynayacaktir. Bu sayede, kisa surede ¢6zime ulasmak mum-
kin olabilecegi gibi taraflarin ¢ikarlarini koruyan, kalici sonuclar elde edilebilecektir.

4 ciNCU BASAMAK:
—  GUVENLI BiR GORUSME ORTAMININ HAZIRLANMAS|

Hazirhk asamasinda baslica amac, arabuluculuk surecinin ileri asamalarina yonelik ge-
rekli hazirliklar yapmaktir. Toplanti yonetimine iliskin zamanlama, mekan ve diger lojistik
dizenlemelerle birlikte arabulucu, taraflarla yapacagi gérismenin agilisinda paylasacagi
belgeleri bu slrecte hazirlar.

Arabulucu, slire¢c kapsaminda taraflar arasinda yasanan uyusmazhgin ¢6zime kavus-
turulabilecegi seceneklerin ve ihtimallerin arastiriimasina, mizakere edilmesine ve go-
rusulmesine yardimci olacak kosullarin hazirlanmasini saglar. Uyusmazligin muhtemel
¢6zUm segeneklerinin mizakere edilecegi bu elverisli ortam ile fiziksel kosullar ve arabu-
luculuk usuliinu duzenleyen temel kurallar, arabulucu tarafindan olusturulur. Uyusmazhk
yasayan taraflar 6zgurce, korkmadan, baski ve zorlama altinda kalmadan uyusmazliklari-
ni mizakere edebilmelidirler. Butlin bu kosullari saglayan arabuluculuk, gizlilik ve given-
ligi de diizenler (Ozbek, 2013). Taraflar arasindaki arabuluculuk gériismelerinde olumlu
bir ortam yaratmak ve bu ortami strdirmek, mizakerelerin devamhhgini saglayarak icin-
den ¢ikilamayan sorunlarin Ustesinden gelecek cesaret ve tesviki saglayacaktir.

Arabuluculugun hazirlik asamasinda, arabulucunun taraflarla gogunlukla telefon araci-
iglyla yapacag) gorlismeler sayesinde, usull tartismak, uyusmazligin gecmisi hakkinda
temel bir fikre sahip olmak, taraflarin uyusmazlik konusu mesele hakkinda disuncelerini
08renmek ve izlenecek sireci belirlemek Uzere adimlar atilacaktir. Karmasik olaylarda
bu hazirlik, kapsamli bir bicimde inceleyici ve tanimlayici gérismeler ile birlikte yapilir.
Taraflarla ve avukatlarla yapilan bu tanimlayici gérusmelerle arabuluculuk toplantisinin
fillen baslatiimasindan 6nce arabulucu, temel meseleyi tam olarak anlayabilmek igin
degisik bakis acilari hakkinda tespitlerde bulunur. Bu kapsamli hazirlik, arabuluculuk
toplantisini kolay ve verimli bir hale getirdigi gibi muzakerelerin asil mesele Uzerinde
yogunlasmasini da saglar.

Taraflar, uyusmazliga esas olan konuya iliskin hazirladiklari kisa bir uyusmazlk 6zetini,
hazirlik asamasinda birlikte kararlastirilan bir tarihe kadar arabulucuya ve birbirlerine
gonderebilir. Bu belgenin hazirlanmasi, genellikle, taraflarin gercek uyusmazlik konu-
larina odaklanmasi icin degerli bir alistirma olabilmektedir. Bazen taraflar, bazen de
arabulucunun kendisi, ortak bir paylasim yerine sadece arabulucunun gorebilecegi bir
paylasimi tercih edebilir. Bu 6zetlere destekleyici belgeler de eslik edebilir. Arabulucular,
uyusmazligl anlamak icgin yeterince ayrintili olarak hazirlanma ile ayrintilara gémulmek
arasindaki dogru dengeyi bulmalidir. Burada okuma ve hazirlanma siresi, arabulucu ve
uyusmazligin taraflarinin kisisel tercihine baglidir.

Arabuluculuk gorismeleri kisilerarasi iletisimin temel 6zelligi geregi, cogunlukla taraf-
larin en yakinlarinin girebildigi mahrem ve 6zel alanda gerceklesmektedir. Kisilerarasi
iliskinin seyri, taraflarin béylesi yakin alanlarda kaldiklari stre ve sikliga bagh olarak et-



kilenecektir. Ayni mekani uzun sure paylasmak, taraflar arasindaki iliskinin genisligini
ve derinligini belirleyici bir 6zellige sahiptir. Taraflardan birine konum olarak daha yakin
oturan arabulucu, gérece uzak kaldig taraf Gzerinde farkh bir etki yaratabilecegine dik-
kat etmelidir.

5 DoroiNcU BASAMAK:
™ ARABULUCULUK SOZLESMESININ HAZIRLANMAS]

Taraflardan biri ydnteme basvurmaya karar verdikten sonra yapilacak olan, diger tarafin
bu karara katihminin saglanmasi, yani ikna edilip uyusmazligin ¢6zimU konusunda ara-
buluculuga gidilecegine iliskin onunla sézlesme yapilmasidir. Taraflar arabuluculuk yo-
lunu denemeleri icin ikna etmek, bazen butin sirecin en zor kismidir. Taraflar arasinda
yapilan arabuluculuk s6zlesmesinde, dogmus veya dogabilecek bir uyusmazhgin tarafsiz
ve bagimsiz Gclncl kisi (arabulucu) yardimi ile ¢6zimu konusunda karsilikli ve birbirine
uygun irade beyanlar yer almaktadir. Bu sézlesme, asil s6zlesmeden bagimsiz, gerek
sozlesmenin kurulmasi gerek gecerliligi bakimindan borg¢lar hukukuna tabi, etkilerini
hem maddi hukuk hem usul hukukunda gosteren bir s6zlesmedir. Sekil gecerlilik sartina
sahip olmayan bu sézlesme, yazili olabilecegi gibi s6zIi de olabilir.

Arabulucu ve taraflar arasinda belirli kurallara gére arabuluculuk slrecinin nasil yurU-
tllecegine iliskin yUkumlUllkleri gosteren arabuluculuk soézlesmesinin, yazili olarak
yapilmasi Onerilmektedir. S6zlesme, arabulucunun yetkisi dahilindeki tim faaliyetleri
kapsayacak sekilde hazirlanmalidir. S6zlesmede, hangi uyusmazliklarin bu sbézlesme
kapsaminda yer aldiginin belirtiimesi gereklidir. Arabuluculuk yénteminin kullanilabil-
mesi i¢in s6zlesmenin “yabancilik unsuru tasiyanlar da dahil olmak Uzere, ancak taraf-
larin lzerinde serbestce tasarruf edebilecekleri is veya islemlerden dogan 6zel hukuk
uyusmazliklari’ni konu etmesi gerekir (HUAK, madde 1). Bu kosulun karsilanip karsi-
lanmadiginin tespiti icin, uyusmazlik konusunun belirli olmasi 6nem tasimaktadir. Bazi
gorusmelerde taraflar, slrece iliskin bilgilendirildikten sonra arabuluculuk sézlesmesini
hazirlik asamasinin sonraki sureci olarak tanimlanan ‘baslangic’ asamasinda da imzala-
yabilmektedirler. Hazirlanan sézlesmenin imzalanmasi ‘baslangi¢’ asamasina birakiimis
olsa da, icerik ve kosullarin belirlenmesi ve sézlesmenin imzalanacak hale getirilmesi
hazirhk asamasinda gerceklesmektedir. Hazirlik asamasi, temel olarak, taraflarin srece
baslama kararini verecegi asama olmasi nedeniyle, slirecin tamami acgisindan 6zel bir
anlam ve dneme sahiptir. Taraflarin arabuluculuk ge¢cmisine sahip olmalari durumunda
da benzer yaklasim sergilenmelidir.

Arabulucunun taraflari aydinlatma ylukimluligi (HUAK madde 11), diger asamalarda ol-
dugu gibi bu asamada da gecerlidir. Taraflar, arabuluculuk yoluyla ¢bzimlenen hukuki
uyusmazliklar ve arabuluculuk faaliyeti sonucunda taraflarin anlasmaya varmasi duru-
munda dizenlenen ve mahkemece serh verilmesi ile birlikte ilam niteliginde belge halini
kazanan, anlasma belgesinin nitelik ve hukuki sonuclari hakkinda 6zellikle bilgilendiril-
melidir (HUAKY, madde 14/2). Taraflarin avukatla temsil edilip edilmeyecegi belirlenme-
lidir. Benzer sekilde, baslamis bir yargisal siire¢ veya bagl kalinacak resmi bir zaman
cizelgesi olup olmadiginin bilinmesi énemli olacaktir. Arabuluculugun zaman cizelgesi,
arabuluculuk icin kag gun tahsis edilecegi, mekan, arabuluculuk Ucretleri, 6deme sartla-
rinin onaylanmasi ve genellikle arabulucunun bir davranis kurali gbzetme taahhudu gibi
hususlar hakkinda da tartismalar olacaktir.

Arabuluculuk sézlesmesi; gizlilik, anlasma yetkisi, uyusmazlk hakkinda daha sonra
acilabilecek hukuk davasinda veya tahkimde taniklik yapilamayacagl (HUAK madde 5)
konulari da dahil olmak Uzere, arabuluculugun gerceklesecegi kosullari belirler. Bu ilk



asamada, genellikle bir arabuluculuk anlasma taslagl gonderilir ve boylece taraflar bu
taslagi degerlendirerek, standart formda ihtiyac duyulan her turli degisikligi muzakere
edebilir. ideal olarak, arabuluculuk anlasmasi veya baska bir gizlilik anlasmasi sekli,
baslangicta imzalanmalidir. Arabuluculuk anlasmasi imzalanmamis olsa bile, arabulu-
cu, taraflar veya danismanlari ile ilk temastan itibaren kesin bir gizlilik temelinde cali-
sacaktir ve bu temas her zaman, “haklara halel getirmez” ve “ifsaya karsi korunmus”
kabul edilecektir.

6 BEsiNCi BASAMAK:
— TARAFLARLA ARABULUCULUK ONCESI iLK GORUSME

Arabulucu, taraflarla ayri ayri veya birlikte yapacagi ilk gérismelerde onlara stre¢ hakkin-
da bilgi verir, farkindalik kazandirir ve taraflarin aydinlatiimasini saglar.

Arabulucu, ilk toplantida, arabuluculuk usulinU aciklar; arabuluculuk faaliyetinin basin-
da, taraflari arabuluculugun esaslari, sireci ve hukuki sonuglari hakkinda, sahsen ve
dogrudan aydinlatir. Ancak bu yikimlUllk yerine getirilirken tarafsizlik hakkinda sipheye
yol acacak tutum ve davranislardan kacinilir (HUAKY, madde 14/1). Taraflar, bu gérisme-
ler sonrasinda arabuluculugun kurallarini, katiimcilarin rollerini ve slireci ana hatlariyla
belirten arabuluculuk s6zlesmesini kabul eder ve / veya imzalar. Taraflar, arabuluculuk
alternatif uyusmazlik ¢6zim yoluna basvurmak istiyorlarsa, bu konuda anlasmis olma-
lan gerekir. Normal sartlar altinda arabuluculukta ilk adim, ydnteme basvuracak kisinin
buna karar vermesidir. Arabuluculugun uyusmazlik dogmadan énce yapilmis bagimsiz
bir s6zlesmede veya esas borg iliskisini doguran sézlesme icerisinde kararlastiriimis ol-
masi halinde, taraflarin ayrica bu yonteme karar vermesi gerekmez. Fakat bunlar disin-
da, taraflarin arabuluculugu denemeye karar vermis olmalari lazimdir.

Genel olarak bitun alternatif uyusmazlk ¢6zim yontemlerinde oldugu gibi arabulucu-
lugun basarisi, hakkindaki tereddutler, usule olan yabancilik ve arabuluculugun teklif
edilmesinin bir zayiflik belirtisi olarak gorlleceginden korkulmasi, arabuluculugun énin-
deki en dnemli engellerdendir. Hazirhk asamasinda arabulucunun yaklasimlari, 6zellikle
sade ve acik bir anlatim ile aktif dinleme konusunda gosterdigi performans, bu engellerin
asilmasinda yardimci olacaktir.

Hazirhk asamasinin ilk toplantisinda arabuluculuk s6zlesmesi imzalanmadan 6nce yaplI-
lacak bu ilk toplanti, bir degerlendirme sureci olarak da kullanilabilir.

Ornegin;
e S0z konusu uyusmazlik arabuluculuga elverisli midir?

e Uyusmazlikta arabuluculuga elverigliligi ortadan kaldiran zorlama, istismar veya sid-
det olduguna dair delil var midir?

e Uyusmazhgin niteligine gore taraflara arabuluculuk énerisinde bulunulmali midir?
e Uyusmazlik arabulucunun kendi uzmanlik alanina uygun mudur?

e Bir es arabulucu gorevlendiriimesi gerekmekte midir?

Arabuluculugun esasl, baskici olmamasi ve gonullilige dayanmasidir. Arabuluculuk,
hem taraflarin strece katilmalari hem slirece devam etmeleri hem de sonucun kabu-
|G bakimindan gonulll bir usuldir. Bu nedenle, arabuluculugun baslatiimasindan énce
saglanmasi gereken en 6nemli unsur, taraflarin tamaminin rizasidir. Taraflar bir arabulu-
culuk toplantisinda bulustuklarinda, iradelerini uzlasma veya uzlasmama yonunde kulla-
nabilirler. Bu konuda verecekleri karar, daima onlarin kontrolindedir.



6.1  Kisilerarasi iletisimde ilk Temas ve Onemi

Arabuluculuk surecinde taraflarin bir araya geldikleri ilk temas asamasi, karsilikli anlam-
larin Uretildigi bir 6zellik tasimaktadir. Bu asamada izlenim yénetimi anlam kazanmakta-
dir. Taraflarin birbirleri hakkinda Urettikleri anlamlarin baglayiciligl acisindan “‘Halo Effe-
ct - Hale Etkisi”” kanaatlerin olusumunda etkili olmaktadir. Yine bu asamada “Varsayilan
Kisilik Yaklasiminin” taraflar Gzerinde etkili olmasi surecin seyrini etkilemektedir. Tim
ayrintilar dikkate alindiginda uzlastirmanin saglikli stirdtriimesi siire¢ yonetimi yaklasi-
minin énemini ortay koymaktadir. Taraflarin yasadiklari anlasmazligin olasi sonuglarinin
yarattigl belirsizligin slreg¢ icinde taraflarin tutumlari Gzerinde etkili oldugu varsayildigin-
da, ayrintili olarak ele alinmasi gereken bir baska boyut ise, belirsizlik yonetimidir.

Taraflarin ilk defa bir araya gelmeleri s6zlU ve sdzsuz iletisimin 6nemini ortaya koymasi
acisindan ayrica bir dneme sahiptir. Ozellikle taraflar arasinda gelisen iliskinin devami
dinlemenin rolinu 6ne ¢ikaran aktif dinleme ile mumkun olacaktir. Aktif dinleme hem
taraflarin dikkate alindigl hem de anlasmaya egilimli olundugunun acik bir gostergesidir.
Soru sorma asamamalarinda, anlatilanlarin 6zetlemeye calisildigl durumlarda, gergeve-
lemenin sagladigl avantajlardan faydalanilmaya calisildiginda devrede olacaktir.

6.2  Arabuluculuk Siirecinde Sozli ve Sozsiz iletisim

Arabuluculuk gérismelerinin ylz yuze gerceklesiyor olmasi, kisilerarasi iletisimin tim
yonleriyle ve dikkatli bir bicimde degerlendirilmesini gerektirmektedir. Ozellikle arabulu-
culuk sureclerinde taraflar arasinda yasanan mesaj ali-verisi s6zlu olarak kontrollU ve sI-
nirl bir bicimde ve 6zellikle s6zslz olarak da kontrolsiiz ve sinirsiz bir sekilde gerceklesir.

6.2.1 Sozli iletisim ve Arabuluculuk Sireci

Soylem, kisilerarasi iletisimde icerik olarak tanimlanan ve taraflar arasinda surecin yonunu
ve devamini etkileyen bir 6neme sahiptir. Ozellikle Tiirk toplumunda sézli kiiltirin hakim
olmasi, konusmaya cok daha 6nem yuklenmesine neden olmaktadir. Arabuluculuk gérisme-
lerinde ortam hakimiyetinin daha fazla konusularak saglanacagina dair bakis acisi, taraflarin
kendisini agmasina engel olabilir. Ortama dahil olma ve nifuz etme, kisinin gorismelerin
basindan itibaren kendisini ifade etmesine firsat veriimesi ve kendisini agmaya cesaretlen-
dirmesi ile miimkiindir. insan, her ortamda ilk gérilsmeden itibaren kendisini agmaya istekli
olmayabilir. Arabulucunun ortama hakim olacak glveni olusturmasi ve samimi bir Gslup kul-
lanmasi, arabuluculuk surrecinin akisini ve yonetilmesini kolaylastiracaktir.

So6zIU iletisim, duslncelerin dille, yani, sesli olarak ifade edilmesi anlamina gelmektedir.
Ancak burada, kelimeler arasinda biraktigimiz bosluklar, vurgular olarak érnekleyebile-
cegimiz dil 6tesi hususlar da etkili olmaktadir. Kisacasi sézlu iletisim, konusarak ger-
ceklestirdigimiz iletisimdir; iki kisinin karsilikll konusmasinda oldugu gibi dogrudan, veya
telefon goérlismelerinde oldugu gibi uzaktan ve dolayli yapida olabilir. S6zIG iletisimin ni-
teligini etkileyen ve yonlendiren bazi faktorler bulunmaktadir. Etkili bir s6zIU iletisim igin;
e letilecek fikir veya bilginin tanimlanmasi,

e Beklenen sonucun tanimlanmasi,

e Dusuncelerin dinleyicinin anlayabilecegi bir dile dokilmesi,

e Dinleyicinin tepkisinin gézlemlenmesi,

e Karsidakilerin dikkatle dinlenmesi ve

e SOzsuz iletisim faktorlerinin gbz ardi edilmemesi gibi hususlar 6nemli olabilmektedir.

Anlam, mesajin ¢iktigi
yerde degil, ulastigi
yerde olusur.

Anlattiklariniz,
karsinizdakinin
anladiklart ile sinirlidr,



SozIu iletisim planlanmis olabilecegi gibi, planlanmamis da olabilir. Ayrica, hos ve ilgili
bir ses tonu kullanmak, ne hizli ne yavas konusmak, basit ancak yeterli bir dille dogal bir
konusma stilini tercih etmek ve akici bir konusmayla iletisim kurmak, etkili bir iletisim
tarzidir. Etkili olmayan iletisimde ise, monoton veya ¢cok heyecanli bir ses tonu, sesin ¢ok
yumusak veya sert olmasi, konusma hizinin ¢ok hizli, cok yavas veya kesik kesik olmasi,
argo dilin asiri kullanimi, asir bigcimsel bir konusma veya teknik kelimelerin kullaniimasi,
“aynen” gibi ifadeler, kontrolsiiz duraklamalar dikkat cekmektedir.

Konusmanin hizi ile dinleme ve anlama arasinda, konusulan / dinlenen konuya, dinle-
yicinin bilgi diizeyine, ortama gore degisen iliskiler vardir. Arabulucunun bu degisken-
lere dikkat etmesi, surecin yonetiimesine katki saglayacaktir. Egitim seviyesi durumu,
muhakeme ve odaklanma yetenegine bagli olarak konusma hizi, taraflarin anlatilanlari
anlamasina, odaklanmasina ve geri bildirimlerde bulunmasina dogrudan etkide buluna-
caktir. Ornegin, egitim seviyesi diisiik birine hizli konusulmasi, mesajlarin yiizeysel de-
gerlendirilmesine neden olabilecekken, egitim seviyesi ylksek birine yavas konusulmasi,
Kisiyi sikabilecektir.

6.2.2 Sozsoz iletisim ve Arabuluculuk Sureci

insan iletisiminin cok 6nemli bir bdlimuinii sézsiiz iletisim olusturur. Sdzsiiz iletisim, cogun-
lukla, farkinda olunmaksizin gergeklesir. Yizimuzun aldig) ifade, bedenimizin durusu, ko-
nusma tarzimiz, el-kol hareketlerimiz, sesimizin tonu, insanlarla aramizdaki mesafe, giyim
tarzimiz, kiyafet ve aksesuarlar, bakim ve makyaj gibi 6geler, sdylemek istedigimiz bircok
ayrintiyl kendiliginden ifade eder. Kimi durumlarda ne soyledigimiz degil; séylemek istedi-
gimizi nasil sdyledigimiz, karsi tarafta daha fazla etki birakir. Bunda en buyuk etken, sozel
olarak sdylediklerimiz degil, sézsiiz olarak ifade ettiklerimizdir. insanlarin bilyik bir boli-
mu s6zsuz isaret ve hareketlerin bilincinde degildir. Bu yonuyle, insanlarin sdézsliz mesaj-
larinin ve farkl ortamlarda nasil iletisim kurduklarinin farkina varmalari iletisimin etkililigi
acisindan ¢cok dnemlidir. Arabuluculuk gérismelerinin kisilerarasi iletisim surecinin temel
Ozelliklerini tasidigini belirtmistik. Bu baglamda, stirecin yiz ylze iletisim olarak tanimlan-
masil, s6zslz iletisimin 6nemini artirmaktadir. Gérisme ortamlarinda ilk intiba denilen, ilk
dakikalardan itibaren sozslz iletisim etkisini gostermektedir. Ustelik bu ilk intiba siireci,
“*hale etkisi”” anlamina gelen, tanisilan insanlara dair olusturulan olumlu/olumsuz 6zellik-
ler nedeniyle arabuluculugun tamamini etkilemektedir ve tekrarlanmasi miimkun olmayan
bir stirectir. insanlar, nasil gériindiiklerini bilemezler, bu esnada kendilerinin de karsi tarafa
mesaj ilettiklerini dikkate almazlar; buna ragmen, karsisindakinin mimiklerinden anlam
Uretmeye calisirlar. Arabuluculuk slreci, anlik sdzstiz mesajlarin karsi tarafa iletiimesi ne-
deniyle s6zcUklerin cok 6tesinde yan anlamlar Uretilmesine neden olabilmektedir.

iletisim esnasinda karsi taraftan gelen tim geri bildirimlerin bir bitiinliik icinde deger-
lendiriimesi, etkili iletisimin temel sarti olma 6zelliginin yaninda, taraflarin birbirlerini
daha iyi anlamasina, isabetli yaklasimlarin sunulmasina, saglikl ve kalici iliskilerin kurul-
masina katkida bulunma yonuyle de vazgecilmez bir 6zellik tasimaktadir. Bu sureg, s6zlu
iletisim bilgisi ve yetenegi kadar, s6zsuz faktorlerin de kavranmasini gerektirir.

So6zslz iletisim, s6zlu iletisim slrecini zenginlestirme ve berraklastirma islevine sahiptir.
icten ve disardan kaynaklanan etkenler nedeniyle sdzIU iletisim, istenilen anlami verme
konusunda yetersiz kalabilir. S6zIU iletisim kelimelerden olusur, s6zsiz iletisimin gercek
anlamini bu kelimelerin ifade edilis bicimi belirler. S6zsuz iletisim sadece kisinin jest ve
mimiklerinden ibaret degildir. Ses tonu, dokunma ile birlikte bir butinlik icinde Etkisel
Dilsiz Bilgilenme olarak kabul edilen bu 6zelliklerin yani sira Yapisal Dilsiz Bilgilenme
olarak kabul edilen ve taraflarin kisisel takilari ile ortamdaki fiziksel detaylari da iceren
bir alan bulunmaktadir.



Sozslz iletisimin ozellikleri, gonderilen mesajin tasidigl anlami guclendirmekle birlikte,
genellikle farkinda olmaksizin geri planda kalan ayrintilar da ortaya cikarmaktadir. in-
san, hareket, durus ve tavirlari ile iletisim kurdugunun farkinda olmasa da, bu tur isaret-
ler iletisimde surekli kullanilir. Bazen sozlerle ifade edil(e)meyen duygu ve duslncelere
ait izler, sézsiiz iletisim araciliflyla ortama yansimaktadir. iletisimin en temel tiirlerinden
birisi olan s6zlU iletisimde, “ne sdylendigi”, s6zslz iletisimde ise “nasil séylendigi” 6nem
tasimaktadir. Arastirmalar da, insanlarin birbirlerine ne sdylediklerinden ¢ok, nasil sdyle-
diklerine dikkat ettiklerini gostermektedir.

C Sozsiz iletisim ) C Sozsiz (Dilsiz) Bilgilenme )
C Yapisal Sozsiz Bilgilenme ) C Etkisel Sozsiz Bilgilenme )

Kisinin giyim tarzi, Kisinin jest ve mimikleri,
sectigi renkler, fiziksel yapisi ses tonu

insanlarla etkili iletisim kurabilmek icin gerekli temel becerilerden birisi, karsimizdakine
ilgi ve 6zen gosterdigimizi iletebilmektir. Bu iletim slireci, sozel ifadelerin yani sira, s6zsliz
mesajlarla da gerceklesebilmektedir. insanlarin sdzsiiz davranislari, en az sézli ifadeler
kadar, belki de cok daha fazlasini karsisindakine iletir. insanlarin yaptiklarinin séyledik-
lerinden ¢cok daha etkili oldugu disuncesi, bir gercegi yansitmaktadir.

Arabuluculuk gérismelerinde soézsliz iletisim acisindan en degerli alan, bas bolgesidir.
Butun duyu organlarimizin (ylze dokunma ile birlikte) bas bélgesinde bulunmasi, karsi
tarafa anlam Uretme ve iletmede cok etkilidir. Yizimuzde kilcal damarlarin ve sinir ucla-
rinin yogun olmasi, mimiklerin olusumuna neden olmaktadir. Bu mimikler, arabulucuya
anlam Uretme konusunda yardimci olmakla birlikte, arabulucunun éniinde gerceklesiyor
olmasi nedeniyle slreg icinde yasanan degisime hakim olmasina da yardimci olacaktir.
Olusan anlamlari takip edebilmek, taraflarla ylz ve goz temasi varliginin surdirilmesi ile
ilgilidir. Arabulucu, hem karsisindakinin yUz ifadesine dikkat etmeli hem de karsi tarafa
mesaj aktarirken yliz ve goz temasi kurmaya 6zen gostermelidir. G6z temasi yoksunlugu,
samimiyet ve guvenden yoksunluk anlami yaratabilir. Arabulucu, karsisindakinin mimik-
lerini degerlendirirken aceleci davranmadan, kalip yargilarin etkisinde kalmadan, tim
s6zslz unsurlari dikkate alarak ve kisiye 6zgunllk ilkesi baglaminda hareket etmelidir.
Normal kosullarda insan kendisine ve yuzine dokunma ihtiyaci hissetmez. Arabulucu,
taraflarin kendisine dokunma sikligina, dokunulan yere ve dokuma siresine dikkat etme-
lidir. Ylize dokunma ve 0zellikle kilcal damarlarin yogun oldugu buruna dokunmaya ve bu
esnada gerceklesen sdyleme 6zellikle dikkat etmelidir. Asiri duygulanma anlamina gelen
bu degisim, sirecin seyrini etkileyecek bir ddnim noktasi olabilir.

Kisilerarasi iliskilerde yasamsal bir neme sahip olan dokunma, arabuluculuk gérisme-
lerinde de benzer 6zellikler tasimaktadir. ilk karsilasma esnasinda taraflarla tokalasma
ile baslayan dokunma, dokunmanin sikligl, yeri ve suresi ile farkli anlamlarin olusumuna
neden olmaktadir. Dokunma da, cinsiyet, klltlr, statli ve hiyerarsi gibi degiskenlere bag-
Il olarak gelisebilir. Arabuluculuk gortismelerinde taraflarla esit ve uyumlu bir gérinim
sergilemek, ayricalik yaratildig| hissine imkan vermeyecektir. Gériisme esnasinda gergin
bir durumun yasanmasi aninda séylemin icerigine ve sertli§ine de 6zen gostererek, do-
kunmaya dikkat etmek gerekecektir. Boylesi gergin durumlarda dokunma, beklenmedik
tepkilerin verilmesine neden olabilir. Strece hakim olmada zorlanildiginda ideal olan,
ara verilmesidir. Dokunma, kisinin kendi 6zglr iradesi disinda, onayi olmadan veya onay
anlamina gelen girisimi olmadan yapildiginda rahatsiz edici bir 6zellik kazanabilir.
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2Ekler

Ek. 1 Arabulucudan Tarafa Yapilan Arabuluculuk Surecine Davet Mektubu

ORNEK
SAYIN oo ,
Sozlesmesi/Konusu/Davasi ile ilgili ....ccceveerierrennns konudaki uyusmazligl dostane olarak
arabuluculuk yoluyla ¢ézmek icin bu davet yaziSinl Yazlyoruz. .....cccceeeeeveerveessvesseennnens hu-

kuki uyusmazhginin 6325 Sayili Hukuk Uyusmazliklarinda Arabuluculuk Kanunu kapsa-
minda taraflarin Gzerinde serbestge tasarruf edebilecegi is ve islemlerden dogan 6zel
hukuk uyusmazhgi oldugu anlasiimaktadir.

Size yapilan teklifin elinize ulastigl tarihten itibaren 30 giin icinde cevap vermeniz, ce-
vabinizin olumlu olmasi halinde arabuluculuk goérismelerine baslanmasi icin goriisme
tarih ve yerinin belirlenmesi gerekmektedir. Arabuluculuk gériismelerine baslamadan
Once arabuluculuk slrecinin daha verimli gegmesi igin;

Arabuluculukla ilgili su hususlari bilgi ve gériislerinize sunmak isterim:

a) Arabuluculuk taraflar arasindaki hukuki uyusmazhgin tarafsiz, bagimsiz, arabuluculuk
egitimi almis ve arabulucular siciline kayitli bir arabulucu destegi ile ¢6zlilmesi yontemi-
dir.

b) Arabulucu ile uyusmazhgin ¢ézimi tamamen gonullilik esasina dayalidir. Taraflar
serbest iradeleri ile uyusmazligin dostane olarak ¢ézimlenmesini saglar.

¢) Arabuluculuk gérusmelerine katilmak basvurucunun iddia ve taleplerini kabul anlami-
na gelmez.

d) Arabuluculuk gérusmeleri, taraflardan birinin istegi ile her asamada sonlandirilabilir.
e) Arabuluculuk gértismelerinde gizlilik ilkesine uyulmasi esastir.

f) Arabuluculuk Ucreti 6325 sayill Hukuki Uyusmazliklarinda Arabuluculuk Kanununa
gore taraflarca aksi kararlastinimadik¢ca ortaklasa ddenir. Ancak Ucretin hangi tarafca
O0denecegi ve ne kadar olacagl miizakerelere baslanmadan 6nce taraflarca 6zel olarak
da belirlenebilir. Arabulucunun ucretine iliskin bilgilere Arabuluculuk Daire Baskanli-
gr'nin internet sitesinde yayinlanan Arabuluculuk Asgari Ucret Tarifesinden ulasabilirsi-
niz. (6325 Sayil Yasa 7. madde, Yonetmelik 12. madde) (http://www. adb.adalet.gov.tr/
Sayfalar/Teskilat/mevzuat/tarife-index.html)

g) Arabuluculuk gorismeleri sonunda anlasmaya varilmasi halinde, arabuluculuk Ucreti
disinda, mahkeme harci ve yargilama giderleri 6denmez.

h) Arabuluculuk toplantilarina bizzat veya avukatiniz araciliglyla katilabileceksiniz.

i) Arabulucuya basvuracaginizi dava agildiktan sonra mahkemeye bildirmeniz héalinde
gortulmekte olan dava, Uc ayl gecmemek Uzere ertelenebilecektir. Birlikte talep etmeniz
halinde ise bu stre U¢ aya kadar daha uzatilabilecektir.



j) Arabuluculuga basvurma konusunda anlasmaya vardiginizda, surecin baslamasindan
sona ermesine kadar gecirilen sire zaman asimi ve hak dusurucu surelerin hesaplan-
masinda dikkate alinmayacaktir. (6325 Sayili Kanun 16. madde, Yonetmelik 20. madde)

k) Uyusmazlik konusunda anlasmaya varmaniz, istege bagl olarak arabuluculuk faali-
yetinden vazgecmeniz, goriismelerden cekilmeniz, uyusmazhgin arabuluculuga elverisli
olmadiginin anlasiimasi veya arabuluculuk faaliyetini sona erdirmeniz durumunda ara-
buluculuk sona erecektir. (6325 Sayill Kanun 17. madde, Yonetmelik 21. madde)

I) Arabuluculuk faaliyeti sonucunda anlasmaya varmaniz halinde, varilan anlasmayi tes-
pit edip arabulucu ile birlikte imzalayarak, mahkemeden bu anlasma belgesinin icra
edilebilirligine iliskin serh verilmesini talep edebilirsiniz. Bu serhin verildigi anlasma bel-
gesi ilam niteliginde bir belge sayilacaktir (6325 Sayili Yasa 18. madde, Yonetmelik 22.
madde) Bu davetin size ulastig| tarihten itibaren veya daveti alma tarihinden itibaren
arabuluculuk gérismelerine katiima davetimizi kabul edip, etmeyeceginizi 15 giin icinde
tarafimiza iletmenizi rica ederiz.

Uyusmazligl anlasmaya cevirmenizi temenni ederiz.

Arabulucu Adi, Soyadi, Sicil No.

iletisim bilgileri



Arabuluculuk Siirecine iliskin Bilgilendirme Tutanag

..... /..... /..... tarihinde asagida ad ve unvanlari yazil taraflar adresime birlikte/ayri ayri ge-
lerek 6325 sayili Hukuk Uyusmazliklarinda Arabuluculuk Kanunu geregince arabulucu-
luk yoluna basvurmak istediklerini bildirip aralarindaki uyusmazlikta arabuluculuk yap-
mami istediler. Bunun (zerine taraflar asagidaki konularda s6zli olarak bilgilendirildiler.

Taraflar, arabulucuya basvurmak, sureci devam ettirmek, sonuclandirmak veya bu surec-
ten vazgecmek konusunda tamamen serbesttirler.

Taraflar zorla bu surecin igine dahil edilemeyecekleri gibi her asamada uyusmazhg ara-
buluculuk yoluyla sonuc¢landirmaktan da vazgecebilirler.

Taraflar, gerek arabulucuya basvururken gerekse surec¢ boyunca esit haklara sahiptirler.
Taraflardan biri arabuluculuk surecinin disinda birakilamayacag gibi s6z hakki da dige-
rine gore kisitlanamaz.

e Taraflarca aksi kararlastirimadikca arabulucu, taraflar ve arabuluculuga katilan tgun-
cu kisiler, taraflarca yapilan arabuluculuk daveti veya bir tarafin arabuluculuk faaliyetine
katilma istegi; uyusmazligin arabuluculuk yolu ile sona erdirilmesi icin taraflarca ileri su-
rulen gorls ve teklifler; arabuluculuk faaliyeti esnasinda taraflarca ileri strtlen 6neriler
veya herhangi bir vakia veya iddianin kabull; sadece arabuluculuk faaliyeti dolayisiyla
hazirlanan belgeleri delil olarak ileri siremez ve bunlar hakkinda taniklik yapamaz. Bu
yukumlulGge aykiri hareket ederek bir kisinin hukuken korunan menfaatinin zarar gérme-
sine neden olan kisi alti aya kadar hapis cezasi ile cezalandirilir.

e Arabulucu, yapmis oldugu faaliyet karsiligi Arabuluculuk Asgari Ucret Tarifesinden az
olmamak kaydiyla Ucret ve masraflari isteme hakkina sahiptir. Arabulucu, Ucret ve mas-
raflar icin avans da talep edebilir. Aksi kararlastirimadikca arabulucunun Ucreti, faali-
yetin sona erdigi tarihte yurUrlikte bulunan tarifeye gore belirlenir ve Ucret ile masraf,
taraflarca esit olarak karsilanir.

e Arabulucu, taraflarin her biri ile ayri ayrn veya birlikte gortsebilir ve iletisim kurabilir.
Taraflar bu gérismelere vekilleri araciligl ile de katilabilirler.

e Arabuluculuk slireci, dava agilmadan 6nce arabulucuya basvuru halinde, taraflarin ilk
toplantiya davet edilmeleri ve taraflarla arabulucu arasinda slrecin devam ettiriimesi
konusunda anlasmaya varilip bu durumun bir tutanakla belgelendirildigi tarihten itibaren
islemeye baslar. Dava acilmasindan sonra arabulucuya basvuru halinde ise bu sureg,
mahkemenin taraflari arabuluculuga davetinin taraflarca kabul edilmesi veya taraflarin
arabulucuya basvurma konusunda anlasmaya vardiklarini mahkemeye yazil olarak be-
yan ettikleri veya durusmada bu beyanlarinin tutanaga gecirildigi tarihten itibaren isle-
meye baslar.

e Arabuluculuk surecinin baslamasindan sona ermesine kadar gecen sure, zamanasimi
ve hak dusurucU surelerin hesaplanmasinda dikkate alinmaz.



e Arabulucu, bu sifatla gorev yaptigl uyusmazlik ile ilgili olarak agilan davada, daha sonra,
hakimlik, hakemlik ve bilirkisilik yapamayacagi gibi avukat olarak da goérev Ustlenemez.

e Arabuluculuk yoluyla ¢6zimlenen hukuki uyusmazliklar konusunda arabuluculuk faali-
yeti sonucunda anlasmaya variimasi halinde anlasma belgesi diizenlenir. Bu anlasmanin
gereklerinin taraflardan herhangi biri tarafindan yerine getiriimemesi durumunda diger
taraf arabuluculuk anlasma belgesini yetkili mahkemeye ibraz ederek icra edilebilirlik
serhi verilmesini talep edebilir, bu belge yetkili mahkeme tarafindan serh verilmesi ile
birlikte ilam niteliginde belge vasfini kazanarak mahkeme karari gibi icra edilir.

Taraflar arabuluculuk siirec ve esaslari ile anlasmanin hukuki niteligi ile ilgili, is bu imza-
ya konu belge icindeki agiklamalari anladiklarini ve arabulucunun tarafsizligindan stiphe
edilmesini gerektirecek hicbir hal ve sartin olmadigindan bahisle arabuluculuk surecine
baslamak istediklerini ifade ettiler. isbu tutanak ii¢ niisha olarak diizenlenmistir.

(Ad,soyad, T.C. Kimlik No. ve imza) (Ad, soyad, T.C. Kimlik No. ve imza)

Taraf Taraf

(Ad, soyad ve imza)

Arabulucu
Arabuluculuk Sicil No: ............

Bu Tutanak lg¢ (3) nlsha olarak dtizenlenir; taraflarda ve arabulucunun kendisinde kalir.
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MopiL /
Arabuluculugun Asamalart:
Baslangic Asamasi (2)

Modilin Amaci

Baslangic asamasi taraflar ile arabulucunun arabuluculuga baslamak Uzere, fiilen bir araya ilk geldigi
asamadir. Bu asama arabulucunun en aktif oldugu, en cok konustugu, taraflara en cok bilgj verdigi,
surecin tamaminda uygulanacak temel kurallarin kondugu asama olma 6zelligi tasir. Ayni zamanda
baslangic asamasinda arabulucunun, siire¢ yonetimine iliskin bilgi ve becerilerini sergileyerek, taraflar
nezdinde kabul gordigu bir gliven ortami olusur. Arabulucu, baslangic asamasindaki gézlemlerine
dayal olarak slrecin ne sekilde devam etmesinin ¢ézUmu kolaylastiracagini belirler. Arabulucunun
baslangic asamasini iyi ydnetmesi, taraflar ve arabulucu arasinda dengeli bir iletisim kurulmasini sag-
lar. lyi bir baslangic yapmak, siirec boyunca arabuluculugun atmosferini etkileyeceginden énemlidir.

Disunelim

o Arabuluculukta, taraflari bir araya getirirken nelere dikkat etmek gerekir? Yetki kontrolo
ne zaman yapiimahdir? Arabulucu soézlesmesi ne zaman imzalanmahdir?

o Mukemmel bir agilis konusmasi yapmaya odaklanan arabulucunun, 6fkeden yozo kiza-
ran, stresten terleyen, dizleri titreyen taraflari gozden kagirmasi nelere neden olabilir?

e Taraflardan birisinin arabuluculugun temel ilkelerinden sadece birisini (6rnegin, gizlilik)
bilmemesi nelere yol acabilir?

o Arabulucunun surecte gerginlik yasayan taraflarla birlikte veya ayri ayri gérismeye
karar vermesine neden olacak gdstergeler neler olabilir?

Konular

Arabulucunun Taraflarla Bulugsmasi

Arabulucunun Agilis Konusmasi

Taraflara Konusmalarini ve Strece Dahil Olmalarini Saglayacak Giveni Vermek
Sorularin Yanitlanmasi

Surecin Basladiginin Belgelenmesi

Arabulucu Sozlesmesinin imzalanmasi

Taraflarin Agils Konugmasi

Ekler

Ek 1. Acilis Konusmasi Ornegi




BASLANGIC ASAMASI

Arabuluculuk surecinde hazirlik asamasindan sonra gelen ikinci asama baslangic asa-
masidir. Bu asamada daha 6nceki hazirlik asamasinda, temas kurulan taraflar ve varsa
onlarin yasal temsilcileri ile (kimi kez taraflarla arabuluculuk sirecine baslamadan énce
yapilan bir hazirlik toplantisinda hazirlik asamasinda yapilabilir) karsilikl gérusmelerin
yapildig ve arabuluculuga fiillen baslandigi asamadir.

I ARABULUCUNUN TARAFLARLA BULUSMASI

Baslangic asamasinda taraflar kaygili ve gergin olabilirler. Bu duruma diger tarafin ara-
buluculugu isteme niyetinden duyulan suphe, slregte istemedigi sonuglara yénlendiril-
me veya faydalanilma korkusu yol acar. Arabuluculuk surecine ilk defa katilan kisiler
bir arabuluculuk oturumunda ne oldugundan ve arabulucudan ne beklenebileceginden
genellikle emin degildir. Bu bakimdan baslangic asamasinin amaci, strece katilma ve
guvenme konusunda taraflarin rahat hissetmesini saglamaktir. Arabuluculugun baslan-
gictaki atmosferi, tim asamalarin seyrini etkileyecektir.

Genel olarak bir arabuluculuk sureci baslamadan 6nce arabulucu, o gun igin yapilan
hazirliklar kontrol eder. Slreg basladiginda arabulucu, éncelikle taraflari selamlar, onla-
ra oturacaklar yeri gosterir, kendisini tanitir, gerekiyorsa taraflarin kendisini tanitmasini
saglar ve katilanlarin uyusmazhgi ¢6zmeye yetkili olup olmadiklarini kontrol eder.

1.1.  Taraflarin Karsilanmasi

Arabulucu, hazirlik asamasinda toplanti yeri ve dizenine iliskin ayarlamalari yapmis ol-
malidir. Eger arabulucu bu hazirliklari ayni glin yapmak zorunda kalmissa ortama erken
gelerek taraflar karsilamadan 6nce arabuluculuk igin gerekli ortami olusturmali ve mev-
cut hazirliklari gézden gecirmelidir.

Taraflarin karsilasmasi ¢esitli sekillerde organize edilebilir:

e Arabulucu, taraflar arasindaki uyusmazligin tiirine gore onlari birlikte, ayni ortamda
kabul edebilir.

e Ortak toplantidan 6nce ayri toplantilar yapabilir.
e Hic ortak toplanti yapmayabilir.

e Siurecin basinda ve sonunda ortak toplantilar yapip bu iki toplanti arasinda kalan
surecin tamamini ayri ayri yurutebilir.

Taraflarin daha 6nce karsilasmadigl durumlarda arabulucunun oturumlar planlarken
daha dikkatli olmasi gerekir. Taraflar yluzylze muzakere etmeme konusunda kararliysa,
arabulucu taraflarda digerine yonelen asiri 6fke ve kirginlk goézllyorsa taraflar duygulari-
ni ydnetemeyecekse ve siddet egilimleri varsa onlari hi¢ ortak oturuma almayarak slreci
tamamen ayri oturumlarla yUrGtmeyi tercih edebilir. Arabulucu taraflarin katilmak Uzere
olduklan surecek iliskin merak ettikleri hususlari ve sure¢ boyunca rahat calismalarini ve
iyi hissetmeleri saglayacak isteklerinin olup olmadigini kontrol etmelidir.



Arabulucu, surece hazirhgin bir parcasi olarak, katiimcilari toplanti salonuna nasil da-
vet edecegini distinmelidir. Arabulucunun taraflan karsilarken sergileyecegi yaklasim
surecin basarisi bakimindan énemlidir. Arabulucu, sakin, kendinden emin, sicakkanli ve
samimi bir yaklasim sergiledigi 6lcide taraflarin arabuluculuk gérismesine dair endi-
seleri hizla hafifleyecektir. Taraflar arabuluculuk ortamina belirli araliklarla gelebilir. Bu
durumda taraflar arabulucu bizzat veya yardimcilariyla karsilayabilir. Gelen taraf toplan-
tinin baslamasi yakinda toplanti odasina alinabilir, degilse bekleme yeri gosterilebilir.
Bu sirada ikram teklif edilebilir. Ayni karsilama diger tarafa da yapilarak taraflara esit
davranilir. Arabulucu, taraflarin tamami gelmeden gorismelere baslamamalidir. Aksi hal-
de sonradan gelen taraf nezdinde arabulucunun tarafsizligl bakimindan olumsuz algi /
intiba gelisebilir.

Arabulucu, gérismelere ayri oturumlarla baslamayi tercih etmisse, bu ilk ayri toplantilar-
da taraflara arabulucu s6zlesmesini imzalatabilir, taraflarin yetkilerini teyit edebilir, gun
boyunca surece ayirabilecekleri slreyi netlestirerek bir planlama yapabilir.

Arabulucu, bir ortak toplanti yapilacagini 6ngoruyorsa taraflari bu toplanti icin hazirlama-
lidir. Taraflarin biri veya tamami birden fazla kisiden olusuyor ise kimin ilgili taraf adina
acilis konusmasi yapacag belirlenmeli veya teyit edilmedir. ilk ayr toplantilarda siirecin
isleyisi hakkinda bilgilendirilen taraflar ilerleyen toplantilarin nasil yapilacagina karar ve-
rebilirler.

Ortak toplanti yerine gecildiginde arabulucu, taraflar sicak bir sekilde, ‘Hos geldiniz’ ile
selamlayabilir. “Yolculuk nasil gecti?”, “disarida hava nasil?” gibi sorularla ortami yu-
musatacak havadan sudan konusmalar yapilabilir. “Buglinki toplantimizin iyi ve verimli
gececegine inaniyorum” seklinde iyimser / olumlu cimleler kurulabilir. Taraflar, bir araya
gelerek ¢c6zum arayisinda bulunduklari ve bu konuda sorumluluk aldiklari i¢in tebrik edi-
lebilir. Bdylece, taraflar arasindaki dogrudan gérismeye olumlu bir zemin hazirlanabilir.
Bu sirada duruma gore su, cay, kahve ikrami teklif edilebilir.

1.2 Oturma Dizeni ve imkdnlar

Arabuluculuk surecinde, esitlik ilkesine de uygun olarak, arabulucunun taraflarla esit
mesafede oturmasini saglayacak yuvarlak veya oval masanin toplantilar igin en uygun
masa sekli oldugu dusuncesi hakimdir. Bu tip masalarda kdselerin bulunmamasi nede-
niyle, taraflarin birbirleriyle zitlasma / cephelesme egiliminin azalacagl kabul edilmek-
tedir. Buna karsilik, taraflarin karsilikli konusmasina yardimci oldugu slrece dikdortgen
bir masa etrafinda da arabuluculuk yapilabilecegi, sureg iyi yurttuldikten sonra Kisilerin
nereye oturduklarinin pek énemli oimadig| da savunulmaktadir. Masa, ister yuvarlak veya
oval, isterse kare veya dikdortgen olsun, taraflarin kendilerini rahatsiz hissedecekleri ka-
dar klcUk veya ¢cok uzak kalmalarina neden olacak kadar blytk olmamalidir. Arabulucu
taraflara esit mesafede bir yer segmeli, dikdortgen ve oval masada ise masanin basinda
(kisa kenarinda) oturmaldir.

Arabulucu, slrece hazirligin bir parcasi olarak, ilk ortak oturumda taraflarin nerede otu-
racagini disinmelidir. Burada bircok secenek vardir. Taraflar yan yana oturtulabilecegi
gibi ylz yuze de oturtulabilirler, arabulucunun yanina oturtulabilecekleri gibi birbirlerinin
karsisina da oturtulabilirler. Arabulucu, taraflar arasindaki iletisimi tesvik etmek icin en
iyi yerlesim duzenini disunmelidir. Masada karar vericilerin arabulucuya yakin oturmasi,



arabulucunun sure¢ yonetimindeki etkinligini artiracak, ilgili taraflarla dogrudan ve ke-
sintisiz bir iletisim kurmasina yardimci olacaktir. Bu nedenle, arabulucunun yanina 6nce
taraflarin sonra da varsa avukatlarinin oturtulmasinin faydali olacag| kabul edilmektedir.

Her tarafta birden ¢ok kisi veya ikiden fazla taraf bulunabilir. Bu durumda da taraflarin
nereye oturacagina arabulucu yardim edebilir. Arabulucu, daha énceden hazirladigl isim-
likleri masaya yerlestirerek taraflarin kendileri icin ayriimis yeri bulmalarina yardimci ola-
bilir. Ama bu zorunlu degildir. Bazen herkesin istedigi yere oturmasina da izin verilebilir.
Ote yandan taraflarin en az bes, alti kisiden olusan kalabalik gruplar olmasi halinde karar
vericiler disindaki taraflarin ne sekilde oturacagina avukatlarin yardim etmesi de tercih
edilebilir. Avukatlara bu konuda danismak ve yardimlarini istemek, onlarla arabulucu
arasinda isbirligine dayali bir atmosferin olusmasina yardimci olabilir. Taraflarin masaya
istek ve statllerine uygun sekilde yerlesimi dnemlidir. Bu konuda yasanacak aksakliklar
arabulucunun rolinUn etkisini ve otoritesini azaltabilir. Taraflar yerlerini benimseyecek
ve 6zel oturumdan dénduklerinde ayni yere oturmak isteyeceklerdir. Taraflarin bir araya
gelmesi ve bir masa etrafinda oturmasi ¢cok énemli bir firsattir ve cogunlukla béyle bu
ortam kendi icinde anlasma ile neticelenebilecek yeni bir dinamik yaratir.

Arabuluculuk toplantilarini herhangi bir toplantidan ayiran en énemli 6zellikler, bu toplan-
tilarin gizli olmasi ve ylksek konsantrasyon (yogunlasma) gerektirmesidir. Bu nedenle,
toplanti ortaminda gizliligi zedeleyecek ve dikkati dagitacak giris ¢ikislarin azaltiimasi
gerekir. Toplantilar ses izolasyonu iyi odalarda yapilmali, eger mimkiinse odalar ses
gecirmez olmalidir. Bunu saglamak arabulucunun isidir. Ozellikle su, cay, kahve, atistir-
malik gibi ihtiyaclar goérisme ortamindan devamli bulundurularak bu ihtiyaglarin servis
edilmesinin sureci bélmesi, dikkat ve zaman kaybi engellenebilir. Yemek vakitleri arabu-
lucu tarafindan taraflarin da gortusu alinarak belirlenebilir. Ancak bu servis 6zel gérisme
odalarina yapilarak yemek igin ayirilan zamandan tasarruf edilebilir. Taraflarin yemegi
birlikte yemeleri ise bu sirada calismalarina veya konu disinda sohbet ederek yakinlas-
malarina yardimci olabilir.

1.3 Arabulucunun Kendisini Tanitmasi

Arabulucu, taraflara tamamen yabanci bir kisi olabilecegi gibi taraflardan birisinin daha
6nce tanidigl veya bir merci tarafindan énerilmis bir kisi de olabilir. Genellikle taraflar,
ilk toplantidan 6nce hazirhik asamasinda arabulucu ile iletisime gegcmis olacaklardir. Bu
iletisim sirasinda arabulucu, gerekli gérdigu olglide kendisini taraflara tanitmis olabilir.
Ancak taraflar ile arabulucunun bir araya gelecegi baslangic asamasinda tanitim, tarafla-
rin ihtiyaclar da dikkate alinarak yeniden yapiimalidir.

Arabulucu, bu tanitim sirasinda adini soyadini ifade etmeli, arabuluculuk faaliyetine bas-
lamadan 6nce unvanini taraflara bildirmelidir (HUAK madde 6/2; HUAKY madde 9/2).
Arabulucu, kendisini tanitirken gerek géruyorsa sicil numarasini, yasini, mesleki tecribe-
sini, genellikle ne gibi uyusmazliklarda arabuluculuk yaptigini ifade edebilir. Arabulucu-
nun kendisini tanitirken kullanacag bilgiler taraflarin arabulucuya ve sirece given duy-
masini saglamaya, emin ellerde oldugunu hissettirmeye yonelik olmalidir; fakat taraflara
Ustunlik kurmaya yonelik olmamalidir.



1.4 Taraflarin Kendini Tanitmasinin Saglanmasi

Arabulucu, taraflarin bir araya geldigi toplantida kendisini tanittiktan sonra kisaca taraf-
larin da kendisini tanitmasini ister ve onlara nasil hitap edilmesini istediklerini sorar. Bu
daha 6nce birbirini taniyan taraflar bakimindan bir ritlel gibi gorllebilir; ama, arabulu-
cunun taraflarin kimligini teyit etmesi ve hitap seklinin bir tarafin diger tarafa Ustinlik
kurmasina sebep olmamasi bakimindan énemlidir. Ote yandan, bu toplanti, birbiriyle hic
yuz yuze gelmemis taraflarin ilk kez tanismalari acisindan da énem arz eder. Tanisma,
ad- soyadlarin sOylenmesi ve varsa temsil edilen kisinin ifade edilmesiyle baslar. “Ben
Ahmet Caliskan, AGT Tekstil AS Genel Muduriydm, ben Emin Aral, AGT Tekstil AS’nin
avukatiyim” érneginde oldugu gibi. Durumuna gore taraflarin kendilerinden bahsetmeleri
de buzlari eritmeye katki saglamasi bakimindan tesvik edilebilir.

1.5 Taraflarin Arabuluculuktaki Yetki ve Ehliyetlerinin Netlestirilmesi

Arabulucu, hazirlik asamasindan baslayarak, surecte taraf rolU Ustlenenlerin surece ka-
tilma ve anlasmaya varma yetkisine ve ehliyetine sahip olup olmadigini kendiliginden
kontrol etmelidir. Acilis konusmasina baslamadan énce veya agilis konusmasi sirasinda
da bu yetki, gerek s6zli olarak gerekse belgelerle teyit edilmelidir. Cinku arabuluculuk,
surece katilma ve anlasmaya varma yetkisine ve ehliyetine sahip olmayan kisilerce yU-
rutilemez.

Gerekli yetki ve ehliyete sahip olmak kaydiyla taraflar gérismelere bizzat katilabilecekleri
gibi avukatlari araciligl ile de katilabilirler (Yonetmelik 19/7). Ancak arabulucu mim-
kin oldugunda taraflarin bizzat katilimini tesvik etmelidir. Avukatla temsil igin avukatin
vekaletnamesinde arabuluculuga katiima konusunda 6zel yetki bulunmasi gerekir (HMK
madde 74). Vekaletinde 6zel yetki bulunmayan avukat, diger tarafin da rizasi ile ilgili
tarafin danismani olarak surece katilabilir. Katiimcilarin gerekli yetkiye ve ehliyete sahip
olmadiginin tespiti halinde sirece eksiklik giderilinceye kadar ara verilebilir. Eksiklik gi-
derilemiyor ve katilanlar yetkili veya ehliyetli degilse siirec sona erdirilir.

Avukatlarin ve yasal temsilcilerin yetkilerini asan konularda onay almalari gerekebilir.
Bu nedenle arabulucu, temsilcilerle yurutilecek muzakerelerde katilimcilarin ilgililer-
den onay alip almadiklarini sorabilir. Eger telefonla onay alinmasi gerekiyorsa arabulucu
bunu 6ngorerek taraflardan onay verecek yetkililerin sire¢ boyunca erisilebilir olmalarini
isteyebilir.

2 ARABULUCUNUN ACILIS KONUSMASI

Arabulucu, aciis konusmasinda, arabuluculugun temel ilkeleri, faydalari, siirecin temel
kurallar ve isleyisi, giiniin nasil planlandig|, ortamdaki imkanlar hakkinda taraflar bilgi-
lendirir ve onlardan gelebilecek sorulari yanitlar.

2.1 Acilis Konusmasinin Kapsami, islevi ve Siresi

Arabulucunun ilk gérismede yapacagi acilis konusmasinin baslica amaci, arabuluculuk
sureci hakkinda taraflarla bilgi alisverisinde bulunmaktir. Agilis konusmasinin surece
saglayacag) faydalardan bazilar séyledir:



e Arabulucu, acilis konusmasiyla gérismeye uygun bir zemin hazirlar; arabuluculugun
havasini belirlemeye caligir.

e Acilis konusmasi, taraflar arasinda kopmus olabilecek iletisimin yeniden kurulmasi
veya daha 6nce mevcut olmayan iletisimin baslatilmasi acisindan énemli bir adim ati-
lir. Clink{, aralarindaki iletisimin saglanmasi icin taraflar, bir Gi¢lincl kisinin yardimina
ihtiyac duymaktadir.

e Arabulucunun yapacagl acilis konusmaslyla arabulucunun roll ve yetkileri taraflar
nezdinde netlestirilir.

e Acilis konusmasiyla arabuluculugun temel kurallari koyulur ve teyit edilir. Bu husus-
lardan daha 6nce ayri toplantilarda bahsedilmis olsa da bunlarin butin taraflarin hu-
zurunda tekrar edilmesi, bilgi duzeyinin denklesmesini saglar, ayr oturumda konusu-
lanlarin farkli yorumlanmasini engeller.

e Acilis konusmasi sayesinde taraflar, arabuluculuk yoluyla elde edemeyecekleri bek-
lentilerinin farkina varir.

Arabulucunun agilis konusmasina 6nceden hazirlamasi ve bir kontrol listesi Uzerinden
hareket etmesi, konusmanin taraflar Uzerindeki etkisini artiracak, taraflara arabulucu-
nun yetkin oldugu hissini verecektir. Bununla birlikte, acilis konusmasinda bir metne
bagl kalinmamasi, gz temasina 6nem verilmesi ve konusmanin ¢ok uzun olmamasi
gerekir. Uygulamada makul acgilis konusma stiresinin 5 ila 10 dakika surdigu gézlenmek-
tedir. Fakat, uyusmazligin tirtine, somut olayin gerekliliklerine ve daha 6énce taraflarla
ayri oturum yapilip yapilmamasina gore bu sire degisebilir. Taraflarin konusma sirasinda
sordugu sorular, konusmanin uzamasina neden olabilir.

Arabulucu, acilis konusmasi yaparken sadece bir konusmayi bastan sona mukemmel bir
sekilde yapip tamamlamayi hedeflemez. Taraflarin yapilan konusmayi anlayip anlama-
diklarini, takip edip etmediklerini gbzleyen arabulucu, gerektiginde duraklayarak yapilan
aciklamalarin anlasilip anlasiimadigini sorabilir. Konusma tamamladiginda, genel olarak
taraflarin sorusu olup olmadigi sorulur.

2.2 Siirecin isleyisinin ve Taraflarin Sirecteki Roliniin Agiklanmasi

Oncelikle arabulucu, acilis konusmasinda taraflara, kendilerini ifade etmeleri ve uyus-
mazlik konusunu tartismalari igin yeterince slire verecegini ifade etmeli ve bdylece onlari
acelecilikten kurtarmahdir.

Sonrasinda ise arabulucu, su konular tGzerinde durur:

e Taraflara, ortak (birlikte) ve 6zel (ayr) toplantilar yapilabilecegini, bunlarin ihtiyaca
gore belirlenebilecegini aciklar.

e Taraflarin 6zel durumlarini da dikkate alarak giintn plani anlatir, icabinda bu planda
gerekli degisiklikler yapar.

e GUnun verimli bir sekilde degerlendiriimesi i¢in caba sarf edecegini ifade edebilir.

e Ortak ve 0zel oturumlar igin ortalama bir sure belirleyebilir. Ancak bu slirenin degise-
bilecegini, uzayip kisalabilecegini, bunun dogal oldugunu taraflara anlatir.



e Taraflar ile varsa avukat ve danismanlarinin gerektiginde kendi aralarinda gérusebi-
lecegini, bu gérusmeler hakkinda kendisinin de bilgilendirilmesi sartiyla sirecin her
t0rla gérismeye imkan verebilecek bir esneklikte oldugu Uzerinde durur.

e Taraflar, molalar ve zamani ile diger lojistik imkanlardan nasil yararlanabilecekleri
hakkinda bilgilendirir.

e Taraflara, uyusmazhgin arabuluculuk yoluyla ¢6zlilmesi halinde baska yollarla elde
edemeyecekleri coziimlere kavusma firsati elde edebileceklerini ifade ederek ¢d6zim
konusunda kontrolin kendilerinde oldugu vurgusunu yapar.

e Sirec sonunda ¢6zime ulasmak icin sadece arabulucunun degil, taraflarin da gayret
gostermesi gerektigini hatirlatir.

e Sirecin sonunda taraflarin isteklerine uygun bir ¢6zim bulunabilecegini; ama, taraf-
larin her istediklerini alamayabileceklerini ifade edebilir.

Arabulucunun isleyise dair bir plani olmasi beklenmekle birlikte, bunun her an yeni du-
rumlara uydurulabilecek esneklikte olmasi gerekir. Ornegin arabulucu taraflarla birlikte
gorusmeyi planlamisken ayri gérismeler yapmasi gerekebilir, uzun gérisme planlamis-
ken slirecin basinda mola vermesi ya da o gun igin toplantiy! bitirmesi gerekebilir.

Baslangic asamasinda taraflarin kendilerini emin ellerde hissetmeleri dnemlidir. Bu ne-
denle arabulucu, acilis konusmasinda taraflardan birisiyle ¢ikar catismasi veya menfaat
birligi bulunmasi gibi tarafsizligindan stiphe edilmesini gerektirecek hallerde taraflar bil-
gilendirmekle yukimlidur. Bu aciklamaya ragmen taraflar, arabulucudan sureci yénet-
mesini birlikte talep ederlerse, arabulucu bu goérevi Ustlenebilir yahut Gstlenmis oldugu
gorevi surdlrebilir. Bu gibi hallerin ortaya ¢ikmasi halinde slirecin olumlu ve emniyetli
bir havada devam etmesi icin konu g6z ardi edilmemelidir. Aksine hemen tartismaya
acllarak taraflarin arabulucuya olan glveni ve sirece olan inanci saglandiktan sonra
arabuluculuga devam edilmelidir.

Arabulucu, taraflara surecte Ustlenecekleri roll iyi bir sekilde anlatmalidir.
Arabulucu;

e Taraflarin uyusmazligin ¢c6zimu icin iyi niyetle birlikte calismasi gerektigini,
e Taraflarn birbirlerine degil, soruna ve ¢dzime odaklanmasi gerekliligini,
e Taraflarn birlikte galisma iradeleri devam ettigi surece arabuluculugun surecegini,

e Sirecin ilerlemesinin ve basarisinin, taraflarin mizakereye aktif katilimina ve arala-
rindaki bilgi degisimine bagl oldugunu,

e GOrevini ne kadar dzenle yerine getirse de rolinu benimsemeyen taraflarla ilerleme-
nin ve sonuca varmanin mimkuin olmayabilecegini,

e Uzerine diisenleri yaptigl siirece, siirecin basarisinin taraflarin sorumlulugunda oldu-
gunu,

e Taraflarin sliirece devam etme iradelerinin slrip strmedigini devamli gézleyecegini
ifade edebilir veya davranislariyla gosterebilir.



2.3 Arabulucunun Roliinin Aciklanmasi

Arabulucu taraflara sirecte Ustlenecegi rolu iyi bir sekilde anlatmalidir.
Bu kapsamda arabulucu,

e Siureci olabilecek en etkin sekilde taraflar arasindaki esitligi gozeterek yonetecegini,
e Taraflar arasindaki iletisimde tikanan kanallari agmaya ¢alisacagini,
e Taraflarin kendi hikayelerini anlatmalarina olanak verecegini (aktif dinleme ile),

e Surecte elde edilen hassas bilgilerin kendi aleyhlerine kullaniimasina izin vermeyece-
gini,
e Tarafsiz kalarak ve yargilamadan, elinden geldigince yardimci olacagini,

e Taraflara duygularini yonetmekte yardimci olacagini, duygularin yikici etkilerinden ta-
raflar korumaya calisacagini,

e Bilgiyi izin verildigi 6l¢ude kullanacagini (hangi bilgilerin saklanmasi, hangilerinin ve-
rilmesi veya hangilerine farkli bir agidan bakilmasi gerektigine karar vermek),

e Taraflarin kendi ¢ézimlerini bulmasina yardim edecegini,

e Sireci yonetecegini ve slirecin ilerlemesine olanak verecegini; ama, talimat ya da
tavsiye vermeyecegini, cozum onermeyecegini,

e Taraflara pozisyonlarini, fikirlerini ve secenekleri degerlendirme ve test etmede yar-
dimci olacagini,

e Uyusmazlikla ilgili olarak acilabilecek bir davada, avukat veya tanik gibi sifatlarla ileri-
de sirecin bir parcasi olmayacagini,

ifade edebilir ve davranislariyla gésterebilir.

2.4 Konusma Sirasinda Belirebilecek Duygularin Kontroli ve Ali-
nabilecek Onlemler

Bir arabulucu icin en buyUk zorluklardan birisi, taraflarin duygusal olmasidir. Arabulu-
culuk slirecinde taraflardan biri veya arabuluculuga katilanlar duygusallasabilir. Bu du-
rumda dikkat edilecek husus, duygulari gormezden gelmek veya engellemeye ¢alismak
yerine bunlarin ortaya konmasina izin vermek ve hatta bunu tesvik etmektir. Duygularin
ifade edilememesi, surecin tamamini etkileyecek olumsuz bir havaya ve gerilime neden
olabilir. Duygularin gérmezden gelinmesi, ayni duygusal durumun tekrar tekrar ortaya
¢ikmasina neden olacag) gibi ilgili taraf kendisini dikkate alinmamis ve degersiz hissede-
bilir. Bunun yaninda, arabulucu, taraflarin duygularini 6zglrce ifade etmesine izin vere-
rek ayni zamanda sure¢ boyunca taraflar nezdinde edinmeye calistigl yakinlik (rapport)
ve glveni kazanmis olur. Kendisine deger verildigini ve kabul gérdigunu hisseden taraf,
daha isbirlikci ve olumlu bir tavir sergileyecektir.

Taraflar duygularini 6zel oturumda ifade edebilecekleri gibi ortak oturumda da ifade ede-
bilirler. Hatta diger tarafin duygularinin yogunlugunun gorilebilmesi ve altta yatan neden-
lerin anlasilabilmesi icin ortak oturumlarin bu is icin daha iyi olacag| kabul edilmektedir.



Duygularin ifade edilmesi, taraflarin kontrollerini kaybetmesine neden olacagi dustnce-
siyle Urkutlcu gelebilir. Ancak is, yikici ve s6zli saldirlya varacak seviyeye ulasmadigl
surece buna izin verilmesi gerekir. Boylece taraflar birbirlerinin icinde olduklari durumu
belki de daha dnce hig farkina varmadiklari sekilde anlayabilirler.

Duygularin yikicl ve s0zIU saldirlya varacak seviyede ifade edilmesi halinde ise arabulu-
cunun duruma mudahale etmesi gerekir. Midahale yontemlerinden ilki, arabulucunun
tarafin dikkatini daha énce Uzerinde durdugu belirli bir konuya ¢gekmesidir. Boylece ilgili
tarafin baska bir konuya odaklanmasi saglanarak yikici ve saldirgan tutuma midahale
edilmis olur. Arabulucu, ikinci bir miidahale yontemi olarak ara verilmesini 6nerebilir.
Yapilan midahaleler, konusan tarafin konu hakkindaki gicli duygularini dikkate alarak
ve klicuk dismesine neden olmayacak sekilde yapiimahdir.

2.5 Siirece iliskin Temel Kurallarin A¢iklanmasi

Arabulucu, arabuluculuk sureci ile ilgili temel kurallari taraflara aciklamak ve bunlara
uyulmasini gozetmekle yukamlu bir kisidir. Arabulucu, acilis konusmasinda arabuluculu-
gun temel kurallarini aciklar ve taraflardan bu kurallara uymasini ister; bu konuda onlarin
s0zlU onaylarini alir. Bu kurallarin bazilarn arabuluculugun temel ilkeleriyle bazilar da
arabuluculuk sirasinda gerceklesecek iletisimin dogaslyla ilgilidir.

2.5.1 Gizlilik

Arabulucu, acilis konusmasinda kendisinin, taraflarin ve surece katilan Gg¢uncu kisilerin
arabuluculuk surecinde 6grendigi veya edindigi bilgi ve belgeler ile diger kayitlarin taraf-
larca aksi kararlastirimadikca gizli oldugu, muhtemel bir tahkim veya yargilamada hak
kayiplarina neden olmayacagl konusunda taraflari bilgilendirir. Bunun yanindan arabulu-
cu, gizliligin iki seviyesi hakkinda da taraflan bilgilendirilmelidir. Gizlilik, ortak toplantida
gorlUsulenlerin Gg¢lUncu kisilere agiklanmamasi anlamina geldigi gibi 6zel oturumda elde
edilen bilgilerin ilgili taraf izin vermedikce diger tarafa aktariimamasi anlamina da gelir.
Gizliligin kapsami hakkinda bilgilendirilen taraflar daha rahat ve samimi bir sekilde ko-
nusmalari icin cesaretlendirilmis olur.

2.5.2 Gonulluluk

Acilis konusmasinda arabulucu, arabuluculuk surecini sirdirmek ve sonlandirmak ko-
nusunun ihtiyari oldugu hakkinda taraflara bilgi verir. Taraflar, gonulltlik ilkesinin bir so-
nucu olarak, gérismeleri diledikleri zaman terk edebilir, sireci sonlandirabilirler. Strece
katilmamanin ya da sUreci sonlandirmanin bir yaptirimi yoktur. Bu nedenle, arabuluculuk
sirecine katilmak dava yoluyla hak aramaya engel degildir. GonullGlik hakkinda bilgi-
lendirilen taraflar bir ¢6zime varma baskisindan kurtularak, 6zgurce hareket edebilirler.

2.5.3 Tarafsizlik

Arabulucu, acilis konusmasinda taraflari, tarafsizligl hakkinda bilgilendirir. Arabulucunun
rolu, slreci etkin bir sekilde ydonetmek ve taraflara anlasmaya varma konusunda en iyi
firsati vermektir. Bu ise tarafsiz kalinarak yapilabilir. Arabulucunun tarafsiz kalacagini



kavrayan taraflar arabulucuyu yanlarina gekmeye ¢alismak yerine ondan slirece dair yar-
dim almaya odaklanabilirler.

2.5.4 COzOm Empoze Etmeme

Arabulucu, acilis konusmasinda, uyusmazlikla ilgili bir ¢cdziim empoze etmeyecegi hak-
kinda taraflan bilgilendirir. Anlasmaya varip varmamak taraflara baglidir. Arabulucunun
surecte taraflar icin en uygun ¢6zimi bulmak gibi bir gorevi yoktur. Bu kural/bilgi ile
birlikte taraflar, ¢6zim icin arabulucuyu degil, diger tarafi ikna etmeleri gerektigini idrak
eder ve arabulucunun roll netlesir.

2.5.5 Baglayici Olmama

Arabulucu, acilis konusmasinda, varilan anlasmanin yazili hale getirilip imzalanincaya
kadar baglayici oimadig| hakkinda taraflar bilgilendirir. Taraflar, 6nlerine yazili bir anlas-
ma gelene kadar herhangi bir taahhlUde girmeden, 6zgurce fikir ve segenekleri deger-
lendirebilirler. Ancak yazili bir metin olusup imzalandiginda her iki tarafi da baglayan bir
anlasma elde edilmis olur.

2.5.6 S0z Kesmeme ve Saygl
Arabulucu acilis konusmasinda;

e Bir taraf konusurken diger tarafin dikkatle dinlemesi,

Diger tarafin s6zlnun kesilmemesi,
e Her tarafin sirasi geldiginde ve kendisine ayrilan stire boyunca konusmasi,
e Sirece katilan herkese agirbaslh ve saygili davraniimasi,

e Diger tarafi suglayan, asagilayan ve alayci ifadelerden kaginilmasi gerektigi konusun-
da taraflan bilgilendirir; bu konuda slre¢ boyunca dikkat edilecek kurallari ortaya
koyar. Boylece taraflar, fikirlerini kesintiye ugramadan, rahatca ifade edebilecekleri
bir atmosfere kavusabilir.

Taraflar, henliz acilis konusmalarini yaptiklari asamada birbirlerinin sézUna kesip, tepki
gostermek, itiraz etmek, muzakere asamasinda konusulabilecek istek ve sorulari gun-
deme getirmek isteyebilirler. Arabulucu, stirecin akisinin bozulmamasi igin taraflara s6z
kesmeme ve saygl kuralini hatirlattiktan sonra, acilis konusmasina ek olarak konusul-
masl gereken konular icin yeterince zamanlari oldugunu ifade ederek, onlardan simdilik
birbirlerini dikkatlice dinlemelerini isteyebilir.

Arabulucu, taraflari sadece s6z kesmeden, sessiz ve saygili bir sekilde dinlemeye degil,
aktif dinlemeye tesvik etmelidir. Ayrica taraflar, diger taraf konusurken akillarina gelen
ve cevap vermek istedikleri hususlari unutmamalari igin not almaya tesvik edilmelidir .

S6z kesmeme ve saygl kuralinin acilis konusmasinda koyulmasi énemlidir. CiinkU insan-
lar, slirecin basinda koyulan bu tir kurallara uyma egilimindedir. Acilis konusmasinda
konmamis bir kuralin midahale etmek gereken bir durumun ortaya ¢cikmasi halinde ko-
nulmasi, taraflari sinirlendirebilir ve arabulucunun tarafsizigini tehlikeye atabilir.

Arabulucy, taraflar
sadece s6z kesmeden,
sessiz ve saygili bir
sekilde dinlemeye degil,
aktif dinlemeye tesvik
etmelidir. Ayrica taraflar,
diger taraf konusurken
akillarina gelen ve
cevap vermek istedikleri
hususlari unutmamalari
icin not almaya tesvik
edilmelidir .



3 TARAFLARA KONUSMALARINI VE SURECE DAHIL OLMALARI-
= NI SAGLAYACAK GUVENi VERMEK

Acilis konusmasi sirasinda arabulucu, taraflarin kendisine ve sirece glvenlerini temin
etmeye, onlara emin ellerde olduklarini géstermeye calisir. Arabulucu taraflara guven
veremezse, uyusmazligin nedenlerini agiklamakta ve duygularini géstermekte ¢cekingen
davranabilen taraflar, varsa avukatlarina tabi olmayi ve slrecin avukatlan tarafindan yU-
ratulmesini tercih edebilirler. Arabulucunun acilis konusmasini iyi bir sekilde yapmasi,
taraflarin surece ve arabulucuya olan guvenini artirir; taraflarin rahatlamasina, uyusmaz-
likta ortak ¢6zumu destekleyecek isbirlik¢i bir havanin olusmasina yardim eder.

4 SORULARIN YANITLANMASI

Arabulucu, konusmasinin sonunda taraflara devam edecekleri sirecle ilgili herhangi bir
sorularinin olup olmadigini sorar. Sorular bir sonraki asamaya gecmeden 6nce taraflari
tatmin edecek duzeyde cevaplanmalidir. Taraflarin sorularina tatmin edici cevaplar ala-
mamasi, surece olan inanci azaltabilir, ilerleyen asamalarda direng ve zorluklara neden
olabilir.

B SURECIN BASLADIGININ BELGELENMES]

Arabuluculuk slreci, dava acllmadan 6nce arabulucuya basvuru halinde, taraflarin ilk
toplantiya davet edilmeleri ve taraflarla arabulucu arasinda surecin devam ettiriimesi
konusunda anlasmaya varilip bu durumun bir tutanakla belgelendirildigi tarihten itibaren
islemeye baslar (HUAK madde 16/1; HUAKY madde 20/1). Bu nedenle arabulucu, taraf-
larin sUrece baslama ve devam ettirme konusundaki iradelerini teyit ederek bir tutanak
hazirlamalidir (Tutanak hazirlanmasi ve sonuglariyla ilgili ayrintili agiklama i¢in bk. Modul
12).

6 ARABULUCU SGZLESMESININ IMZALANMASI

Arabulucu s6zlesmesi, arabulucu veya varsa es arabulucular ile uyusmazlik icindeki ta-
raflarin ve avukatlari dahil tim katilimcilarin hak ve yakimlulUklerini diizenleyen bir s6z-
lesmedir. Bu s6zlesme, genellikle hazirlik asamasinda giindeme gelir ve imzalanir. Eger
bu asamada imzalanmadiysa baslangic asamasinda hazirlanarak taraflar, vekilleri ve
surece katilanlarca imzalanabilir. Zaman kazanmak icin bu konuda maktu sézlesmeler-
den yararlanilabilir.

Arabulucu sozlesmesi, kolay anlasilir bir dille hazirlanmalidir. Genel olarak, arabulucu-
lukta uygulanacak kurallara, arabuluculugun temel ilkelerine, 6zellikle strecin gizliligine,
arabulucunun tarafsizligina ve arabuluculuk yoluna basvurmanin ileride hak aramaya
engel olmayacagina dair hukimler icerir.

Arabulucu sdzlesmesi, Arabuluculuk Asgari Ucret Tarifesi (AAUT)'nin Uzerinde bir iicret
uygulanacag| veya (icretin Kanun ve AAUT'de diizenlendigi gibi taraflarca esit ddenme-
yecegi durumlarda Ucret, masraf ve avansin nasil ve kim tarafindan édenecegini belirler.



Taraflar bu tUr bir sézlesme hazirlamaz ve imzalamazlarsa arabuluculuk sureci Kanuna
ve Yonetmelige, Etik Kurallara ve AAUT’ye gére yiiritilir.

7 TARAFLARIN ACILIS KONUSMASI

Arabulucunun agilis konusmasindan sonra taraflar, genellikle pozisyonlarini ifade etmek
Uzere kendi acilis konusmalarini yaparlar. Taraflarin acilis konusmasi, esas etkisini ince-
leme asamasinda (bk. Modul 8) géstermekle birlikte, sistematik olarak baslangic asama-
sinda ele alinmaktadir.

Sarecin yapilandinimasi Gzerinde s6z hakki olan arabulucu, taraflar konusmaya basla-
madan 6nce, daha dnce yapilmissa ortak oturumda veya kendi yaptigl acilis konusmasin-
da, bu konusmanin uzunlugunu, icerigini ve odagini belirlemede bir miktar etkili olabilir.
Arabulucunun bu konusmadan beklenen faydanin elde edilebilmesi icin taraflara s6z
verirken ve olusabilecek gerginlikleri yonetirken dikkatli olmasi gerekir. ilk ortak toplan-
tinin iyi yonetilmesi taraflarin arabulucunun gunua verimli bir sekilde yonetecegine inan-
malarini saglar.

7.1 Taraflarin Agths Konusmasinin Sirece Katkilar

Taraflarca yapilan acilis konusmalari, slrecin geri kalan kisminin nasll ilerleyecegi konu-
sunda 6nemli bir gdstergedir. Eger daha 6nce taraflar arasinda uyusmazlik 6zeti alisverisi
olmamissa taraflarin acilis konusmasi, bu 6zetin s6zIU olarak ilk elden ifade edildigi asa-
ma olacaktir. Taraflarin yapacagi acis konusmasi, taraflarin iligkilerini, olaylari, uyusmaz-
g1, ihtiyac ve menfaatleri, pozisyonlari ve secenekleri kendi bakis acisindan kesintiye ug-
ramadan kendilerine verilen sure icinde ifade edebilme firsati verir. Diger taraf da -belki
de ilk kez- karsi tarafin anlatimiyla uyusmazligl ilk elden duyma ve 6grenme firsati elde
eder. Taraflar birbirlerinin pozisyonlarini ifade ederken nasil hareket ettiklerini gdozleme,
s6zsUz iletisim kurma firsati bulur. Yine taraflar ¢c6zim bulmak icin nasil bir isbirligi firsat
yakalanabilecegini, hangi konularin gerginligi artirma potansiyeli oldugunu gozler. Agilis
konusmasinin ne kadar surecegini arabulucu ve taraflar beraber belirleyebilir, taraflar
belirleyemiyorsa sureyi arabulucu verir.

7.2 Konusmaya Kimin Baglayacaginin Belirlenmesi

Acilis konusmalari, taraflara sirayla s6z hakki verilmesi seklinde yapilabilir. Bu usullin
izlenmesi halinde sorun, s6zu ilk kimin alacagidir. Esnek bir yontem olan arabuluculukta
bu konuda da kural konulmasi mimkiin degildir. Ancak uyusmazligs ilk glindeme getiren
kisi ile baslaniimasi veya duygusal yogunluk nedeniyle diger tarafin konusmasini bekle-
yemeyecek durumda olana 6ncelik taninmasi disunulebilir. Arabulucu, taraflarin duru-
muna ve mevcut sirecte izlenen plana gore bir belirleme yapmalidir.

ilk s6zii kimin alacag), bir tarafta birden cok katiimci olmasi halinde kimin sunum yapa-
cagl daha Once taraflarla kararlastirilabilir veya surecin yoneticisi olarak arabulucu, s6ze
baslayacak kisiyi belirleyebilir. Taraflarin her ikisinin de s6ze baslama konusunda istekli
olmasi halinde kura ¢cekme, yazi tura atma gibi yollarla s6ze kimin baslayacagini belirle-
mek, strecin devamini saglamak bakimindan uygulamada basvurulan yollardir.



Dusmanca tavirlar

ve gergin atmosfer,
taraflarin surece yonelik
umudunu kirabilir,
¢0z0mU geciktirebilir,
hatta imkansiz hale
getirebilir. Boyle bir
durumda arabulucy,
taraflarin duygularing
hakim olmasina ve
gorusmelerin devamina
yardimel olabilr.

Arabuluculugun ilkeleri tim slre¢ boyunca gecerli oldugu icin, konusmaya kimin basla-
diginin 6nemi olmaksizin, taraflara esit sayida ve surede s6z hakki taninmasi énemlidir.

7.3 Acilis Konusmasinin Yonetimi

Acilis konusmalarina baslanmasi icin arabulucu taraflari davet eder ve onlari konusmaya
tesvik eder. Arabulucu, taraflar acilis konusmasi yaparken bu konusmanin kendisine yo6-
nelik degil diger tarafa yonelik yapiimasina, yani diger tarafla dogrudan konusulmasina
calismalidir, ayni zamanda varsa bir tarafin diger katihmcilarini da konusmaya ekleme
yapmaya davet etmelidir.

Arabulucu, taraflar acilis konusmalarini yaparken dikkatini konusmaciya yonlendirmeli,
konusmaciyla géz temasini korumali, mimkin oldugunca az not almalidir. Bunlar ya-
parken arabulucu, taraflarin konusma siresine dikkat etmeli, taraflarin anlatimlarini -
sunumlarini bozmadan- onlari tesvik edecek sorular sormali, konusmanin baslangici ve
bitisini yonetmelidir. Bir tarafi konusmaya tesvik ederek konusmayi baslatan arabulucu,
katkisi icin ona tesekklr ederek konusmayi sonlandiran, bdylece konusmalar arasinda
gecisi saglayan kisi olmahdir.

Taraflarin ayri ayri konusmasi yerine arabulucunun sorular sormak suretiyle bu asama-
yI gerceklestirmesi de mumkundir. Bunun avantaji, kontrolin arabulucuda kalmasidir.
Ozellikle duygusal yogunluklarin yasandig uyusmazliklarda yapilan konusmalarin konuy-
la ilgisi olmayan yerlere gitme ihtimali yiksek olacaktir. Arabulucu, bu noktada yonlendi-
rici olmamali, acik uclu sorulari tercih etmelidir. Bunun yaninda, “....yapmadiniz /6deme-
diniz/vermediniz degil mi?” gibi yargilayici sorular yerine “....su konu hakkinda bize biraz
bilgi verebilir misiniz?” seklinde sorulari tercih etmelidir.

Her bir tarafin agilis konusmasindan sonra arabulucu, konusmacinin dogru anlasildigl-
ni teyit etmek igin aktif dinleme ve 6zetleme, karsi tarafin dogru anlamasi ve iletisimin
olumlu devamini kolaylastirmak icin de yeniden cerceveleme becerilerini kullanabilir.

Bunun disinda arabulucu;

e SOz kesen veya s6zIU saldirida bulunan tarafa midahale etmeli,
e Taraflardan yonteme iliskin 6nceden belirlenmis kurallara bagli kalmalarini istemeli,
e Kisi yerine sorun odakh bir yaklasimi tesvik etmeli,

e Taraflar anladigini hissettirmelidir.

1.4 Gergin Acilis Konusmalari

Taraflarin acilis konusmasi sakin gecebilecegi gibi dusmanca tavirlarla ve gergin bir ha-
vada da yapilabilir. Dismanca tavirlar ve gergin atmosfer, taraflarin siirece yonelik umu-
dunu kirabilir, ¢6zimu geciktirebilir, hatta imkansiz hale getirebilir. Bdyle bir durumda
arabulucu, taraflarin duygularina hakim olmasina ve goérismelerin devamina yardimci
olabilir.

Arabuluculuk surecinde ortamin gerilmesi dogaldir. Béyle bir atmosferde arabulucu goé-
rismeye ara vermek yerine mimkin oldugunca gérusmeyi sirdirmelidir. Arabulucunun
pozisyonlarini ifade ederken olusan gergin hava nedeniyle, taraflari 6zel oturuma devam
etmek Uzere ayirmasi, karsilikl anlayis ve diyalogun gelistiriimesi firsatinin kaciriimasi



anlamina gelebilir. Bu nedenle arabulucu mumkun oldugunca taraflari ayni ortamda tut-
maya 6zen gostermelidir.

Arabulucu, taraflarin birlikte acilis konusmasi yapmasini saglamada basaril olursa bas-
langictaki gerginlik, bir diyalog firsatina donusebilir. Taraflarin gucli duygularnni ifade
etme firsati bulmasi, diismanca tutumun yerini gercek anlamda bir iletisime birakmasini
saglayabilir. Ancak diyalogun yikici olmasi, s6zli saldiri halini almasi ve arabulucunun
uyari ve midahalelerinin sonu¢ vermemesi halinde gérismelere ara verilebilir. Verilen
arada sorun yaratan tarafla bundan sonra nasil ilerlenecegine, siirecte temel kurallara
uyulup uyulamayacagina dair ayri bir oturum yapilabilir. Oturumda kurallara uyulacagi
izlenimi edinilirse ortak gorismeye devam edilebilir veya oturumlar ayri ayri devam etti-
rilebilir.

1.5 Taraflarin Acilis Konusmasinin Tamamlanmasi

Acilis konusmalari tamamlandiginda teorik olarak baslangic asamasi sona erer. Ancak
az 6nce de ifade edildigi Uzere, pratik olarak acilis konusmasinin etkisi, inceleme asa-
masinda da surer. Acilis konusmalari tamamlandiktan sonra arabulucu, yapici ilerledigi
slrece taraflari konusmaya devam etmeleri icin tesvik edebilir. Ancak taraflar, 6zellik-
le gucli duygular ve diger nedenle ilerlemekte sorun yasiyorlarsa, arabulucunun temel
uyusmazlik konularinin gériastlmesi icin esnek bir guindem belirlenmesi faydalidir. Gun-
dem, ¢c6zUme ulasmak icin gérisulmesi gereken konulari arabulucu ve taraflarin birlikte
siralamasiyla olusturulur.

Taraflarin acilis konusmalarindan sonra ilk ortak toplantinin tamamlanmasi ve ayri otu-
ruma gecilmesi gerekebilir. Bu durumda arabulucu, ilk olarak hangi tarafla 6zel oturum
yapacagina ve goriismelerin siiresine karar vermelidir. Ozel oturumlar basladiginda gizli-
ligin hatirlatiimasi gérusmenin daha verimli gegcmesine yardimci olur.
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2 Ek

Ek 1. Agilis Konusmasi Ornei

Merhaba ben Arabulucu .........cccccuenneee. . Bana ilettiginiz konunun ¢6zime kavusmasi
icin beni arabulucu olarak sectiniz.

Kisaca kendimi tanitmam gerekirse ben Adalet Bakanhgl Arabuluculuk siciline kayith bir
arabulucuyum... yildan bu yana, arabuluculuk isini ylrutmekteyim. Genellikle sizin uyus-
mazliginiza benzer konularda arabuluculuk yapiyorum. Tarafsizli§ima ve size siirecte yar-
dim edecegime olan gliveniniz nedeniyle tesekklr ederim.

Sizlere ilk adinizla hitap edebilir miyim?

............................................. Tesekkdrler.

Bana daha Once ilettiginize gore, bugiine kadar hi¢ karsilikli olarak bir araya gelme firsa-
tiniz olmamis. Bu nedenle sizlerden ve avukatlarinizdan kisaca kendilerini tanitmalarini
rica edecegim.

Sizden baslayalim.

............................................. Tesekkir ederim.

............................................. Tesekkur ederim.

Bu arabuluculuga gelirken varsa temsil ettiginiz kisilerden yetki aldiniz ve bu uyusmazlig
“cozmeye yetkilisiniz” degil mi?

............................................. (s6zl10)

Tamam, tesekklr ederim.

Aranizda daha o6nce arabuluculuk slrecine katilmamis olanlar icin rolimu ve slreci
kisaca anlatmak istiyorum. Kisiler zaman zaman birbirleriyle uyusmazlhiga dusebilir ve
¢6zUmU igin arabulucuya ihtiya¢ duyabilirler. Uyusmazliklarin ¢6zimu icin muracaat edi-
lebilecek tahkim, dava gibi bazi yollar vardir. Ama, ben bugln arabulucunuz olarak gérev
yapacagim. Burada bulunmamizin amaci, ihtiya¢ ve menfaatlerinizi karsilayan bir ¢6zU-
me ulasmaktir.

Katildigim ¢ogu arabuluculuk siirecinde yasadigim gibi mlizakereler sonunda her iki tara-
fin da islerini kolaylastiran bir ¢6ziim bulacagimiza inaniyorum. Sizin de bildiginiz gibi ara-
buluculuk mahkeme disi bir surectir. Taraflar genellikle bu ¢6zim yolunu, daha hizli, eko-
nomik ve uygulanabilir cézimlere ulasabildikleri ve ¢6zim surecinin mahkemede oldugu
gibi aleni olmamasi nedeniyle segerler. Burada varilacak ¢ézlimler, sizin hayal giiciinuzle
ve bir 6lglide de hukuk kurallariyla sinirlidir. Sizin de bildiginiz gibi eger mahkemeye git-
mis olsaydiniz, bu konu ge¢misteki olaylara ve hukuk kurallarina gore ¢ozulecekti. Simdi
sizin bu masada geleceginizi yeni bastan planlama olanaginiz var...



Ben hakem, hakim veya karar verici degilim, karari verecek olanlar sizsiniz. Sizleri yon-
lendiremem, uyusmazligin nasil ¢ézilmesi gerektigine iliskin tavsiyede bulunamam, ¢o6-
zUm empoze edemem. Benim isim sizin iletisiminizi kolaylastirarak, c6ziim bulmaniz icin
en uygun ortami saglamaktir. Benim bu i¢cinde bulundugunuz uyusmazlikla ilgili olarak
sizin anlatacaklarinizin disinda herhangi bir bilgim yok. Tamamen tarafsiz ve bagimsizim,
sizlerden birisiyle daha 6nce gérismedim veya konusmadim, sahsi ve maddi bir iliskim
olmadi (gbrlstu veya konustuysa sekli sebebi, varsa sahsi ve maddi iligkileri).

Arabuluculuk iradi bir strectir. Masada kalmak veya aksi sizin segiminiz olacaktir. Streg
boyunca esit haklara sahipsiniz. Ayrica sizlere hukuki mutalaa veremem (avukat varsa:
bunu avukatlariniz mikemmel bir sekilde yapacaktir).

Silrec boyunca yapilacak ortak ve 6zel oturumlar gizlidir. Fakat bu mutlak degildir; baz
istisnalari vardir. Ozel oturumlarda ancak izin verdiginiz hususlar diger tarafa iletebilirim.
Ayrica burada konusulanlar, gizli bilgiler ve sunulan belgeler mahkemede delil olarak
kullanilamayacagi icin herhangi bir hak kaybina neden olmaz.

Sizlerden baslangic olarak dncelikle uyusmazlik konusunu (ve pozisyonlari) anlatmanizi
isteyecegim. Aciklamalarinizi tamamladiktan sonra, sizlere olaylari dogru anlayip anla-
madigimi teyit etmek igin bazi sorular yéneltecegim. Konulari gérisirken sizinle birlikte
ve ayri ayri goriisecegim. Ozel oturumlarda amac sizinle karsilikli olarak konusmak, ih-
tilafli hususlari netlestirmek ve firsatlari kesfetmenizi saglamaktir. Burada énemli olan
mumkun oldugunca durist, samimi ve agik konusmanizdir.

Ozel oturumlarda, bir tarafla daha uzun siire kalmam gerekebilir, bir tarafa daha ¢ok
soru sormam gerekebilir. Bunun bir tarafi daha hakli bulmakla, sizlerden birinin tarafini
tutmamla ilgisi olmayacaktir. Ozel toplantilar sirasinda bana 6zel konularda aciklamada
bulunabileceksiniz. Sizlerden biri izin vermedigi strece 6grendiklerimi diger tarafa acikla-
mayacagimdan emin olmanizi istiyorum. Anlasmaya varmak igin uygun zemin olustugun-
da tekrar bir araya gelecegiz ve lizerinde mutabik kalinan hususlari yazili hale getirecegiz.

Sizlerden birlikte yapilan oturumlar sirasinda, bir taraf konusurken diger tarafin s6zinu
kesmemesini, sesinizi ¢cok fazla yukseltmemenizi, karsilikli saygi ilkesi cercevesinde go-
rismeleri gerceklestirmenizi istiyorum. Bu sirada soyleyeceklerinizi unutmamak i¢in dnu-
niizde bulunan kagitlara not alabilirsiniz. Ote yandan hatirlatmak isterim ki giin boyunca
herkesin konusmak icin yeterince firsati olacak. Mlizakereler sirasinda sizlere mumkun
oldugunca esit siire verecegim ve sizinle esit siirelerde goérismeye calisacagim. Bu ko-
nuda tereddut yasarsaniz soru sormaktan cekinmeyiniz. Gorismeleri (birer) saatlik peri-
yotlarda yapacagiz. Bu arada (15) ser dakikalik aralar verebiliriz. Bu slrelerin daha uzun
veya kisa olmasi da mimkin... Oglen 12.30 da ara verecegiz ve saat 14.00 te tekrar
baslayacagiz. Ama 6gle arasina kadar ¢6ziime varmaya da herhangi bir itirazim olmaz.
(bdylece ¢o6zum icin bu zamanin gegirilmesi gerektigi yonundeki algi yikilr)

Evet, kisaca amacimiz bu uyusmazhgl iyi bir sekilde ¢6ziime ulastirmak. Burada varabi-
lecegimiz anlasma, imzalanmasiyla birlikte her iki tarafi da baglayacaktir. Dileyen taraf,
anlasma belgesine yetkili ve gorevli mahkemeden icra edilebilirlik serhi alabilir.

ileride bir hukuki siirec olursa ben bu siirecin bir parcasi olmayacagim, taniklik yapma-
yacagim.



Once kimin konusacaginin ve ayri yapilacak toplantilarin siiresinin bir Snemi yoktur. Bana
soracaginiz bir husus var mi? Sizin ......... yok, sizin ............ yok (sozlu teyit al).

Kisa aralar verdigimizde yandaki su, cay, kahve ve atistirmaliklardan yararlanabilirsiniz.
Lavabo koridorun sonunda soldadir.

ilginiz icin tesekkir ederim.

Taraflara arabulucu s6zlesmesinin imzalatilmasi (Bu en basta da olabilir. Ama, bu acikla-
malardan sonra slre¢ hakkinda bilgi sahibi olduklari icin daha rahat imzalarlar).

0 halde sizinle baslayalim. Buyrun:

.............. Bir taraf kendi uyusmazlik konusunu ve pozisyonunu anlatir. ................ Bitti mi?
Tamam. Tesekkur ederim. Simdi siz baslayin.

............... Diger taraf kendi uyusmazlik konusunu ve pozisyonunu anlatir.......... Bitti mi?
Tamam. Tesekkur ederim.



Ne Ogrendim? [
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MoDiiL 8
Arabuluculugun Asamalarr:
Inceleme Asamasi (3)

Modilin Amaci

Arabuluculuk yontemiyle uyusmazlik ¢c6zimunde arabulucu ve taraflar icin ¢6zim yolunu aca-
cak en 6nemli unsurlardan birisi “bilgidir”. Bilgi, taraflarin bakis acilarini degistirebilecegi icin
onlarin gercek menfaat ve ihtiyaclarini ve dolayisiyla kendileri icin dogru olan ¢6zimu gorebil-
melerini saglar. Arabulucunun uyusmazligin ¢ézimiine yardimci olabilmesi, taraflar ve uyus-
mazlik hakkinda yeterli bilgiye sahip olmasi ile miimkiindiir. inceleme asamasi, iste bu bilginin
elde edilmesi, taraflara yeni bir bakis acisi sunulmasi ve muzakerelerin sekillendirilmesi acisin-
dan arabuluculugun seyrini etkileyen bir asamadir.

Disinelim
0 Muzakerede taraflar ve uyusmazlik hakkinda bilgi sahibi olmak neden 6nemlidir? Arabu-
luculuk yaparken hangi bilgiler size en ¢ok yardimci olur?

e Uyusmazlikta, taraflarin ne istedigi mi neden istedigi mi daha onemlidir?

o Arabuluculukta, arabulucunun bilgiye ulasmasi kolay midir? Eger bilgiye ulasmak zor ise
bunun nedeni ne olabilir ve bu zorluklar nasil asilabilir?

Konular

0 Uyusmazligin G6zominde Onemli Unsurlarin Belirlenmesi
Arabulucunun Bilgi Toplamasi
Pozisyonlar, Menfaatler ve ihtiyaglarin Farkinin Ortaya Gikariimasi
Bakis Acisi Farklari
Anlagma Araliginin Saptanmasi

e inceleme Asamasinda Arabulucuya Yardimei Olabilecek Unsurlar
Taraflarin Acilis Konusmasi
Soru Sormak
Zor Durumlarla Mucadele Etmek
GOndem Olusturulmasi
0zel Oturumlar
Yeniden Cerceveleme




INCELEME ASAMASI

Taraflarin arabuluculuga gelme sebeplerinden biri, cogu kez mevcut pozisyonlarinda sap-
Il kalmalardir. Bundan kurtulabilmenin yolu, uyusmazhga farkli bir bakis agisi ile baka-
bilmektir. inceleme asamasindaki temel hedef, uyusmazligin altinda yatan sebepleri ve
menfaatleri ortaya cikarmaktir.

Arabulucu, inceleme asamasinda taraflar hakkindaki dogrulari ne kadar 6grenebilirse,
¢6zUme ulasiimasi icin o derece yardimci olabilir. Bu asamada elde edilen menfaatler
ve ihtiyaclarla ilgili bilgiler, anlasmaya sekil verecektir. Bu seklin nasil olacagl bir sonraki
asama olan muzakere asamasinda belirlenecektir.

1  UYUSMAZLIGIN GOZOMUNDE GNEMLI UNSURLARIN
~  BELIRLENMESI

1.1 Arabulucunun Bilgi Toplamasi

1.1.1 Bilginin Onemi

Bilgi, arabuluculuk icin oldukca degerlidir. Bilginin diizeyi ve kalitesi ne kadar fazla olur-
sa, arabuluculuktan beklenen basari da o kadar fazla olur. Aslinda bu, sadece arabu-
luculuk strecleri icin degil, tim muzakereler icin gecerlidir. Arabuluculuk bir yargilama
degildir, taraflarin bir hususu ispat veya arabulucuyu ikna etmeleri s6z konusu olmaz.
Fakat elde edilen bu bilgiler ile arabulucu taraflarin uyusmazlik icin kendi ¢ézamlerini
bulmalari konusunda onlara yardimci olabilir.

1.1.2 Bilgi Toplama Yéntemleri

Bilgi toplamak icin degisik yontemler kullanilabilir. Bunlar icinde temel olarak, ikincil kay-
naklarin gézden gecirilmesi ve karsilikl gérisme yer alir. Bu ydntemler ayri ayri kullanila-
bilecekleri gibi daha dogru ve yeterli bilgi icin bir arada da kullanilabilirler.

ikincil kaynaklarin gézden gecirilmesi: ikincil kaynaklar, dogrudan gézlem veya goriisme
olmaksizin bilgi edinilen yontemlerdir. Finansal kayitlar, toplanti tutanaklari, haritalar,
kurumsal veya resmi raporlar, gazete / magazin makaleleri, teyp / video sunumlari veya
uyusmazliga dahil kimseler veya konular hakkinda arastirmalar bu kapsamda yer alir.
S6z konusu kaynaklar, arabuluculuk gorismelerinden 6nce veya gorusmeler sirasinda
arabulucunun eline gecebilir.

Karsilikh gorusme (face to face meetings): Yaygin kullanilan bilgi edinme yontemlerin-
den olan tek tek goriisme, ortak oturumlar 6ncesinde veya sirasinda yapilabilir; ama
genelde, ortak oturumlar dncesinde, 6n bilgi toplamak icin yapilmasi tercih edilmektedir.
Bu gortsmeler de aslinda 6zel oturum niteligindedir. Fakat 6zel oturumlar farkli amaclar
(bk. asa. 2.3) i¢in yapilabilirken burada amag, bilgiye ulasmak ve taraflarin, konular ve
menfaatler hakkinda birbirlerini nasil bilgilendirecekleri hakkinda bir plan yapmaktir. Bu
toplantilar, 6zel oturumlardaki genel kural geregi gizlidir.

1.2 ic Bilgiler: Menfaatleri Saptamak

iyi bir arabuluculuk icin menfaatlerin (dogru) saptanmasinin énemi biyktir. Kural su-
dur: Eger bir Kisi, istedigi seye, karsi tarafin isbirligi olmadan veya menfaati zarar gérme-



den erisebilseydi, miizakere etmezdi. O halde taraflar, birbirlerine bir sekilde baghdirlar
ve insanlarin isteyerek isbirligi yapmalari, kendi menfaatlerini tamamen feda etmedikle-
rine ikna olmalari ile dogru orantilidir.

Taraflarin menfaatleri genelde acikga anlasilamaz ve ortaya cikarilmalar gugc olabilir.
Bazen taraf, kendisi bile bile menfaatinin farkinda olmayabilir, bazen menfaatlerini karsi
taraf bilmezse daha fazla kazang elde edecegini disinur veya bazen menfaat ile bir
iddia bagdastirilir ve onlardan ayri diistintlemez hale gelir.

Menfaatleri ortaya cikarmak icin cesitli yollar denenebilir:

Dolayh yontemler (indirect procedures): Arabulucu, aktif dinleme, tekrar ifade etme,
Ozetleme, genelleme, kisimlara ayirma veya yeni bir cerceveye sokma gibi yollarin birle-
siminden olusan tekniklerle, dolayli olarak menfaatlere ulasabilir.

Deneme (testing) yontemi: Bu yontemde, arabulucu, karsi tarafi dikkatlice dinledikten
sonra bulunan menfaatleri, konusmaciya / konusan tarafa geri bildirir ve deneme yanil-
ma yontemi ile menfaat ve ihtiyaclar ortaya cikarir.

Varsayimsal (hypothetical) yontem: Bu ydontemde arabulucu, bir seri farazi ¢6zim sece-
nekleri sunar. Burada seceneklerden birinin kabul edilmesi beklenmez, sadece diger-
lerine gore daha mi az, daha mi ¢ok tatmin edici oldugu hakkinda bir degerlendirme
yapilmasi istenir. Verilen cevaplar, cesitli cozim Ornekleri iceren Oneriler, arabulucunun
taraflarin menfaatlerini anlamalari konusunda onlara yardimci olur.

Dogrudan yontemler (direct procedures): Arabulucu, menfaatler hakkinda dogrudan so-
rular sorarak, menfaat temelli tartismalar yaptirarak veya beyin firtinasi ile menfaatlere
dogrudan ulasmaya calisabilir. Bu noktada arabulucular, gérinen uyusmazliklarla gizli
anlasmazliklari birbirinden ayirabilirlerse etkili sonuclar elde edebilirler. Zira bazen, belli
soylenen ve goriinen uyusmazligin yaninda, sakli ve inkar edilen gizli anlasmazlik olabilir.
Goriinen uyusmazlik, gizli anlasmazliga iliskin ipuclari icerebilir. Ornegin, bir sirkette iki
bolim sorumlusu arasinda (daha kolay olan) “kafeterya kullanim kurallarn” konusunda
gorlinen uyusmazligin altinda, aslinda "kim daha gugcli” gizli anlasmazhg) yatabilir. Sa-
dece gorunen uyusmazliklara odaklanan bir arabuluculuk, bu anlasmazlklari sona erdi-
remeyecektir. Bu ayrim, menfaatlerin dogru tespiti acisindan énemlidir.

Menfaatlere yogunlasmak pek cok acidan fayda saglayacaktir. Boylece, anlasmanin
Onundeki gizli engellerin Ustesinden gelinebilir, “pasta” blyltulerek, taraflarin kazanim-
larn artinlabilir, taraflarin anlasma sonucunda bir takim kazanclari olabilecegi ve slreci
kontrol imkanlari oldugu gosterilirse, anlasma olasiliklari ylkseltilebilir.

Taraflarin arabuluculuga ne icin geldikleri kadar 6nemli bir soru da arabuluculuga neden
geldikleridir. Oturumlarin hentiz daha baslarinda, taraflarin katilma sebeplerinin ve ¢o-
zUm konusundaki isteklerinin berraklastiriimasi gerekir.

1.3 Dis Bilgiler

Menfaatlerin ortaya cikarilmasi, arabulucunun tam bir bakis olusturmasi icin yeterli ol-
mayabilir. Uyusmazlikla ilgisi olan diger konularin da belirlenmesi gerekebilir. Menfaat-
leri uyusmazliga ait i¢ bilgiler olarak adlandirirsak, diger faktorler, uyusmazliga iliskin dis
bilgilerdir. Gergek bir ¢oziime ulasabilmek icin her iki bilginin de toplanip degerlendiril-
mesi gerekir. Bu dig bilgileri alti baslik altinda toplayabiliriz:



Birincisi, uyusmazhgin ge¢misidir. Bir anlasmazlik veya uyusmazlik olduguna dair ilk be-
lirtiler nelerdi? ise ge¢ gelmeye ne zaman basladi? Tutanaklarda ne yaziyor?

ikincisi, masraflar ve kayiplardir. Kazaya ugrayan isci, ne kadar siire calisamadi? Yangin-
dan sonra evin tamiri ne kadar tuttu? Bunlar mizakerelerde esas alinacak noktalardir.

Uciinciisii, ¢6ziim icin daha 6nceden yapilan denemeler hakkinda bilgi sahibi olmaktir.
Daha 6nce problemin ¢6zimu denendi mi? Nasil? Neden olmadi? Arabuluculuk denen-
meye calisildi mi?

Dérdiinciisu, taraflarin kisisel 6zellikleridir. Taraflardan biri alkolik mi? Tedavi goruyor
mu? Taraflar arasinda guc¢ dengesizlikleri var mi? (Taraflar arasi gu¢ dengesizlikleri ile
ilgili olarak bk. Modul 3).

Besincisi, organizasyona ait kaynaklarin gézden gecirilmesidir. Uyusmazlik bir organizas-
yon dahilinde olmus ise bu organizasyonun resmi kurallari ve ydntemleri nelerdir? Ornegin,
uyusmazlik bir hastane blinyesinde ortaya ¢ikmis ise mevcut sikayet prosedirleri, ilgili yo-
netmelikler, ¢alisanlara iliskin kurallar ve dizenlemeler gibi uyusmazlik i¢in kaynak olustu-
rabilecek esaslara dikkat edilmelidir. Olasi ¢6ztimler, bu standartlar karsisinda degerlendi-
rilmeli, eger sonradan bozulmalari istenmiyorsa, bunlara aykiri olmamalidir.

Altincis, varsa ilgili objektif standartlar gozden gecirilmelidir. Arsanin rayi¢ bedeli ne-
dir? O ise yeni baslayanlar icin ortalama Ucret ne kadardir? gibi.

1.4 Pozisyonlar, Menfaatler ve ihtiyaclarin Farkinin Ortaya
Cikariimasi

Uyusmazliga iliskin bilgi toplamak yaninda bir o kadar énemli bir konu da pozisyonlar,
menfaatler ve ihtiyaclar arasindaki farkin ortaya cikarilmasidir.

Pozisyon: Taraflarin acgikca ifade ettikleri dustince veya istekleridir. Pozisyonlar cok belirli
olabilir ve karsi tarafin pozisyonu ile siklikla tam bir zithk teskil edecek sekilde sergile-
nebilir.

Menfaat: Genelde her pozisyonun arkasinda bir menfaat vardir. Menfaat, uyusmazlikta
bizim neyi elde etmek istedigimizdir. Neden o pozisyonu aldigimizin cevabl menfaattir.
Taraflar genellikle menfaatlerinin farkinda degildir.

ihtiyac: Her menfaatin altinda bir ihtiyac yatar. Genelde uyusmazliklarin altinda temel in-
san ihtiyaglari vardir ve bunlar cogu zaman muzakere edilemez. Temel insan ihtiyaclarr;
yemek, barinak gibi maddi, saygl, aidiyet, givenlik gibi sosyal veya kimlik, din gibi kiltu-
rel olabilir veya bu ihtiyaglar, bakim verme / alma ihtiyaci gibi kisilerin toplumsal cinsiyet
rol ve sorumluluklarindan kaynaklanabilir. Temel ihtiyaclar, tim insanlar icin gecerlidir
ve ihtiyaclar karsilanmadikg¢a kalici bir anlasma elde edilemez.

Bu konuda sogan 6rnegi verilebilir (bk. Richter and UN HABITAT, Conflict Resolution and
Mediation, s. 80). Pozisyonlar, soganin disinda yer alan ve gorulen sert kabuktur. Bu
kabugun altinda yer alan ve dis kabugun destekledigi kisim menfaatlerdir. intiyaclar ise
tipki soganin en icinde yer alan kisma benzer. Bu kisma ulasmak zordur; fakat soganin
asll 6z0 bu kisimdir. Soganin i¢ kisimlarini ortaya ¢ikarmak arabulucunun isidir.

Ozenli bir bicimde pozisyonlar, menfaatler ve ihtiyaclar birbirinden ayrilmaya calisildiktan
sonra taraflarin dikkati aradaki bu farkin cogu zaman acik olan bedeline ¢ekilmelidir.
Bedelin fark edilmesi ile kisi, gercekten bu bedelin 6denmeye degip degmeyecegini sor-
gulamaya baslar. Genelde en blyuk hareket, bu kavrayisla baslar.



Tarafin bakis acisini
degistirmek demek,
onunkarsi tarafin
uyusmazhga nasil
baktigini, bu konudaki
duygu, menfaat ve
intiyaclarininne
oldugunu anlamalar
demektir. Boylece
diger tarafin 6nceden
mantiksiz ve sagma
goronen davranislar
anlam kazanabilir

1.5 Bakis Acist Farkhliklari

Bakis acisi dedig8imiz sey, basitce, kisilerin bir seyi nasil gordukleri ile ilgilidir. Herkesin
bakis acisinin farkl olmasi konu, kisi, durum ve benzerinin farkli veya uyusmazlik duru-
mu olarak gortlmesine neden olur. Fakat burada asil sorun sudur: Herkes, kendi bakis
acisinin miimkiin olan tek ve dogru bakis acisi oldugunu disiniir.

Bunu bir ornekle aciklayalim:

Yerdeki sekle bakan bir kisim insan, bu-
nun kesinlikle ‘6’ rakami oldugunu séyle-
yecektir. Diger bir kisim insan ise bunun
kesinlikle ‘9’ rakami oldugunu séyleye-
cektir ve diger olasiliklar yok sayilacaktir.
Cogu zaman bu farkliliklarin temelinde
kisisel deneyimler, yasanmigliklar, ge-
nellikle sorgulanmayan kulttrel ve top-
lumsal cinsiyete dayall kalip yargilar rol
alabilecektir. Fakat kesin olan sudur ki;
her iki bakis agisi da kendi 6zelinde dog-
rudur. Zor olan ise taraflar farkli bakis
acllarinin da olabilecegine, kendi bakis
acilarinin yasananlardan, ihtiyacglardan, korkulardan, isteklerden, duygulardan veya diger
tarafta mevcut olmayan bir bilgiden kaynaklanabilecegine ikna etmektir.

Tarafin bakis acisini degistirmek demek, onun karsi tarafin uyusmazhga nasil baktigini,
bu konudaki duygu, menfaat ve ihtiyaclarinin ne oldugunu anlamalari demektir. Boylece
diger tarafin nceden mantiksiz ve sagma goriinen davranislari anlam kazanabilir.

Bu anlayisla birlikte, taraflarda 6fkenin ortadan kalkmasi ve olumsuz davranislardan vaz-
gecilmesi gozlemlenebilir.

1.6 Anlagma Araliginin Saptanmasi

inceleme asamasinda arabulucuya yardimci olacak unsurlardan birisi de varsa anlas-
ma araligini belirlemektir. Ornegin; haksiz fiil sonucu, birinin malina zarar verilmesi
halinde, zarar veren 60.000 TL Uzerinde bir rakam vermemeyi, zarar géren de 40.000
TL altinda bir rakami kabul etmemeyi planliyorsa, 40.000 TL zarar géren, 60.000 TL
ise zarar veren i¢in diren¢ noktasidir (bottom line-resistance point). Yani bu rakamlar,
taraflarin kabul edebilecekleri en kétl anlasma sartlaridir ve taraflar, bu rakamlarin
altina inmeyecek veya yerine gore lizerine cikmayacaklardir. iki tarafin direnc noktalari
arasindaki bolge ise bu kisilerin anlasma araligidir (settlement zone). Bu aralik disinda
anlasmak mumkin olmaz. Anlasma aralig| dahilinde yapilan anlasmalar, yargilamaya
devam edilmesi halinde elde edilebilecek olandan daha iyi bir sonucu sunmus demek-
tir. Her iki taraf da gorismelerin sona ermesi halinde 6nlerine ¢ikacak alternatif yeri-
ne, bu alanda anlasmay: tercih edeceklerdir. Taraflara, anlasmanin ¢cikmaza girmesi
nedeniyle, mevcut imkanlardan birisini kaybetmeyi riske atip atmayacaklari sorulabilir.
Eger riske atamiyorlarsa, bu demektir ki; direnc noktasina esit veya daha iyi bir teklifle
karsilasiimistir. Bir anlasma araligi oldugu anlasildiginda, 6zel bir oturumda veya duru-
ma goére taraflar bir arada iken, sadece bir anlasma aralig| oldugu sdylenebilir veya ima



edilebilir. Boylece artik taraflar, mahkemeye gore daha iyi bir secenekleri oldugunun
farkina varirlar ve arabuluculuga daha istekle devam edebilirler.

Anlasma araliginin bulunmasi, her zaman taraflarin anlasacaklari anlamina gelmez.
Ancak arabulucu teklifi yapan veya teklifte bulunulan tarafi anlasma araliginin ortala-
rina gelme konusunda tesvik ederek, orta yolu bulmaya ve anlasma ihtimalini gliclen-
dirmeye calismalidir.

Taraflar igin ortak bir anlasma araligl olmamasi halinde, iki taraf arasindaki mesafeye,
negatif anlasma araligl (negative settlement zone) denir. Negatif anlasma araligl olan
hallerde, mlzakerelere ve teklif sunmaya devam edilerek, karsi tarafin anlasma arali-
ginda bir degisiklik olmasi beklenebilir. Sabit meblag lzerine yapilan miizakerelerde,
miuizakere konulari cogaltilarak, baska konulardaki menfaatlerin degis tokusu ile ilk ko-
nudaki kayiplar kapatilabilir. Bunun gibi buttinleyici secenekler aranabilir. Yalniz, bunlar
denenmez veya sonug alinamazsa; artik arabuluculukta israr etmenin bir anlami yoktur.

2 iNCEI:EME ASAMASINDA ARABULUCUYA YARDIMCI
~  OLABILECEK UNSURLAR

2.1 Taraflarin Acilis Konusmasi

Taraflarin agilis konusmasi, bir dnceki modulde baslangic asamasinin bir parcasi olarak
aclklanmistir. Bu konusmada amag, taraflarin uyusmazligin temeline ve genel esaslara
yogunlasmalarini, kendi goérdukleri sekli ile konulari 6zetlemelerini ve bilgi alisverisi yap-
malarini saglamaktir. Dolayislyla, esasen baslangic asamasinda yapilan taraflarin acilis
konusmasi, inceleme asamasi icin gerekli olan mevcut bilginin elde edilmesi ve Uretil-
mesi acisindan blyuk rol sahibidir. Bu nedenle ve bu kapsamda kalmak Uzere taraflarin
acilis konusmasina inceleme asamasinda da yer verilmistir.

Taraflarin acilis konusmasindan inceleme asamasinda ¢ok ise yarayacak iki onemli fay-
da elde edilmeye calsilir.

e Birinci fayda, taraflarin uyusmazhgl kendi bakis acilarindan belki de ilk defa anlatma
firsati bulmalari; bu firsat sayesinde belki de rahatlayip, iletisime daha acik hale gel-
meleridir.

e ikinci fayda, uyusmazligin gecmisi, taraflar arasi iliski, ihtiyac, menfaat ve pozisyonlar
gibi bazi 6nemli konularda bilgi veya ipuclarina ulasilabilmesidir.

Acilis konusmalarindan beklenen faydanin elde edilmesi kolay bir is degildir. Yogun duy-
gular ve kendini dogru ve net ifade edememe gibi konusmacidan veya sozIu / s6zsuz ile-
tisim araclari ile konusmaciyi reddetme, s6z kesme, ilgisiz davranma gibi karsi taraftan
kaynaklanan durumlarla karsilasilabilir. Arabulucunun taraflara yontemle ilgili kurallar
hatirlatmasi ve gerekirse 6zel oturumlarda konu Uzerinde ¢alismasi gerekebilir. Arabulu-
cunun roliinU hakkiyla yerine getirmesi halinde acilis konusmasi, inceleme asamasi icin
onemli bir kaynak islevi gorur.

2.2 Soru Sormak

Diger asamalarda oldugu gibi inceleme asamasinda da arabulucunun en buyUk yardim-
cisi soru sormaktir. Boylelikle tarafin ne bildigi, isteklerinin ne kadar gercege dayandig),

Arabulucunun rolono
hakkiyla yerine
getirmesi hélinde acilis
konusmasl, inceleme
asamasticin onemli bir
kaynak islevi goror.



Gundemin olusturul-
masl sirasinda bazen
de mantik nem
kazanir. Eger bir kanu
¢ozomlenmeden digeri
cO0zOmlenemeyecek
ise mantiken dnce
¢0zUImesi gerekenden
baslanmaldir.

diger tarafin durumunu nasil anladigl ortaya ¢ikarilabilir. Soru sormak, bilgi edinmek icin
her zaman kullanilan bir yontemdir. Fakat burada, onu daha da 6nemli kilan, belli bir
noktaya ulasmayi saglamasidir.

Ozellikle bilgi toplamak amaclaniyorsa, arabulucunun tercih etmesi gereken soru tipi
aclk uclu sorulardir. Kapali uclu sorular ise sadece “evet” veya "hayir” gibi sinirli cevap-
lari icerdigi ve bazi durumlarda arabulucunun konu hakkinda zaten bir yargisi oldugu iz-
lenimi olusturabilecegi icin tercih edilmemelidir. Ornegin; ‘Komsunuzun kapisinin éniine
¢cOp dokmeyi kestiniz mi?’ seklindeki kapal u¢lu soru, hem sinirh bilgi iceren bir cevap
alacak hem de arabulucunun ¢opun dokulmesi konusunda zaten bir yarglya sahip oldu-
gunu gosterecektir.

Kapali Uclu Sorular Acik Uclu Sorular

O Cevabi evet / hayir seklinde veya ¢ok O Cevabi konusmacinin paylasim yapmasina
kisadir. izin verecek Ozelliktedir.
Q Belirli bilgi saglar. Q) Cevap vermek icin diisiinmek ve degerlen-
i k Kir.
Q Bilgiyi netlestirmek ve onaylatmak icin dirmek gerekir
kullanilir. Q Menfaatlerin ortaya ¢ikmasina yardimci
lur.
Q Hizldir ve az zaman gerektirir. ? ur
Q Yol gosterici olabilir. 8 llgi gosterr.
. . Bilginin netlestiriimesini ve varsayimlarin
Q Ezia”nrntlm varsayim ve sonuglara yonlendire- test edilmesini saglar.
Q) Bilgi paylasimini engelleyebilir.
@ “Sorun paranizi hentiz alamamis olmaniz @ “Bize sorunu anlatir misiniz?”
o
mis (® “Bu konuda sizce en énemli hususlar
(® “Sizce bu konuda en 6nemli husus para nedir?”
o
mis (® “Bu 6neri sizin durumunuzda nasil bir etki
(@ “Bu oneri size uyar mi?” yaratir?”

Acik uclu sorularin, kapali uclu sorulara kiyasla ¢cok daha fazla bilgi icermesi ve arabu-
luculuk agisindan hem taraflarin hem de arabulucunun netlesmesini saglamasi oldukca
onemli bir kazanimdir. Ancak bu faydasina ragmen; acik uclu sorularin bir takim potan-
siyel olumsuzluklari oldugu unutulmamalidir. Bunlar; acik uclu sorularin taraflari konu-
dan gereksiz yere uzaklastirmasi ve farkli catisma alanlarina girmesi ve orta derecedeki
olumsuz duygularin acik uclu sorulara cevap verilmesi sirasinda (veya nedeniyle) siddetli
olumsuzluk haline dénusebilmesidir.

2.3 Zor Durumlarla Micadele Etmek

Arabulucu, taraflar arasindaki gl¢c dengesizligini ve farkliliklar ortadan kaldirmak ve
uyusmazligl cézmek icin onlara yardimci olurken, anlasmaya varilmasi icin lstesinden
gelinmesi gereken pek ¢cok sorunla karsilasir ve bu sorunlara midahale eder. S6z konusu
mudahaleler, taraflarin olumlu davranislarinin tesviki ve olumsuz davranislarinin énlen-
mesine yoneliktir ve iki kapsamda incelenebilir. Bunlardan birisi, genel olarak yapiimis
miidahalelerdir (uncontingent moves). Anlasmazligin icine girilmesi, taraflar arasinda iyi
iliskiler kurulmasinin saglanmasi, konularin yeni bir cerceveye sokulmasi, bilgi toplanma-
sI ve anlasmazligin analiz edilmesi, bir arabuluculuk planinin olusturulmasi, bir gindem



hazirlanmasi, taraflarin temel menfaatlerinin belirlenmesi gibi. Bir de 6zel veya problemli
durumlarda yapmis olduklari hareketler vardir (contingent moves). Siddetli 6fke, blof,
kotl niyetli mUzakere, glivensizlik gibi durumlar bu kapsamda degerlendirilebilir.

Taraflarin duygulari, sorunu ¢c6zmek icin sinirli motivasyonlarinin olmasi, kavgaci tutum-
lari ve genel olarak direnmeleri, en azimli ve bilgili arabulucunun bile igini zorlastirip onu
umutsuzluga sokabilir. Karsilasilabilecek belli basli zor durumlar séyle 6rneklenebilir:

e Taraflarin, aslinda anlasma niyetleri olmamasina ragmen, bilingli olarak karsi tarafin
zaman ve para kaybetmesini ve yargllamaya basvurma konusunda cesaretinin Kkiril-
masini saglamaya calismalari.

e Taraflar, ydntemi tehdit edici bir takim davranislar icine girebilirler. Ornegin; yalan séy-
leyebilir, ickili olarak gelebilir, kaba veya tehditkar olabilir, cok konusabilir veya saglikli
bir gérusmenin sinirlarini asan hareketler sergileyebilirler. Arabulucunun bu durumlari
gereken sekilde bertaraf etmesi gerekir. Ornegin; arabulucu, taraflardan birinin yalan
sOyledigi kanaatine ulasmis ise mevcut duruma uygun olacak sekilde bu agiklamayi yok
saymak veya tutarsizliklarla ilgili sorular yoneltmek gibi yontemler deneyebilir.

e Taraflar, arabulucuyu yontemi diizgiin yonetemedigi, tarafli oldugu gibi pek cok seyle,
yanlis veya dogru olarak suclayabilir. Arabulucu taraflarin sézleri veya davranislari
ile yaralansa veya ofkelense bile, bunu belli edecek davranislardan kacinmali, varsa
hatanin duzeltiimesi ve iliskilerin gelistiriimesi icin caba harcamalidir. Yapilan elestiri
karsisinda en dogru hareket, béyle duslnilmesinin sebebi hakkinda soru sormaktir.
Boylelikle arabulucu, hem elestirinin yaratmis oldugu sikintiyi dagitabilir hem de eles-
tiri yapani aciklama yapmaya zorlamis olur. Bu konusma, ayni zamanda yeni bilgiler
O08renilmesi icin bir firsattir. Aktif dinleme ile sdylenenler acikliga kavusturulup belir-
ginlestirildikten sonra, gerekli durumda 6zUr dilenmeli, eger hareketin amaci ile karsi
tarafin bunu yorumlayisi arasinda bir fark varsa bu fark ortaya ¢ikariimalidir.

e Gorusmelerde siddete basvurulma olasihgl: Siddet gecmisi veya bu konuda bir teh-
like sezilirse, tehlike taraf ile degerlendirilmelidir. Gerekli ise arabuluculuga devam
edilebilmesi igin gerekli tedbirler ainmalidir. Ornegin; ortak oturumlar yerine ayri otu-
rumlarin yapilmasi gibi. Ancak siddet, highir zaman arabuluculugun konularindan biri
haline getiriimemelidir. Ornegin; bir daha tokat atiimamasi halinde, baska bir seyin
verileceginin taahh(t edilmesi gibi. Eger siddet gecmisi, taraflardan birinin korkma-
dan pazarlik edebilmesini engelliyorsa, bu durum dosyanin / uyusmazhgin arabulucu-
luk icin uygun olmadigini gosterir.

Anlasmaya varma mucadelesi sirasinda, olumsuz duygularin bastiriimasi kadar olumlu
duygularin 6n plana c¢ikarilmasi da 6nemlidir. Bu, farkli sekillerde yapilabilir. Bunlardan
birisi, taraflarin gecmiste birbirlerine olumlu duygular besledikleri zamanlardan bahsetme-
lerinin istenmesidir. Bunun disinda, uyusmazlik sonucu dogan etkilesim, duygular ve ko-
nular olumlu olsa idi nasll bir gecmisin olabilecegi tartisilabilir. Bir de olumlu bir gelecegin
canlandiriimasi denenebilir. Gelecekte olmasi arzu edilen iligkilerin ve duygularin neler ola-
bileceginin belirlenmesi, olumsuz duygulari kaybedip, olumlu bakis acilarini olusturabilir.

ButUn bunlardan bagimsiz olarak arabulucu, kendi sinirlarini belirlemeli ve bunu taraf-
lara en bastan iletmelidir. Sinir ihlali, batun iletisim iliskilerinde ciddi bir sorundur ve bu
sorunun ortadan kalkmasinin en basit ve etkin ¢6zimu ihlale izin vermemektir. Sinirin
nerede cizilecegi ise arabulucunun kontroliinde olmalidir.

Taraflarin, arabulucu-
nun 6zel oturumlar
sirasinda bile tamamen
tarafsiz kalacagni
anlamasi cok
onemlidir.



2.4 Gindem Olusturulmasi

2.4.1 Amac ve Kapsam

Acilis konusmalarinin ardindan arabulucu, taraflarin birbirlerini dinlemeleri ve mimkun-
se birbirleri arasinda bilgi alisverisi yapmalarindan sonra, genelde taraflardan hangi ko-
nularin tartisilacagina dair bir gindem yapmalarini ister. Gindem;

e Taraflarin arabulucu tarafin dinlenildigi ve anlasildigini hissettirir,

e Taraflarca ortaya konulan sorunlari hatirlattir ve bunlara deginilecegini temin eder,
o ileride tartisilacak ve uyusmazligin temelini olusturan konulari siralar,

e Uyusmazlgl bas edilebilecek kisimlara ayirir,

e Taraflara arabuluculugun yapici bir sekilde ve belirli takvimde gerceklesecegini gos-
terir.

Gundem olustururken oncelikle tartisilacak konularin ve sorunlarin belirlenmesi ge-
rekir. Bunun yaninda gorusulecek alt basliklar Gzerinde de bir belirleme yapiimahdir.
icerik belirlendikten sonra bunlarin hangi sira ile incelenecegi lizerinde anlasma sag-
lanmalidir.

Gundemin hazirlanmasi, her zaman ¢abuk ve kolay olmayabilir. Bunda konularin sayisi
ve karmasikhgl, taraflarin uyusmazhgin esasina iliskin farkli bakislari, konular hakkinda
taraflarin yaptiklar sunumlarin acikligy, taraflarin farkl bir konuyu kabullenme kapasitesi
ve karsl tarafi bir konunun giindeme dahil olmasi konusunda ikna glicinun derecesi rol
oynar. Ayrica, taraflardan biri veya tamaminin, isbirligine karsi psikolojik veya diger bir
nedenle direnmesi, giindemin belirlenmesi esnasinda etkili olur.

2.4.2 Gundem Olustururken izlenebilecek Yol

Gundem olusturulurken arabulucularin tercihi, cozilmesi daha kolay gorinen konularin
daha 6nce gorusulmesidir. Zira bu sayede uyusmazlik noktalarinin ne kadar kisa zaman-
da ¢céziime kavustugunu géren taraflar, daha da cesaretleneceklerdir. Ustelik bu kadar
emek vererek bir noktaya geldikten sonra, ileride karsilasilabilecek bir cikmazda anlas-
madan vazgecilmesi daha zor olacaktir.

GUndemin olusturulmasi sirasinda bazen de mantik 6nem kazanir. Eger bir konu ¢6ziim-
lenmeden digeri ¢dziimlenemeyecek ise mantiken 6nce ¢ozilmesi gerekenden baslan-
malidir.

Bunun disinda, eger bir konunun anlasmaya baglanmasi icin zaman kisitlamasi varsa, o
takdirde bu konuya 6ncelik vermek gerekecektir. Bir de her iki taraf icin ortak olan endi-
selerin giderilmesini saglayacak konular oncelikli olmahdir.

Arabulucu gundemin hazirlanmasina yardim ederken, taraflarca ileri surilmemis husus-
lar ortaya atmamaya dikkat etmelidir. Ancak o hususun gortusulmemesi ileride tekrar
uyusmazlik cikmasina neden olacaksa o zaman bu durumu belirtebilir.



2.5 0zel Oturumlar

Arabulucunun uyusmazligin taraflariyla ayr ayri yaptigl gorismelere 6zel oturum adi ve-
rilir. Arabulucu veya taraflardan biri 6zel oturum dizenlenmesini talep edebilir. Taraflar,
herhangi bir asamada 6zel oturum isteyebilir. Arabulucu da uygun bulursa 6zel oturum
yapmak isteyebilir. Ozel oturumlarda herhangi bir zaman siniri yoktur; bir arabuluculuk
surecinde kac tane 6zel oturum yapilabilecegi konusunda da sinir yoktur.

Arabulucular, arabuluculuk stirecinin basinda 6zel oturumun ne oldugunu ve arabulucu-
luk sureci sirasinda 6zel oturumlar yapilabilecegini aciklamalidir.

4 )

Ozel oturumlarda izlenebilecek genel asamalar sunlardir:

o Ozel oturumun basinda, gizlilik anlasmasinin Uzerinden gecin.
e Tartismanin icerigini 6zetleyin.

e Siurecin dengeli olmasi icin ve gorusulen tarafla yapilanlar hakkinda guvensizlik
veya sliphe olusmamasi icin, diger tarafla da 6zel oturum yapin.

o Ozel oturumun sonunda gizlilik ilkesini tekrar hatirlatin ve diger tarafa neleri
soyleyebileceginiz hakkinda talimat isteyin.

. J

Gizlilik, 6zel oturum yéntemine basvurmadan 6nce degerlendiriimesi gereken temel ko-
nulardandir. Arabulucunun ve taraflarin, 6zel oturumlarin gizliligi konusunda acik bir an-
lasmaya varmasi 6nemlidir. Bu, arabuluculuk anlasmasi hazirlanirken veya arabuluculuk
slireci sirasinda yapilabilir. Arabulucu, 6zel oturum sirasinda sdylenenlerin, taraflar ortak
gorusme icin tekrar bir araya geldiginde gizli tutulmasini saglar. Bazi arabulucularin kul-
landigl yonteme gore, sadece taraflarin 6zel olarak gizli oldugunu belirttigi bilgiler gizli
tutulur.

Taraflarin, arabulucunun 6zel oturumlar sirasinda bile tamamen tarafsiz kalacagini an-
lamasi ¢cok 6nemlidir.

Arabulucu, taraflarin kendisine duydugu glveni devam ettirebilmelidir. Arabulucu, 6zel
oturuma girmeyen tarafin stiphelenebilecegini unutmamalidir. Gliven ortaminin devam
ettirilebilmesi icin, taraflarla esit sayida 6zel oturum yapilmalidir. Arabulucu, 6zel otu-
rumlarin suUresini de asagl yukari ayni tutarsa iyi olur. Taraflarin strece aktif katilimini
saglamak icin, 6zel oturumlarin siresinin genellikle sinirli tutulmasi, 10 ile 30 dakika
arasinda olmasi tavsiye edilir.

Ozel oturumda olmayan tarafa dinlenecek veya calisacak rahat bir yer saglamak énemli-
dir. Bazen arabulucu diger tarafla gortsurken, bekleyen tarafa bir gérev vermek ise yara-
yabilir. Ornegin; bir veya birden cok ¢oziim 6nerisi bulmalari veya kolayca anlasilabilecek
konularin listesini ¢cikarmalari istenebilir.

Ozel oturumlarin faydalar::

e Sdrece verimli bir ara vermek.
e Yanlis anlasiimalari agiklifa kavusturmak.

e Baska tlrlu ortaya cikmayacak bilgiler edinmek.



e Uyusmazlik hakkinda hassas detaylari agiklamak.

e Taraflarin menfaatlerini yeniden belirlemek ve pozisyonlarina aciklik getirmek.
e Taraflarin gucll ve zayif yonlerini ve goruslerini daha derinlemesine anlamak.
e (CO6zUm alternatiflerini degerlendirmek.

e Durum degerlendirmesi yapmak.

Ozel oturumlarin 6nemli avantajlar vardir:

e Taraflarin ayriimasi sayesinde, 6zel oturumdaki taraf ile arabulucu arasinda daha
acik iletisim kurulabilir.

e Arabulucu, s6z konusu tarafin bakis acisini daha iyi anlar ve sureci ilerletebilir.

o Ozel oturumda olan taraf, diger tarafin bulunmadigl bir ortamda daha az kizgin ve
daha az savunmada olur, daha esnek ve yaratici davranir.

o Ozel oturumda olan taraf, menfaatleri ve varsayimlari konusunda bilgi verir, ¢cozime
yonelik yeni fikirler ileri stirme konusunda kendini daha rahat hisseder.

2.6 Yeniden Cerceveleme

Arabuluculukta asll olan, tarafin soruna veya uyusmazliga olan algisi ve bakis acisidir. Zira
uyusmazliga sebep olan nedeni ortadan kaldirmak mumkuan olmayabilir; ama en azindan
taraflarin uyusmazliga ve birbirlerine olan bakis acisi degistirilirse sonuc ¢ok farkli olabilir.

Yeniden cerceveleme degisik sekillerde yapilabilir. Bunlardan biri, asir duygusallik ve
olumsuzluk iceren ifadelerin yapici bir dile dénistirilmesidir. Ornegin; “Bu kadar de-
dikoducu ve saf olmasaydin o paralari kaptirmazdin. Aptalligin yiziinden ben de insan
icine ¢cilkamaz oldum” seklindeki ifade “insanlara glivenmeye acik olmaniz sebebiyle
para kaybetmeniz ve borcunuzu édeyememeniz karsi tarafi sikintiya sokmus” gibi. Ta-
raflardan birinin digerini, 6rnegin icra takibi yapmakla tehdit etmesi halinde, asil amacin
icra islemleri ile ugrasmak degil, borg verilen paranin tahsili ve belli bir geri 6deme plani
Uzerinde anlasmak oldugu vurgulanabilir. Benzer sekilde, gece muizik dinlenilmesinden
kaynaklanan bir uyusmazlikta talep, giiniin diger saatlerinde muzik dinlenebilecegi sek-
linde sunulabilir. Yeni bir ¢cerceve olusturmanin tek amaci, karsi tarafin sézlerinin yumu-
satilmasi degil, ayni zamanda arabuluculuga yeni bir hareket saglanmasidir. Boylelikle
arabuluculugun odagl, sorumluluk ve sucluluktan problem ¢6zmeye, gecmisten gelece-
ge, olan durumdan menfaatlere, Gltimatomdan isteklere yonelir.

Yeniden cercevelemede bir diger sekil, talep veya menfaatlerin yeniden cercevelenmesi-
dir. Burada iki yol izlenebilir. Bazen taraflarin menfaatleri veya uyusmazlik konulari genis-
letilebilir. Ornegin; isci-isveren uyusmazlhiginda uyusmazlik konusu isgiye édenen Ucret
iken, bu Ucret yaninda bazi sosyal haklarin da gérismelere dahil edilmesi halinde bu
konularda bir esneklik olup olmadigl anlasilabilir. Bir diger yol ise tam tersine uyusmazlk
konularinin daraltiimasi seklinde olabilir. Taleplerin 6zellikle yer, zaman gibi belli kisitlar-
da karsilanmasi, muzakereleri olumlu etkileyebilir. Bunun yaninda, taraf acisindan mu-
zakerenin basaril gecip gecmedigi konusunda degerlendirme yapilirken basarinin tek bir
Olclte baglanmamasina dikkat etmek gerekir.



Degerlere iliskin uyusmazliklarin yeniden cercevelenmesi, diger uyusmazliklara goére
daha zordur. Bu durumda arabulucunun izleyebilecegi birkag yol vardir. Bunlardan ilki,
tansiyonu ve dismanhgi dislrecek deger iceren konularin temellerine dokunmayan bazi
konularda diizenlemeler yapilmasidir. Ornegin; irkcilik veya cinsiyetcilik nedeniyle yapilan
ayrimci eylemde, ayrimci davranigin kaldiriimasi ile ilgili calismalar yapiimasi gibi. Bunun
yaninda, taraflarin degerlerini tartismaya acmadan, onlarin birbirlerine olan davranisla-
rini, tavirlarini, iliski kurduklari cerceveyi ve sosyallesme kurallarini degistirmek gereke-
bilir. Farkli dislnceleri anlama kapasite ve toleransinin artiriimasi da dtsutnulebilir. Bu
amacla, taraflarin birbirlerine kendi degerleri hakkinda bilgi vermeleri tesvik edilebilir;
birbirleri icin degerlerin tasidigl 6nemi anlamalari saglanabilirse, duygusal empati kur-
malari, farkliliklarini kabul ederek ve fakat bir kenara iterek, uyusmazliga odaklanmalari
mUmkdin olabilir. Bazen de, kimin degerinin nerede baskin olacagl konusunda anlasma
saglanabilir. insana ait degerler, belli bir hiyerarsi icindedir ve taraflar, birbirlerinin deger-
lerini anlayip kavradiktan sonra, hangi degerlere 6ncelik vereceklerini segebilirler. Son
olarak, her iki taraf icin gecerli bir ist amac bulunmaya calisilabilir. Kimi durumlarda ise
deger uyusmazliklarina hic deginmemek daha uygun olur ¢iinkli bu konuda arabulmak
zor bir istir. Bu nedenle arabulucular, bazen bu konulari bir kenara birakip, sadece uyus-
mazligin menfaatlere yonelik kisimlariyla ilgilenirler.

Arabuluculuk sanatinin 6zelliklerinden biri, uyusmazligl, mevcut haline gére daha idare
edilebilir bir hale getirmektir. Birbiriyle miizakere etmeye calisan iki kisi, birbirini problem
olarak gorecektir. Fakat arabulucunun yapmasi gereken, bu distnceyi ortadan kaldirip,
dikkatleri kisilerin Gzerinden almak, onlarin disinda tclncu bir seye, yani bizzat prob-
leme yoneltmektir. Altinin cizilmesi gereken, problem Uzerinde sert, birbirleri Gzerinde
nazik olmalari (fortiter in re suaviter in modo) geregidir.

Bu noktada arabulucu suna dikkat etmelidir. Yeniden cercevelendirmede amac; anlam,
ihtiyagc, menfaat ve endiselerdeki yapici olmayan ifadeyi farklh ve pozitif sekle donUstir-
mektir. Temel amag, isin 6zUn0 netlestirmektir, 6zU degistirmek degil. Arabulucunun kendi
aklindan gecenleri, yeniden ifade sirasinda yansitmamaya cok dikkat etmesi gerekir. Ne
bir tarafi Ustlin tutucu ne de digerini suclayici ifadeler kullanmamaya 6zen gosterilmelidir.

Insana ait degerler, belli
bir hiyerarsiigindedir

ve taraflar, birbirlerinin
degerlerini anlayip
kavradiktan sonra,
hangi degderlere oncelik
vereceklerini secebilirler

Yeniden cercevelen-
dirmede amag; anlam,
intiyac, menfaat ve
endiselerdeki yapici
olmayan ifadeyi farkl ve
pozitif sekle donustor-
mektir. Temel amag, isin
0z0nU netlestirmektir,
0z0 degistirmek degil.



[& Kaynaklar

Goldberg, S. B., Sander F. E.A, Rogers, N. H., Cole, S. R. (2003). Dispute Resolution,
Negotiation, Mediation and Other Processes. New York: Aspen.

lldir, G. (2003). Alternatif Uyusmazlik Cézimi-Medeni Yarglya Alternatif Yontemler.
Ankara: Seckin.

Kekeg, E. K. (2016). Arabuluculuk Yoluyla Uyusmazlik C6zimUinde Temel Asamalar ve
Taktikler . Ankara: Adalet Yayinevi.

Moore, C. W. (2016). Arabuluculuk Sureci. (4. basimdan ceviri) (Abbas TurnUklu, Tar-
kan Kagmaz, Mustafa Tercan, Cev. Ed.) Ankara: Nobel Yayincilik.

Ozbek, M. S. (2016). Alternatif Uyusmazlik Cézimii. Ankara: Yetkin.

Sahin-Ceylan, S. (2009). Geleneksel Toplumdan Modern Topluma Alternatif Uyusmaz-
lik Coziimi. istanbul: On iki Levha.

UNDP (2013).Temel Arabuluculuk Kitabi.
Ware, S. J. (2001). Alternative Dispute Resolution. St. Paul: West Group.
Yazici, T. €. (2013). Arabuluculukta Gizliligin Korunmasi. istanbul: On iki Levha.

internet Kaynaklari

Avrupa Adaletin Etkinligi Komisyonu (CEPEJ) Aile ve Hukuk Arabuluculuguna iliskin
Tavsiye Kararinin Daha lyi Uygulanmasina Yonelik Kabul Ettigi Rehber ilkeler CEPEJ
(2007) 14. Erisim tarihi: 27.07.2017,
www.arabuluculuk.adalet.gov.tr/Sayfalar/proje_belgeleri/6.pdf

Burges, H. (1997). Transformative Mediation. Erisim tarihi: 14.07.2017,
http://www.colorado.edu/conflict/transform/tmall.htm.

Getting to the Core of Communications, U.S. Department of Interior Office of Collabo-
rative Action and Dispute Resolution 2010. Erisim tarihi: 27.07.2017,

https://www2.usgs.gov/humancapital/cm/documents/GettingtoCoreof CommunicationWorkbook3.pdf



Ne Ogrendim? [







Modil

2 3 45 617 8(9(10

N 1213 14 1

(G) ISDWDSY DWSDjUY/3nuos :LiDjpwnsy unbnjnanjngniy

(¥) 1SDWDSY 313)DZNW :LIDPWDSY unbBnjNaningoIy



MoDUL 9
Arabuluculugun Asamalart:
Mizakere Asamasi (4)

Modilin Amaci

Arabuluculugun miizakere asamasinda, taraflarin uyusmazlik konusunu karsilikli mizakereler
ile ortak ihtiyaglari dogrultusunda ¢6zebilmelerine olanak saglamak amaciyla uygun bir ortam
saglanmasi temel amactir. Bu asamada arabulucu, uyusmazlik konusunda segenekler olustu-
rulmasini, seceneklerin degerlendiriimesini ve olasi ¢éziim secenekleri arasindan taraflar igin

ortak faydayi saglayabilecek en uygun olanin segilmesini saglamaktadir.

Disinelim

Mizakere nedir? Arabuluculuk sirecinde mizakerenin rol0 ve islevi ne olmalidir?

Mizakere asamasinin arabuluculugun diger asamalari olan baslangic inceleme / aras-
tirma sonug /anlasma asamalari ile iligkisi nasildir?

Temel mozakere stratejilerinden hangileri ne tor durumlarda kullanihr?

Harvard MUzakere Modelinin 6zellikleri nelerdir?

Konular

Ekler

Ek 1. Mizakereye Hazirlik Kontrol Formu (Arabuluculuktaki Taraflarin Kullanimi igin)

Muzakerenin icrasi

Temel MUzakere Torleri: Kazan-Kazan ve Kazan-Kaybet

Arabuluculukta Temel Mizakere Stratejileri
(Rekabetgi - Kaginmaci - Uyusmaci - Uzlagmaci - Problem C6zico)

Harvard Muzakere Modeli

Mizakerelerde Temel Kavramlar ve Dinamikler

Arabuluculukta Kullanilabilecek Mizakere Taktikleri ve Arabulucunun Midahale Yén-
temleri

Mizakereyi Sonuglandirma Asamasi




MUZAKERE NEDIR?

Muzakere, “arabuluculuk” gibi basli basina bir alternatif uyusmazlik ¢6zim yontemidir.
Bu yontemde taraflar, karsilikl olarak uyusmazliklarini ¢gozmek icin gorismeler yaparlar.
Bununla birlikte, G¢lncl bir uzman tarafin bu uyusmazlik ¢ézim slrecine katkisinin fay-
dali olabilecegi degerlendirilerek, “arabuluculuk” da bir alternatif uyusmazlk ¢ézim yon-
temi olarak gunumuzde yaygin olarak kullaniimaktadir. Bu kapsamda “arabuluculuk”,
yardimli bir mlizakere surecidir. Bu boélimde ele alinan ve odaklanilan konu, arabulucu-
lugun asamalarindan birisi olarak, ¢6ziim segeneklerinin Uretildigi, tartisildigl, degerlen-
dirildigi ve secildigi “mUlzakere” asamasidir.

Bu kitapta muzakere, basli basina ayri bir uyusmazlik ¢6zim sureci olarak degil arabulu-
culugun bir safhasi olarak ele alinmaktadir. Arabuluculuk surecinde “mUizakere”; karsi-
likli gérismelerin ve tartismalarin yasandigl, uyusmazlik kapsaminda ¢6zim secenekle-
rinin Uretildigi ve karsilikh gorismelerle ¢6zim secenekleri arasindan degerlendirmenin
yapildigl ve ¢6zim konusunda ortaklasa kararin verildigi bir safha olarak ele alinmak-
tadir. Arabuluculugun asamalari kapsaminda, inceleme asamasi sonrasinda, taraflarin
karsilikl olarak teklif verme ve alma-degerlendirme-karsi teklif verme ve alma strecine,
yani, “Muzakere Asamasi’na gelinmistir. MUzakere asamasinda taraflar, arabulucunun
yardimi ile uyusmazlik konularini gorisur ve anlasmaya varmaya calisir. Gundem daha
6nceden hazir oldugundan arabulucu, taraflardan olasi segenekler hakkinda konusma-
larini ister. Arabulucu, taraflardan ¢6zim segeneklerini siralamalarini, her bir segenegin
nasil uygulanabilir oldugunu ortaya koymalarini ve alternatifler Gzerinden sorunu ¢ézme-
ye calismalarini tesvik eder. Muzakerelerde son olarak katilimcilar, kararlarini gozden ge-
cirir, ayrintilari tartisir ve ilgili seceneklerin ise yarayip yaramayacag ve ortak ihtiyaclarini
karsilayip karsilamayacagini degerlendirerek anlasmaya varmaya calisirlar.

Arabulucular, uzman ve tarafsiz bir G¢uncU kisi olarak yonetmek durumunda oldukla-
ri muzakere surecini iyi anlamalidir. Muzakere, arabuluculuk surecinin icerisindeki bir
uyusmazlik ¢6zim araci ve yontemidir. Onun icin, bu bélimde yer alan kapsam, temel
olarak arabuluculuk surecinin icerisindeki muzakere surecidir. Arabuluculuk surecinin
bir parcasi olarak muzakere;

e Arabuluculuga konu olan bir uyusmazlikta,

e Taraflarca kabul edilebilir tatmin edici bir uzlasma / anlasmaya varmak icin,
e Karsilikli olarak tekliflerin alinip-verildigi,

e ihtiyaclarin degis-tokus edildigi,

e Karsilikli kazang icin farkli yollarin kesfedildigi bir gérisme surecidir.

inceleme asamasi sonrasinda, taraflarin karsilikli olarak teklif verme ve alma-degerlen-
dirme-taviz-kars teklif verme ve alma sureci olan “Muzakere Asamasina” gelinmistir.
Arabuluculuk slirecinde “muzakere”;

e Karsilikli gérismelerin ve tartismalarin yasandig|,

e Uyusmazlik kapsaminda ¢6zim segeneklerinin Uretildigi,

e Karslilkli gérusmelerle ¢6zim seceneklerinin degerlendirmelerinin yapildigl,

e Secenekler arasindan her iki tarafin menfaatini saglayacak en uygununun segildigi,
e (CO6zUm konusunda ortaklasa kararin verildigi bir safha olarak ele alinmaktadir.

Arabuluculuk, Gglncu kisi yardimi ile yapilan bir tar kolaylastiriimis muzakere surecidir.

Arabulucular, arabuluculugun bir safhasi olan muzakere siirecinde neler yasanabilece-
gini iyi bilmelidirler. Oncelikle arabulucu, bu safhada yonettigi miizakere slrecini iyi tani-

Arabulucular, uzman
ve tarafsiz bir uguncu
kisi olarak yonetmek
durumunda olduklari
muzakere suUreciniiyi
anlamalidr.



Bu asamada, taraflarin
ihtiyaclarini tatmin
edecek cozom
secenekleri
gelistiriimekte,
secenekler tartisilarak
degerlendirimekte ve
secenekler arasindan
her iki tarafin ihtiyaclar
tatmin edecek ¢ozumler
secilmektedir.

mak ve muzakereci olan taraflari daha iyi anlayarak onlarla “empati kurabilmek” ve “ayni
dili konusabilmek” icin de muzakere surecini iyi bilmeli ve etkili mtzakerelerin uygulan-
masini tesvik edebilmelidirler.

Mizakere safhasi disinda arabuluculugun bir¢ok diger safhasinda da muzakerenin izle-
rine rastlamak mimkindar. Ornegin “inceleme” safhasinda, dzel oturumlarin yapiima-
sinda ve sorularin sorulmasi ile birlikte gelisen slrecler de mizakerecilik becerilerinden
olumlu etkilenebilecektir. Oyleyse, miizakerecilik bilgi ve becerilerinin, arabulucularin isi-
ne 6zellikle mizakere ve arastirma-kesfetme safhasinda ise yarayacagi aciktir. Anlasila-
cag Uzere, iyi bir arabulucu olma yolunda muzakere bilgisine neden gerek vardir? Clnkd;

e Arabulucunun, uyusmazlik ¢6zim slrecinde “masadaki muzakerelerin nasil isledigi”
konusundaki farkindahgini artirmasi,

e Muzakeredeki taraflari daha iyi anlamasini saglamasi,

e Arabulucunun, mizakerede “ne zaman devreye girmesi” ve “ne yapabilecegi” konu-
sunu gelistirmesi,

e Masada etkili mizakerenin tesisini saglamasi ve mizakerecilere “nasil daha yapici
miizakerelerin yapilabilecegi konusunda” bir metot sunmasi,

e Arabulucunun, mizakere masasinda “kullanabilecegi taktikleri” artirmasi ve arabulu-
culuk alet cantasini doldurmasi icin muzakerecilik bilgisi ve becerisi gereklidir.

Arabuluculuk sirecinin her temel adiminda muzakere yetkinliklerinden yararlanmak
mimkinddr. Oncelikle arabulucu, yonettigi miizakere siirecini iyi tanimak ve miizakere-
ci olan taraflarla empati kurabilmek adina muzakereyi iyi bilmelidir. Yine arabulucu, bir
muzakereci kadar olmasa da; arabuluculuk slreclerini daha etkili yuritmek adina, ta-
raflarla etkilesimlerinde muzakere tekniklerini kullanarak, arabuluculuk surecinin daha
etkili yurtilebilmesini saglayabilir. Arabuluculuk slrecinin ilk baslangicindaki tanisma,
acis konusmalari, aciklamalarin yapiimasi, ilkelerin karsilikli kabull surecinden-her iki
tarafin goruslerinin alinmasi slrecine; yine her iki tarafin da kazanabilecegi durumlarin
ortaya cikarilmasi safhasindan-secenekleri degerlendirme ve anlasma yapma surecine
kadar, muzakere slrecinden, tekniklerinden ve yetkinliklerinden yararlanmak gerekmek-
tedir.

1  MUZAKERENIN icRASI

Arabuluculuk surecinde muzakere, uyusmazligin ¢6zimu igin 6nemli bir safhadir. Bu
asamada, taraflarin ihtiyaclarini tatmin edecek ¢6zim secenekleri gelistiriimekte, sece-
nekler tartisilarak degerlendirilmekte ve secenekler arasindan her iki tarafin ihtiyaclari
tatmin edecek ¢cozumler secilmektedir. Bu safhada; uyusmazligin analizi ve yeniden ta-
nimlanmasi sonucunda ortaya ¢ikan uyusmazlik ¢6zimu igin olumlu ve uygun ¢6zum
seceneklerinin Uretilmesi, taraflarca uygulanabilir cozim seceneklerinin belirlenmesi ve
her iki taraf icin uygun bir c6zimun secilmesi ve anlasmaya variimasi faaliyetleri yasan-
maktadir.

Arabulucu acgisindan muzakere slrecinde dnemli olan husus, daha énce belirlenmis olan
glindemi uygulamaya sokmaktir. Arabuluculuk surecinde karsilikli olarak muzakerede ilk
teklifin-karsi teklifin verilmesi asamasina gecilir. MUzakere taktiklerinin karsilikh olarak
kullaniimasi, ortak menfaate ulasmak icin tavizlerin alinip-verilmesi gibi hususlar miza-
kerelerin yuritilmesinde onemlidir. Bu asamada taraflar, ikna ve etkileme sureclerine



agirlik vererek, kendilerinin sonuclari elde etme alanini genisletmeye calisirlar. Arabu-
lucu, muzakerelerin basladigl bu safhada, slreci kontrol altinda tutmak icin, taraflarin
sert taktikler kullanmasini kontrol altinda tutar ve taraflar arasinda iletisim kanallarinin
surekli olarak acik tutulmasini saglar. Ayrica taraflar, tekliflerinin hukukun emredici kural-
larina aykiri olmasi durumunda, uyariimahdir.

Bu asamada arabulucu tarafindan yapiimasi gereken énemli islerden birisi de, muzake-
relerde psikolojiyi olumsuz etkileyen hususlarla micadele etmektir. Arabulucu, uygun za-
manlarda taraflara olumlu ve tesvik edici motivasyon konusmalari da yapmalidir. Yogun
yasanan duygularla bas etmek icin, temel kurallar konmali, ara sira mizah katilmali, aktif
dinleme yapilmali, a¢ik uc¢lu soru sorulmali, duygusal tasmalar kontrol edilmeli ve gergin-
likler yatistirnimahdir. MUzakerede psikolojiyi olumsuz etkileyen yanlis anlamalar ve kalip
yargilar ile mUcadele etmek icin, arabuluculuk surecinde etkili iletisim ve guven tesis
edilmesi 6nemlidir. Arabulucunun mizakerede yasadig| bir diger sorun olan mesruiyet
sorunlari ile bas etmek icin de arabulucunun taraflarin karsilikli olarak birbirlerinin var-
igini, intiyaclarini ve arglimanlarini tanima ve dikkate alma konusunda farkindaliklarini
artirmasi gerekmektedir. Arabulucu, taraflar karsilikli olarak birbirleriyle empati kurmaya
ve karsilikl sayglya dayall bir dil kullanmaya tesvik etmeli ve taraflarca olasi manipulas-
yonlari dnlemelidir.

Bu slrecte arabulucunun taraflar arasinda giic dengesizligi olup olmadigini degerlen-
dirmesi gerekir. Gug; istedigini elde etme veya birseyi yaptirma kapasitesidir. Arabulucu,
muzakere safhasinda taraflar arasinda “gu¢ dengesizligi” olup olmadigini degerlendirir
clnku taraflar arasindaki gu¢ dengesizligi, bir tarafin girisken diger tarafin daha az gi-
risken olmasina neden olarak muzakere surecini olumsuz etkileyebilir. MUzakere esitler
arasinda degildir ama arabulucu, stirecte uyguladigl usul-esaslarda esitligi saglamalidir.
Taraflar arasindaki glic dengesizligi, bir tarafin girisken diger tarafin daha az girisken
olmasina neden olarak mUlzakere surecini olumsuz etkileyebilir. Bu acidan arabulucu,
gucun dagihminin her bir vakada farkhlasabilecegini dikkate alarak degerlendirme yapa-
bilmek igin farkli gug tlrlerini bilmeli, asagidaki hususlari bu surecte degerlendirmeli ve
uzun vadeli musterek ihtiyaglara vurgu yaparak glic dengesizligini mimkin oldugunca

giderebilmelidir (Baylis ve Carroll, 2005):

e Kaynak glcU (finansal gug, bilgi, beceri veya egitimle gelen gli¢, slirece asina olmanin
getirdigi glc),

e Stratejik glic (anlasmaya varilmama durumunda kaybedileceklerin bir taraf i¢in daha
az olmasi),

e Duygusal veya psikolojik glc (zeka, sosyal statl, karsisindakini etkileme / ikna etme
gucl),

e Kulturel gic (kisinin toplumda guc¢li konumda yer alan etnik koken gibi 6zellikleri
nedeniyle elde ettigi glc),

e Fiziksel gl (fiziksel ya da duygusal siddet uygulama ya da tehdit olusturma glicu),

e Toplumsal cinsiyet gicu (psikolojik ve duygusal gu¢ kaynaklarini kullanma potansiyeli).

Ulkemizdeki arabuluculuk siireclerinde ¢ok farkli giic dengesizlikleri s6z konusu olabil-
mekle birlikte, “glic dengesizligi” konusundaki olasi yaygin bir durum kadin-erkek esit-
sizliginde yasanabilmektedir. Arabuluculuk surecinde zamanin ne kadarinin muzakere
yaparak gegirildigi, kimlerle veya hangi kurumlarla hangi konularda mizakere yapildig,
hangi konularda zorlanildigl gibi konular ¢ogu zaman toplumsal cinsiyete gore farkllasa-

bilmektedir.

Bu asamada arabulucu
tarafindan yapiimasi
gereken onemliislerden
birisi de, muzakerelerde
psikolojiyi olumsuz
etkileyen hususlarla
mucadele etmektir.



Arabuluculuk
surecindeki
muzakerelerde,
uyusmazlik cozumuicin
secenekleri artirmak
onemli bir konudur.

Arabuluculuk surecindeki mUzakerelerde, uyusmazhk ¢6zimu icin secenekleri artirmak
onemli bir konudur. Ne kadar ¢ok alternatif Uretilirse, aralarindan secilen ¢6zim de o de-
recede kaliteli olabilecektir. Uyusmazlik ¢6zim{ igin farkli segenekler Gretmeyi saglamak
amaciyla bu asamada taraflarin yaratici dusiinmeye tesvik edilmesi 6nemlidir. Yaratici
disUnmeyi saglamanin yollarindan birisi Edward De Bono tarafindan énerilen “Alti Sap-

i

kal Dusunme Teknigi” dir. Bono’ya gore kisi farkli sapkalari takmak suretiyle, probleme
farklh perspektiflerden bakilabilir ve boylelikle problemin ¢ézimu icin masadaki sece-
nekler artirilabilir. Segeneklerin artirilmasi da, daha etkili ve kalici bir c6zime ulasmak
icin bir avantaj saglamaktadir. Bu yaklasim ile miizakerelerde farkli perspektifler kullani-
larak, nasil farkli bakis acilarinin olusturulabilecegi konusu arasinda iliski kurulacaktir.
Bir 6rnek vermek gerekirse, bu teknikteki “yesil renkli sapka”, “yenilikci bakisi” temsil
etmektedir. Ornegin bunun bir arabuluculuga uygulamasina bir rnek verilecek olursa;
isci-isveren arasinda, iscinin artan yasl ve azalan performansi nedeniyle isten cikaril-
masi nedeniyle haklarini alma yonunde arabuluculuk siirecinde; tazminat miktarinin ve
kosullarinin konusulmasinin yani sira, is¢inin cocugunun sirkette ise alinmasi ihtimalinin
degerlendiriimesi, yenilikci bakis acisiyla ortaya konabilecek bir ¢6ziim secenegi olarak
degerlendirilebilir. Yesil sapkay! takarak yani yenilikci bakis acisiyla ¢6zim arama yak-
lasimi, bizi kaliplarin disina ¢ikarabilmeyi basarabilmede taraflara yardim edebilecektir.

Ayrintili olarak belirtilen uyusmazlik ¢cézimuinde secenek gelistirme yontemine (Alti Sap-
kali Distinme Teknigi) ilave olarak asagidaki yontemler de kullanilabilir:

e Sorunu klcuk parcalara bélme ve parcalari teker teker ele alan ¢dzimlerin Gretilme-
si,

e Birlestirici yaklasim ile ¢6zim seceneklerinin tretilmesi,

¢ Aclk uclu ve odaklanmis tartismalarla ¢c6zim seceneklerinin dretilmesi,

¢ Beyin firtinasi ile ¢c6zim seceneklerinin Uretilmesi,

e Sorunlar arasinda baglanti kurulmasi ile ¢6zim segeneklerinin Uretilmesi,

¢ Gecmisteki 6rnek anlasmalari inceleme ile ¢c6zim seceneklerinin Uretilmesi,

¢ Teklif-karsli teklif mekanizmasi isletme ve kademeli yakinlasma ile ¢6ziim secenekle-
rinin Uretilmesi,

* Dis uzmanlardan tavsiye alma ile ¢6zum seceneklerinin Uretilmesi,
e Varsayima dayali senaryolar gelistirmek ile ¢6zim secgeneklerinin Gretilmesi,

e Sicrama saglayacak son dakika onerileri ile ¢6zim seceneklerinin Uretilmesi.

Belirtilen yontemler vasitasiyla Uretilebilcek olan uyusmazlik ¢6zim seceneklerinin “de-
gerlendiriimesi ve taraflarca en uygun olanin secilmesi” icin asagidaki yontemler uygu-
lanabilir:

« Ihtiyac ve menfaatlerle ilgili ortak anlayisin gelistiriimesi,
e Pozitif anlasma araliginin olup-olmadiginin belirlenmesi ve uygulanmasi,
* Nesnel kriterlerin belirlenmesi ve gelistiriimesi,

* Taraflarn bireysel ve ortak menfaatlerini hem belli spesifik konularda ve hem de mu-
zakerenin bUtlninde degerlendirilmesi,

¢ Taraflarin menfaatlerini saglamak icin degis-tokus yapilabilecek sekilde konularin bir-
lestiriimesi,

e Taraflarin tatmin dlzeylerinin karsilastiriimasi,

¢ Varsayima dayali olasi bir anlasma Uzerinden ilerlenmesi,



e Temel (asli), psikolojik (iliskisel) ve yontemsel sonuglar agisindan seceneklerin ayri
ayri degerlendirilmesi,

* Seceneklerin sureg icerisinde iyilestiriimesi.

Arabulucu, taraflar arasindaki muzakerelere danismanlik yapan ve uyusmazlik ¢6zim
icin muzakereleri yoneten kisidir. Bu nedenle, taraflarin mizakerecilik bilgileri ve miza-
kere yapma kulturleri ne kadar cok gelismis olursa, masada daha etkili muzakerelerin
yapilarak uyusmazlik ¢6zimine daha kisa zamanda ve kolaylikla ulasilmasi mimkin
olabilecektir. Bu kapsamda; mlizakereci taraflar olarak bir mizakereye hazirlanirken dik-
kate alinmasi 6nerilen faaliyetler “kontrol listesi” seklinde EK-1'de sunulmaktadir.

2 TEMEL MUZAKERE TURLERI: KAZAN-KAZAN VE KAZAN-KAYBET

Muzakerelerin dogasinda kullanilabilecek olan temel miizakere tirleri “kazan-kazan” ve
“kazan-kaybet” olmakla birlikte, bu muzakere tirlerinden arabuluculuk igerisinde taraf-
larca kullanilabilecek olan temel muzakere tir0, “kazan-kazan” olmaktadir. Bu iki tur
muzakere; hedefleri, motivasyon kaynaklari, bilgi paylasim duzeyi, ilgi-cikar alanlar, ilis-
kilere bakisi, ele aldiklari konu sayisi, ¢6zim turleri acisindan birbirinden farklilasmak-
tadir. Arabuluculuk slrecinde muzakerelerle uyusmazliklarin ¢ézimuinde kazan-kazan
yaklasiminin benimsenmesi gerekmektedir. Ancak unutulmamalidir ki “kazan-kaybet”;
taraflarin veya kisilerin kotl niyetli olmasindan degil, mizakere slreclerinde yapacaklari
bazi hatalardan da kaynaklanabilir. Kazan-kazan icin ise sadece iyi niyete sahip olmak
yeterli degildir, bu iyi niyetin etkili mizakerecilik becerileri kullanilarak desteklenmesi
gerekmektedir.

Kazan-kazan sonuglarin elde edilecegi bir miizakere siireci 6grenilebilir niteliktedir. iste
bu nedenle arabulucular, mizakere slrecinde kazan-kazan muzakerelere giden yolda
uyusmazlik taraflarinin farkindaliklarini ve becerilerini artirmaldir. Kazan-kaybet ve ka-
zan-kazan muzakerelerin karsilastirmasi asagidadir (Sigri ve Varoglu, 2013 ve Sigri ve
Ercil, 2014):

Kazan-Kaybet Muzakereleri Kazan-Kazan Muzakereleri
(Paylastirici-Pozisyon Temelli (Butunlestirici-ihtiyac Temelli
Miuizakereler) Muzakereler)

Hedefi Pastadan en cok pay almak ve Pastay buyitmek ve anlasma elde
zafer elde etmek etmek

Motivasyon Kaynagl Birinin kazanci, digerinin kaybi Ortak ciktilarin artiriimasi

Bilgi Paylasimi Dulslk seviyede bilgi paylasimi YUksek seviyede bilgi paylasimi

iliski Tir( Bir defalik veya kisa donemli iliskil-  Uzun dénemli iliski tesisi
erin tesisi

Konu Sayisi Az sayida Cok sayida

Cozim Tard Standart ve Klasik Cozimler Yaratici ve Yeni GCozimler

Temeli Talepler (Pozisyonlar) ihtiyaclar



Arabulucularin kazan-
kazan tarzi bir muzakere
yonunde uyusmazlik
icerisindeki taraflar
sUrece yonlendirmeleri,
arabuluculuk surecinde
olumlu sonuglar elde
etmede ¢ok yardimel
olabilecektir.

Bu iki muzakerecilik tirinden “kazan-kazan”, arabuluculuk surecinin de temelini olus-
turmaktadir. Arabulucularin kazan-kazan tarzi bir mizakere yonunde uyusmazlik iceri-
sindeki taraflan sirece yonlendirmeleri, arabuluculuk surecinde olumlu sonuglar elde
etmede ¢ok yardimci olabilecektir. Bu kapsamda arabulucunun goérevlerinden birisi, ta-
raflarin bilgi paylasim dlzeylerini, 6zel-ayri oturumlarda paylasilan bilgilerin izinli ve sinirli
olarak yine 6zel-ayri oturumlarda diger tarafa aktarilmasi ile artirarak, her iki tarafinda
kazanacag muzakerelerin kapisini aralamaktir. Yine arabulucu, taraflarin 6rtik ihtiyagla-
rinin ortaya ¢ikarilmasina onlarla yapacagl 6zel-ayri oturumlarda destek olabilir. Ornegin,
taraflardan birinin davetiyle ve belirli uyusmazlik konulariyla arabulucuya basvuruldugu-
nu ve arabuluculuk sirecinin basladigini distnelim. Arabuluculuk sirecinde dyle durum-
lar gelisebilir ki, baslangicta taraflarca ifade edilmeyen uyusmazlik konulari sonradan
ortaya cikarilan Ortuk ihtiyaclar kapsaminda tatmin edilebilir. Bunlara ilaveten, 6nemli
arabuluculuk faaliyetlerinden biri de, taraflarin taleplerine saplanip kalmasi ve olasi an-
lasmalarin tikanmasi durumunda, onlarin taleplerden kurtulup ihtiyaclarina odaklanma-
larini saglamaktir. Talepler, digerinin ihtiyaclarina engel teskil edebilir. Taleplere dayali
muzakere, sadece teklif-karsi teklifi isletir, olaylari dogru-yanlis diye nitelendirir. Mliza-
kere ve arabuluculuk siregleri, ortak problem ¢6zme sireci oldugundan, ihtiyaca dayal
muzakerelerle ortak ihtiyaclar bulunmaya calisilir.

3 ARABULUCULUKTA TEMEL MUZAKERE STRATEJILERI

Arabuluculukta muzakereler ile uyusmazlhk ¢cézimuinde, taraflarca kullanilabilecek bes
temel uyusmazlik ¢6zim tarzindan s6z etmek mimkuanddar.

Sekil 1. ikili ilgi Modeli kapsaminda Uyusmazlik Géziim Tarzlar (Rubin, J.; Pruitt, D.; Kim S.H. (1994).
Social Conflict: Escalation, Stalemate and Settlement. (2nd Edition), McGraw-Hill Companies).

Yiiksek

A Uyusmaci
(Accomodating) Problem Goziicii
Kazanmak icin (Collaborative)
Kaybetmek Kazan-Kazan

iliskinin Onemi
Kacinmaci Rekabetci
(Avoiding) (Competitive)
Kaybet-Kaybet Kazan-Kaybet
\ /
Diisiik

Diisiik <«—— Ciktimin Onemi —>  Yiiksek

Yukaridaki sekilde gorilen uyusmazlik ¢6zim tarzlarindan “tek bir en dogru” yoktur.
Herkesin-her bir tarafin bir baskin veya tercih ettigi miizakere tarzi vardir. icinde bulu-
nuldugu duruma uygun olarak, her bir farkli tarzin avantajlari ve dezavantajlari olabilir.
Bu kapsamda; duruma, zamana, kisilere gore takinilan muzakere tarzinin uygunlugu
degisebilmektedir. Bazi tarzlar elde edilen sonuglar artirirken karsi tarafla iliskiye za-



rar vermekte; bazi tarzlar ise karsi tarafla iliskiye 6nem verip gelistirirken kazanimlarin
disUk seviyede kalmasina neden olmaktadir. Uyusmazligin tirine-duruma-kisiye-za-
mana gore bir tarz daha uygun olabilir. Arabulucu, taraflarin ihtiyacglarini ortak olarak
tatmin etmelerini saglayacak bir kazan-kazan yaklasimiyla konularin ele alinmasini
saglar.

Blake ve Mouton ve Pruit ve Rubin’in calismalarindan esinlenen Thomas ve Kilmann
(1977) da catismalarinin yonetimindeki davranis tarzlarini temel olarak; israrcilik (as-
sertiveness) ve ishirligi (cooperativeness) boyutlari kapsaminda ele almaktadir. Bu iki
boyuttan “isbirligi”, bireyin, diger bir birey veya grubun ihtiyaglarini tatmin etmeye yoénelik
cabalarinin dazeyini sergiler. “Israrcilik” ise bireyin kendi isteklerini tatmin etme konu-
sundaki cabalarinin dlzeyi ile iligkilidir. Bu iki boyut kapsaminda asagida acgiklanan bes
temel davranis modeli ortaya ¢ikmaktadir. Farkli uyusmazlik ¢6zim tarzlarinin ne gibi
durumlarda daha siklikla kullanilabilecegi konusu asagida aciklanmaktadir. Onemli olan,
uyusmazlik konularinin tarand, icinde bulunulan zamani ve sartlari dikkate alarak, taraf-
larca en uygun tarzin en uygun yerde kullaniimasini tesvik etmektir.

Arabuluculuk slrrecinde kazan-kazan, temel olarak “problem ¢6zlcu” yaklasimda ve belli
dlizeyde de “uzlasmaci” yaklasimda saglanabilmektedir. Bununla birlikte, arabuluculuk-
ta uyusmazlk ¢6zimu icin diger yaklasimlar da énemlidir. En iyi olarak nitelendirilebile-
cek bir tarz yoktur, her birinin avantaji-dezavantaji vardir. Uyusmazligin ttriine, duruma,
kisiye gore bir tarz daha fazla veya daha az uygun olabilir. Bu arabulucunun, taraflarin
intiyaclarini hangi tarzla elde edebilecegini distiinmesini saglar ve taraflari, farkh durum
ve dnceliklerde farkli mlzakere tarzlarini kullanabilmeleri yoniinde tesvik edebilir. Farkli
durumlarda farkli mizakere tarzlar kullanilabilir, mizakere tarzlarinin avantajlari artiri-
labilir, dezavantajlari azaltilabilir. Boylelikle, taraflar bir mizakerenin basindan sonuna
kadar ayni miizakere tarzi ile strduriimemesi gerektigi yonlinde bilince sahip olabilir ve
boylelikle uyusmazlik ¢éziminde kolaylastirici bir etki yaratilabilir.

Ornegin; tek bir portakalin iki kisi tarafindan paylasilmasi durumunda; bagisiklik sis-
temini glclendirmek icin portakalin suyuna ihtiyac duyan bir taraf, portakalin suyuna
sahip olmak icin rekabetci davranabilirken, kabuguna ihtiya¢c duymayacagindan bu ko-
nuda uyusmaci davranabilir. Diger taraftan, kek yapmak icin portakalin kabuguna ihti-
yac duyan bir taraf da kabugu elde etmek icin rekabetci davranirken, ihtiyac duymadigi
portakal suyu icin uyusmaci tarz sergileyebilir. Goruldugu Uzere, farkli ihtiyaglarda ve
onceliklerde farkli tarzlar kullanilabilmektedir. Ancak bir tarafin portakal suyunu, diger
tarafin ise kabugunu alarak uyusmazlik ¢ozilebilir. Bu ¢6zimde her iki taraf da ihtiyac-
larini % 100 gerceklestirir ve “pastayl buylterek” tamamiyla tatmin olarak masadan
ayrilabilirler.

Yine baska bir 6rnekte, on adet tarladan olusan bir mirasin iki kardes arasinda payla-
silmasi muzakeresini inceleyelim. Varsayalim ki kardeslerden biri tarim ile ugrasan ve
kOyde yasayan kisi, diger kardes ise uzun yillardir sehirde yasayan bir memur oldugunu
varsayalim. Bu tarlalarin paylasiminda her iki tarafin ihtiyaclari ve bunlarin dncelikleri
farkli olabilir. Ornegin; kdydeki kardes tarima elverisli tarlalari tercih edebilirken, sehirde
yasayan kardes icin kolaylikla satilip nakde donustirllebilecek tarlalarin tercih edile-
bilmesi olasilik dahilindedir. Dolayisiyla her iki taraf birbirinden istediklerini alarak de-
gis-tokus yapabilirler. Yani her iki tarafin da bazi konularda rekabetci davranirken, bazi
konularda uyusmaci davranmasi (6rnegin; tarima elverisli tarlalar alirken, ranta yonelik
tarlalari vermesi) s6z konusu olabilir.

Uyusmazligin torune-
duruma-kisiye-zamana
gore bir tarz daha uygun
olabilir Arabulucu,
taraflaninihtiyaclarini
ortak olarak tatmin
etmelerini saglayacak
bir kazan-kazan
yaklasimiyla konularin
ele alinmasini saglar.



Blake ve Mouton ve Pruit ve Rubin’in ¢alismalarindan esinlenen Thomas ve Kilmann
(1977) da ¢atismalarinin yonetimindeki davranis tarzlari Thomas ve Kilmann tarafindan
temel olarak; israrcilik (kendi sonuclarina ilgi gosterme) ve isbirligi (diger tarafin sonuc-
larina ilgi gosterme) boyutlari kapsaminda ele alinmaktadir. Bu iki boyuttan “isbirligi”,
uyusmazlik ¢ézimunde diger bir tarafin ihtiyaclarini da dikkate almaya ve tatmin etmeye
yonelik cabalarinin dlizeyini sergiler. “Israrcilik” ise bireyin, kendi isteklerini en Usten Ust
dizeyde tatmin etme konusundaki cabalarinin duizeyi ile iliskilidir. Bu iki boyut kapsa-
minda asagida ac¢iklanan bes temel davranis modeli ortaya ¢cikmaktadir. Farkli Uyusmaz-
ik C6zUm Tarzlarinin ne gibi durumlarda daha siklikla kullanilabilecegi konusu asagida
aciklanmaktadir. Arabulucu acisindan énemli olan, uyusmazlik konularinin turlndg, icinde
bulunulan zamani ve sartlari dikkate alarak, taraflarca en uygun tarzin en uygun yerde
kullaniimasini tesvik etmektir.

Rekabetci Yaklasim

e Taraflardan biri, kendi ¢6zUm yolunu karsi tarafa kabul ettirme cabasindadir.

isteginde mutlak hakli olundugu diisinlir.
e Karsi tarafin ne istedigi 6nemli degildir.

e Sonug, karsi taraf ile iliskiden 6nemlidir.

e Mutlaka alinmasi gerekene odaklanir.

e Gerilimi tirmandirir, el yukseltir, karsi tarafi istismar edebilir.
Kacinmaci Yaklasim

e Catisma gdérmezden gelinir, ertelenir.

e Catismanin ortaya ¢cikmasi istenmiyordur.
e (Catismayla ugrasacak zaman-gaba yoktur.
e Gerilimi azaltmak icin kullantlir.

e Bir sey yapmaz, etkilesimi azaltir.
Uyusmaci Yaklasim

e lliskinin siirmesine dncelik verir.

e Kendi Onceliklerini simdilik g6z ardi edebilir.

e isteklerin tam ifade edilmemesi catismayi gecici olarak yatistirir.
e Gulven ve kredi kazanmak amaclanir.

e Sonradan kazanmak amaclanir.

e Inisiyatifi karsi tarafa verir.
Uzlasmaci Yaklasim

e Orta yollu c6zimle ortada bulusulur.
e Aradaki farki ikiye boler.

e Kazanan ve kaybeden yoktur.

e Taraflar tam bir tatmin saglayamaz, durumu idare edebilir.



e Zaman baskisi oldugunda kullanilir.

e Bazen gecici ¢cozumler icin kullanilir.

isbirlikgi-Problem Coziicii Yaklasim

e Ortak problem ¢ézme surecidir.

e Hem konuya hem iliskiye 6nem verir.

e Sorunun ¢Ozumaune yoneliktir.

e Her iki tarafca kabul edilen bir c6zim s6z konusudur.
e Secenekleri artirir ve en iyi ¢ozimu bulmaya odaklanir.
e Karmasik problemlerde iyidir, yaratici ve kalici ¢ézimler sunar.
e Cok zaman / ¢caba gerektirebilir.

e ki taraf da istekli olmalidir.

e Sdurekli ve acik iletisim gerektirir.

4 HARVARD MUZAKERE MODELI

Harvard Universitesi Hukuk ve isletme Fakdiltelerinin uyusmazlik ¢6zimi stratejileri ca-
lismalar kapsaminda ortaya cikan Harvard Muzakere Modeli; kisileri problemlerden ayri
tutma, talepler yerine ihtiyaclara odaklanma, karsilikli kazan¢ secenekleri yaratma ve
muzakerelerde nesnel kriterleri esas alma seklinde siralanabilecek dort temel nitelige
sahiptir. Bu dort temel 6zellik, arabuluculuk slreci ile uyusmazlik ¢coziminde arabulucu
tarafindan da kullanilabilecek niteliktedir.

4.1

“Kazan-kazan muzakereleri” (ihtiyaclara-ilkelere dayali mizakere); taraflarin hem istedi-
gini elde edebilecegi hem de iliskileri koruyabilecegi bir mizakere bicimidir. Mliizakere-
lerde, konular tzerinde tartisma ve degerlendirme yapilmali, Kisiler mizakerenin odak
noktasina alinmamali, temel ilke “Kisilere karsi yumusak-konulara karsi sert davranmak”
olmalidir (Fisher ve Ury, 2012).

Mizakerede Kisileri Problemlerden Ayri Tutmak

4.2 Mizakerede Taleplere Degil, ihtiyaclara 0daklanmak

Talepler, miizakere masasinda ne istendigi hakkindaki sdylemleri ve bir tarafin masa-
daki isteklerini yansitmaktadir. ihtiyaclar ise gercekte neye ihtiyac duyuldugu, ihtiyacin
neyle tatmin edildigi ve 6nceliklerin neler oldugudur.Talepler ile ugrasmak, ihtiyaclar ile
ugrasmaktan cok daha zor oldugundan ve ancak sinirli secenekler sunabildiginden ara-
bulucunun, muzakere masasindaki taraflari taleplerden-ihtiyaglara dogru ¢ekmesi, “ka-
zan-kazan” icin faydal olacaktir. Muzakerelerde ¢ogu zaman taraflar, gercek ihtiyaclarini
bilmeyebilir veya talebi ile ihtiyacini birbirine karistirabilir. Bazen de taraflar, taleplerini-ih-
tiyaclari zannedebilir.

Talep altindaki ihtiyaci ve c¢ikari bulmak icin “Bu sey ne amaca hizmet ediyor?” sorusu-
nu sormak gereklidir. Arabulucu acisindan, daha 6nce ifade edildigi Uzere, ihtiyaclara

Talepler ile ugrasmak,
intiyaclar ile
ugrasmaktan gok daha
zor oldugundan ve
ancak sinirl secenekler
sunabildiginden
arabulucunun,
mozakere masasindaki
taraflar taleplerden-
ihtiyaclara dogru
cekmesi, “kazan-kazan”
icin faydal olacaktr.



odaklanmak, talepler ile ugrasmaktan daha avantajlidir, bunun igin ihtiyacglara ve ortik
taleplere odaklaniimalidir. Ancak taraflari taleplerinden-ihtiyaglarina dogru cekmek cok
da kolay degildir; bunun icin su 6rnek vurgulama yapilabilir: “Degerli uyusmazlik taraflari,
zarar-zarar ile karsilanmaz, hakli ¢cikmaktan-egodan daha dnemlisi ihtiyaclardir. Bu su-
recte ihtiyag ve ihtiyaclarimiza odaklanmamiz, siz degerli taraflarin tek tek ve karsilikli
olarak ihtiyacini saglamada faydali ve etkili olacaktir.”

Arabulucu olarak, taraflar talepten-ihtiyaca cekmek icin;
e Uyusmazligl analiz edin ve yeniden tanimlayin.

Ornegin: Arabulucu olarak, taraflarin somut (para, kazanc vb.) ve psikolojik ihtiyaclari
(kendini sevdirme, karsidakini korkutma vb.) birbirinden ayirt etmesine yardimci olun.

e Masadaki cikarlar acik hale getirin - somutlastirin - vurgulayin.

Ornegin: Arabulucu olarak taraflara, “hakli cikmaktan daha cok, uyusmazhgin ¢ozi-
muU dnemlidir” vurgusunu yapin.

e Taleplerin mevcudiyetinin farkinda olun, onlari kabul veya reddetmeyin. Konulara-ih-

tiyaclara-cikarlara odaklanin ve taraflara talebin arkasindaki asil ihtiyaci gésterme-
ye calisin.
Ornegin: Arabulucu olarak taraflara, “zarar zararla karsilanmaz” vurgusu yapin. Tarafla-
rin talebe-karsi taleple gelmesini 6nleyin ve kisa zamanda teklif alinip-verilmesi safhasi-
na gecin. Ornegin; iki kurumsal sirket arasinda bir senelik bir anlasmanin yapilabilmesi
surecinde karsilasilabilecek sorunlar karsisinda, bu kez t¢ senelik bir s6zlesmenin ya-
piima ihtimali de eski sorunlari ortadan kaldirabilecek bir rol oynayabilecektir.

e Problemi kisilerden ayirt edin.

Ornegin: Arabulucu olarak taraflara “Egodan daha &nemlisi cikardir” hatirlatmasinda
bulunun.

4.3 Mizakerede Karsilikl Kazang Se¢enekleri Yaratmak

Arabuluculukta mizakere surecinde sadece talebe odaklanmak, bazi durumlarda ihti-
yaci elde etmeye engel olabilir. Bu kapsamda, talebe dayali muzakerelerden ihtiyac ve
ilkelere dayanan miizakerelere gegme konusunda arabulucu hazirlikli olmalidir. Ornegin;
bir saticinin habersiz olarak bir markanin bayisi oldugunu beyan ederek yuksek oranda
satislar yapmasi durumunda, markanin hukuksuz olarak kullanimina yonelik usulsizlu-
gln tartisiimasi yerine, her iki tarafa da ihtiyac saglayacak bir alternatifin olusturularak,
sahte bayinin gercek bayi haline donusturllerek satislarin artiriimasi, karsilikli kazanci
saglayacak bir alternatif olarak ortaya ¢cikmaktadir. Segenekleri artirmak maksadiyla; be-
yin firtinasi veya alti sapkali distinme teknikleri gibi teknikler de kullanilabilir.

4.4 Mizakerede Nesnel Kriterler Uygulamak

Bu muzakere tlrinde pastayl blyutmek, her iki tarafin ihtiyaclarina 6nem vermek, yUk-
sek dlzeyde bilgi paylasimi yapmak, uzun vadeli iliskiler kurmak, strdirmek ve prob-
lemlere yaratici cozUmler getirebilmek esastir. Bu mizakere bicimi, Kisileri problemden
ayirir, miizakereleri “objektif (nesnel) kriterlerle” yiriitir. Ornegin; yillik gelir paylasiminin
hesabinda anlasamayan iki ortagin uyusmazliginda egolardan daha ¢ok “karllik ve hisse
oranlarinin esas alinmasi”, bir mali mdsavirin danismanlginda, satis gelirinin paylasma-
sI konusunda yardim alinmas gibi hususlar objektif kriterler sunmafda surece yardimci



olabilecektir. Nesnel kriterlerin getirilmesini muteakip; “karsilikli kazang” icin yeni alter-
natifler tasarlar, “taleplere” degil, “ihtiyaclara” odaklanir ve “ortak ihtiyaclar” igin sece-
nekler yaratabilir. Kazan-kazan muzakere, “bUtunlestirici, birlestirici, ihtiyaca dayall, sifir
toplamli olmayan muizakere” adlariyla da anilmaktadir (Sigri ve Ercil, 2016).

Ozetle kazan-kazan miizakereleri;

e Uyusmazliklarn onleyebilir ve ¢ozebilir,
o ilave deger yaratabilir,
e Psikolojiyi iyi yonetir, icerigi tam ve dogru olarak goriisiir, zamanlamayi iyi yapabilir,

e Ortiik ihtiyac / cikarlan giin yiiziine cikarabilir.

5 MUZAKERELERDE TEMEL KAVRAMLAR VE DiNAMIKLER

Arabuluculuk ile uyusmazlik ¢cozimuinde muzakere slreci statik degil, dinamik bir strec-
tir. Bu dinamikligi saglayan; direnc noktasi, hedef noktasi, ilk teklif, karsi teklif, tavizler,
BATNA (alternatif B plani anlasma), anlasma aralig gibi kavramlarin miizakere sureci
icerisindeki varligidir. Bu kavramlarin aciklanmasi, arabulucu agisindan muizakere dina-
miklerinin daha iyi anlasilabilmesi acisindan faydalh olabilecektir (Lewicki, Barry ve Saun-
ders, 2010; Sigr1, 2008).

Muzakerede; ilk teklifi verme, karsi teklif olusturma, taviz verme, alternatif teklif olustur-
ma, diren¢ ve hedef noktalarn belirleme gibi konular dnemlidir. Arabuluculukta devam
eden muzakerelerde tum bu konular kapsaminda arabulucunun gelistirecegi ve artiraca-
g1 farkindalik, taraflara ¢6zim konusunda yardim ederken onlarin elini de guclendirecektir.
Arabulucunun bu alanda yapmasi gerekenlerin basinda ilk teklifi verme konusunda tedirgin
davranan tarafl bu konuda tesvik etmek veya en son care olarak ilk teklifin kendisi Uzerin-
den iletiimesini saglamak gelmektedir. Bu husus, ilk teklifi vermekten cekinen tarafa bir
kolaylik saglayacak ve arabuluculukta olasi tikanmalarin 6niinl agacaktir.

Arabulucu, taviz verme konusunda direncg gésteren taraflara da, kendi Gzerinden taviz veril-
mesini saglayarak bir kolaylastirici rol oynayabilir. Béylece, taraflarin tavizi bir zayiflik olarak
algilamasinin ve olasi tikaniklarin énine gecilmesi hedeflenmektedir. Yine arabulucunun,
mizakerede taviz vermenin bir zayiflik olmadigl konusunda taraflara telkinde bulunmasi
onemlidir. Bu telkinde bulunurken taraflar arasindaki guc¢ dengesine de dikkat edilmeli-
dir. Arabulucu, taraflarin hedef noktalari ile masaya gelmelerini tesvik etmelidir. Aksi tak-
dirde bosa zaman kaybedilebilir. Yine arabulucu, taraflarin masadan kalkabilecekleri yeri
iyi belirler ise etkili mizakerelerin tesisi konusunda avantaj elde edilebilir. Arabulucuya,
uyusmazliklarin ¢cézimunde etkili mizakerelerin strdUralebilmesi icin yardimcl olabilecek
“muzakerelerin temel dinamikleri” asagidaki ayrintilarda ve sekilde incelenebilir:

Direnc Noktasi: Duruma gore altinda veya Uzerinde bir teklif ile mUzakerenin artik devam
ettirilemeyecegi ve kabul edilebilecek en son noktadir. Arabulucunun taraflarin direng nok-
talarini anlamaya calismasi, surecin olasi tikaniklarinda énceden tedbir almaya yardimci
olabilecektir.

Hedef Noktasi: MUzakerenin sonuclandiriimak istendigi ve elde edilip masadan kalkilmak
istenen nihai noktadir. Arabulucular taraflarin hedef noktalarini belirleyerek masaya gel-
melerine 6zen gostermelidirler, aksi halde “nereye ulasmak istedigini bilemeyen” taraflarin
uzlasmaya ulasmasi zor olacaktir.

Mizakeredeki Anlasmanin Alternatif B Plani - BATNA: Genellikle BATNA (BEST ALTERNA-
TIVE TO A NEGOTIATED AGREEMENT) olarak da anilan bu kavram, karsi taraf sizle mizake-
reye girmezse veya mevcut miizakere basarisiz olur ve anlasma saglanamazsa uygulana-
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cak “alternatif B plani anlasma” hareket tarzidir (Fisher, Ury, Patton, 1991). Arabulucunun,
uyusmazlik taraflarinin BATNA'larinin olup-olmadigini bilmesi 6nemli bir bilgidir ve taraflarin
masada kalabilme surelerinin ve direnclerinin belirlenmesinde ve buna goére yonetiminde
yardimcl olabilmektedir (Lewicki, Barry, Saunders, 2010).

ilk Teklif: Taraflardan birinin istedigi ve belirttigi ilk istektir. ik teklifin verilmesi, arabulucu-
luk surecindeki mizakere safhasinin dénim noktasidir. Arabulucu, ilk teklifi verme konu-
sunda kaygl duyan taraflar, teklifin veriimesi konusunda tesvik edebilir ve surecin tikanma-
sina karsl tedbir alabilir.

Karsi Teklif: Taraflardan birinin verdigi ilk teklife karsilik verilen ilk karsiliktir.

Anlasma Araligi: [Pazarlik Alani/Anlasma Alani/Potansiyel Anlasma Alani: ZONE OF POTEN-
TIAL AGREEMENT (ZOPA)]: Taraflarin direnc noktalari arasinda kalan araliktir. Miizakereler
bu aralikta gerceklesir. Bu araligin saglanamamasi durumunda muzakereler tikanabilir.
Boyle bir durumda arabulucuya dusen, taraflarin kendi durumlarini tekrar degerlendirerek
masaya gelmelerini saglamak ve pozitif bir anlasma araligini yakalayarak muizakerelerin
gerceklestirilmesidir.

Sekil 2. Miizakere Dinamiklerinin Grafik Uzerinde Gésterimi (Ornek: Bir alici-satici ara-
sindaki mazakere)
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G ARABULUCULUKTA KULLANILABILECEK MUZAKERE
— TAKTIKLERI VE ARABULUCUNUN MUDAHALE YONTEMLERI

Arabuluculukta miizakere slrecinde uyusmazligin ¢cé6zimuinde mizakere masasinin par-
casl olarak ve arabulucu tarafindan kullanilabilecek bazi taktikler mevcuttur. Bu taktik-
ler, bir tarafin lehine-aleyhine degil, Kazan-kazan’a ulasmak icin kullanilir ve sireci daha
etkili isletmeyi amaclar. Normalde taraflar arasinda saglikli isleyen bir mlizakere sirecin-
de; taraflar konularin derinine iniyor, beraberce alternatif ¢coztim yollar Uretiyor ve slireci
etkili olarak isletiyorlar ise arabulucu ylrtyen strece karismaz. Ancak arabulucu sirecin
amaci disina ¢iktigl durumlarda ne zaman devreye girecegini ve ne yapacagini iyi bilme-



lidir. Arabulucunun mudahale etmesi gereken durumlardaki bazi mudahale yontemleri
asagida verilmektedir.

6.1 Gerceklik Testi Uygulamak

Arabuluculukta, taraflara anlasma olmasi veya olmamasi durumunda neler kaybedile-
ceginin acik uclu sorularla vurgulanarak anlatiimasi gerekir, bu mudahale yontemine
“gerceklik testi” denmektedir. Arabuluculuk surecine ve miizakere masasindaki bir an-
lasmaya taraflarin baghligini artirmak icin, anlasamamanin alternatif maliyetlerinin or-
taya konmasi “gerceklik testi” olarak anilir. Gerceklik testi ayrica taraflarin -kisitlarini da
dikkate alarak- anlasmaya tam olarak uyup-uyamayacaklarinin da testinin yapilmasini
saglayabilir. Aksi takdirde dayanikli olmayan ve uygulanamaz nitelikte anlasmalar taraf-
lart hichir yere gétiirmeyecektir. Ornegin; bir tarafin kendine fiziki zarar vermesi gibi bir
anlasma, emredici kural olarak sahsiyet haklarina aykiri oldugundan, olasi boyle bir du-
rumun dnlenmesi arabulucunun sorumlulugundadir.

Gerceklik testi uygulanan taraf / taraflarin ayaklari yere basar ve gerceklikle yuzleserek
“pire icin yorgan yakmak” hatasina dusmekten kurtulabilirler.

Arabulucunun gerceklik testi yapmada kullanabilecegi bazi soru 6rnekleri:

e Uzlasma saglanamamasi durumunda uyusmazligin mahkeme surecine intikalinde,
sonucun kontrolUnln siz taraflardan ¢ikmasi durumunda ne hissedersiniz?

e Uzlasma saglanamamasi durumunda uyusmazligin mahkeme sirecine intikalinde,
karsi tarafla iliskinin zedelenmesi konusunda ne dusunursunuz?

e Uzlasma saglanamamasi durumunda uyusmazligin mahkeme sirecine intikalinde,
ihtiyacini tatmin etmen ¢ok zaman alirsa ne hissedersiniz?

e Uzlasma saglanamamasi durumunda uyusmazhgin mahkeme sirecine intikalinde,
ihtiyacini elde ettiginde kavustugunda, elde ettiklerin dnemini kaybederse ne hisse-
dersiniz?

e Mahkeme slrecinde herkesin davayl duyabilmesinden oturu itibar kaybedersen ne
hissedersiniz?

e Aylik gelirinizin 2.000 TL oldugunu varsaydiginizda, ve diger zaruri harcamalarinizi da
dikkate aldiginizda karsi tarafa aylik 1.000 TL 6deme yapmaya uygun olur musunuz?

6.2 Mizakerede Gerilimleri Yatistirmak ve Ortami Sogutmak

Zor konulari gorismeyi sona birakmak ve muzakereye zor konulardan baslamamak, bas-
langicta gerilimi 6nleyebilecek bir arabulucu midahale yontemidir. Arabulucu gindemi
hazirlarken zor konuyu sona alabilir. BOylelikle dncelikle iletisim ve guven tesis eden
kolay konular ele alinabilir. Daha kolay konulardan baslanarak, bazi konularda cabuk
anlasmak iyidir, bu husus taraflarin iletisim engellerini temizleyerek, strecin devamini
saglayabilir ve anlasmanin 6nlinli acabilir. Buna ragmen gerilimin tirmandigi durumlarda,
zor ve gerilimli bir konuyu devre disi birakarak sonra gorusulebilmesine imkan vermek,
ortami sogutmada arabulucunun kullanabilecegi 6nemli araclardandir. Gerilimleri yatis-
tirmanin bir yolu da, arabulucunun taraflara zaman zaman 6I¢ilu 6vgu ve takdir edici ve
tesvik edici konusmalar yapmasidir. Arabulucu, mizakere surecinde taraflarin iletisim
engellerini asagidaki 6rnek uygulamalar ile temizlemeli ve iletisim kaynakli gerilimleri
Onleyebilmelidir.
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e Toksik (zehirli) séylemi nétralize etme: Ornegin; taraflardan birinin karsidakine “Sen
yalancinin tekisin, bana gercekleri anlatmiyorsun” gibi surece zarar verecek bir soy-
lem kullanmasi lizerine arabulucu bunu “Diger taraf kendilerine tim ve tam dogruyu
heniz tam olarak séylememis oldugunuzu ifade etti” diyerek séylemin tonunu yumu-
satabilir ve miizakerelerin devamini saglayabilir.

e Soylemi gelecek zaman dilimine cekmek: Taraflardan birisinin hep gecmisteki olay-
lar dile getirip “Sen bunu demistin, sen bunu yapmistin” gibi sdylemlerle ortami ger-
digi bir durumda arabulucu “Gegmiste her iki tarafin problemleri olabilir, ama guzel
bir isbirligi sizleri bekliyor!” diyerek odak noktasini gecmis zaman diliminden gelecek
zaman dilimine cekmek suretiyle ortami yumusatabilir.

e Soylemi ozelden-genele cekmek: Taraflardan birisinin hep spesifik bazi olaylari dile
getirip “Surada ve su konuda soyle soyle olmustu” gibi séylemlerle ortami gerdigi
bir durumda, arabulucu “Uzerinde anlasilamayan bazi konular olmakla birlikte, genel
olarak bir anlasma yapmanin yollarini aramaliyiz” diyerek odak noktasini, gerilim ya-
ratan spesifik olaylardan daha genel bir perspektife cekmek suretiyle ortami yumusa-
tabilir.

6.3 Muizakerede Gic Dengesizliklerinden Kaynaklanabilecek
Olumsuzluklari Gidermek

Masaya gelen taraflarin mutlaka ayni ve denk gug¢ seviyelerinde bulunmalari zorunlu de-
gildir. Ancak guc dengesizliklerinden kaynaklanabilecek olasi olumsuzluklari 6nlemek
arabulucunun gorevidir. Arabulucunun bu konuda yapabileceklerinin basinda, taraflar
uzun vadeli kazanclara odaklayarak, kisa vadede guc¢ dengesizliklerini istismar ederek
karsi tarafla iliskiye verilebilecek bazi zararlarin olumsuz etkilerinin taraflara vurgulamak-
tir. Arabulucu acisindan, taraflarin birbirleriyle uzun vadeli iliskiler kurmayi dtsinUup-du-
sunmedikleri veya eger bir etkilesimleri mevcut ise bu etkilesimi uzun vadede devam
ettirmek isteyip-istemedikleri dnemlidir. “Uzun vadeli distunen” taraflarin “kazan-kazan”
anlayisina daha yakin hareket etmesi ve ayrica masada daha yapici yaklasimlar goster-
mesi de dogal olacaktir.

6.4 Kilitlenmeleri Cozmek ve Mizakerede Taraflari Sonuca
Birlikte Goturmek

Arabulucunun, uyusmazhgin ¢6ziminde muzakere slrecinde olasi kilittenmelerde ara-
bulucunun yapmasi gereken hususlardan birisi, uyusmazlik konusunun birden fazla hu-
susunun masaya getirilmesiyle birlikte, her iki tarafin da hedefledigi en az bir konuyu
elde etmesine imkéan verecek sekilde masadaki konularin cesitliliginin saglanmasidir.
Bu kapsamda arabulucu; masaya getirilen konularin nicelik ve niteligini artirmaya gayret
edebilir, taraflari buna tesvik edebilir, bu konular arasinda kopra kurulabilmesini sagla-
yabilir ve degis-tokus yapilabilecek olasi alanlari taraflara vurgular.

Arabulucu tarafindan tikaniklari ¢6zmenin bir diger yolu uyusmazliga esas olan benzer
konularin paket olarak birlikte ele alinmasini saglamaktir. Bunun faydasi, mizakeredeki
hareket alanini biyitmesidir. Bundan farkli olarak, kilitlenmeleri asmanin bir diger yolu
da, “paket tekniginden” farkli olarak, konulari bir paket yerine tek tek ele almaktir. Bunun
sebebi, taraflarin uyusmazlik konusunda “bUyuk evet” demekten korkmasidir. Arabulucu,
muzakere slrecinde buna benzer bir endiseye karsilik olarak taraflarin "blyUk bir evet”



yerine “klcuk evet”ler verebilmesini-alabilmesini saglamak maksadiyla sonuca parca
anlasmalarla gitmeyi tercih ederek olasi tikanikliklari dnlemeye calisabilir.

6.5 Mizakerede Manipilasyonu Onlemek icin Gerektiginde Acik
Uclu Sorular Sormak ve Ortama Gergek Bilgi Aktarmak

Arabulucunun muzakere surecindeki temel gayreti, taraflar etkili bir sekilde dinlemek ve
anlamaya calismak yonundedir. Arabulucu, kendisinin ve taraflarin uyusmazlik konularin-
daki bilgi duzeylerini artirarak ¢6zim icin yeni secenekler tretmenin kapisini aralamak
icin “acik uglu sorular” sorabilir. A¢ik uclu sorularin sorulmasiyla birlikte asagidaki husus-
lar amaglanmaktadir:

e Taraflarin ihtiyaclarini belirlemesine ve dnceliklendirmesine yardimci olmak
e Taraflarin talep-cikarlarini ayirt etmelerine yardimci olmak

e Taraflar taleplerinden - ihtiyaglarina dogru gekmek

e Taraflar arasinda degis-tokus yapilabilecek ihtiyaclara dikkat cekmek

e “Ortik intiyaclar” ortaya cikarmak ve “ilave deger” yaratmak

e Taraflar arasinda ortak bir dil olusturmak

e Taraflarin zihninde lamba yakmak

6.6 Mizakerede Ortak Dil Yaratmak

Arabuluculuk slirecinde sadece ayni dili konusmak yeterli degildir, ayni zamanda arabu-
luculuk masasinda karsilikli mesajlarin anlam kaybina ugramadan alinip-verildigi ortak
bir dil olusturulmali ve kullaniimalidir. Arabulucu, taraflarin arasindaki mesajlarin degisi-
minde adeta bir terciman islevi gormektedir ancak bu tercimanlik isini igcinde bulunulan
durumu bilerek, kisileri taniyarak ve konuyu iyi kavrayarak yaparsa daha etkili olabilir.

6.7 Muzakerede Taraflari Taleplerinden (Pozisyonlarindan -
Konumlarindan) - Ihtiyaclarina Dogru Gekmek

“Talepler”, taraflarin masada istemis olduklar hususlari; “ihtiyaclar” ise gercekte neye
ihtiyac duyduklarini ortaya koymaktadir. Arabulucu olarak; taraflar talepten ihtiyaca cek-
mek 6nemlidir. Bir hususun talep mi, yoksa ihtiyac mi oldugunu anlamak igin, “Elde edile-
cek bu sonug ne amaca hizmet ediyor?” sorusu sorulmalidir. Bu soruya gelen cevap, ara-
bulucuyu ve uyusmazlik taraflarini, taleplere saplanma tehlikesinden kurtarabilecektir.
Bunun yani sira, taraflari talepten-ihtiyaca cekmek igin yapilabilecek olan diger hususlar
asagidadir:

e Taleplerin arkasindaki ihtiyaci taraflara gostermeye calisin ve taraflarin ihtiyaclara-ih-
tiyaclara odaklanmasina yardimci olun. Ornek: “Zarar-zararla karsilanmaz, hakl ¢ik-
maktan-kendi dediginizin gerceklesmesinden ziyade, ortak amaclarin gercekleserek
her iki tarafin da uzlasmayla masadan kalkmasi ve ihtiyaclarini tatmin etmesi daha
onemli olabilir”.

e Taraflarin talebe-karsi talep ile gelmesini 6nleyin.

e Taraflarin somut ve psikolojik ihtiyaclari birbirinden ayirt etmesine yardimci olun.



Belli araliklarla
arabulucunun
ozetleme yapmasl,
konuyu netlestirmeyi
saglayabilmektedir.

e Uyusmazlig gerekirse yeniden tanimlayin ve taraflarin problemi kisilerden ayirt etme-
sine yardimci olun.

e Taraflarin ihtiyaclarini acik hale getirmesine yardimci olun.

6.8 Muzakerede Taraflarin Ortiik ihtiyaclarimi Ortaya Gikarmak ve
llave Deger Yaratmak

Arabuluculuk slrecine gelen taraflar, mizakere masasina oturduklarinda belli bir uyus-
mazhg ¢cozmek icin orada bulunurlar. Ancak uyusmazligin derinliklerine inilen “ inceleme
” safhasinda elde edilen yeni bilgiler 1si8inda masaya geldikleri ihtiyaclarindan daha fark-
Il ihtiyaclarini kesfedebilir ve onlari da tatmin ederek ihtiyag elde etme imkani bulabilirler.
Bu sekilde elde edilen yeni arti degere “ilave deger yaratma” siireci denmektedir. Orne-
gin; iki taraf arasinda bir senelik slre¢ icin ¢dzUlemeyen bir uyusmazlik konusu, belki
de zaman slreci, 6rnegin U¢ sene olarak degerlendirildiginde, ¢6ziime ulasma imkani
bulabilir. Veya ikinci bir 6rnekte, bir sirketin iki ortaginin yillik faaliyet karinin paylasimi
konusundaki anlasmazlhiginin, yillik karin paylasilma orani sarmalindan ¢ikarilarak, isin
tasfiyesine ve sermayenin paylasimina dénustarilebilmesi, taraflarin hem gelecekte ola-
si sorunlardan kurutulmanin rahathigini saglayabilecegi ve hem de acil para ve sermaye
ihtiyaglarinin karsilanmasina imkan verebilecek bir alternatif olarak degerlendirilebilir.

6.9 Ozetleme ve Cerceveleme Yapmak

Arabuluculuk surecindeki muzakerelerde uyusmazlik konularinin derinine inildikce, ko-
nular zenginlesmekte ve karmasiklasmaktadir. Belli araliklarla arabulucunun 6zetleme
yapmasi, konuyu netlestirmeyi saglayabilmektedir. Arabulucunun uyusmazlik konusunun
sinirlarini cizerek cerceveleme yapmasi, konunun dagilmasi ihtimalini azaltmaktadir.
Yine zaman zaman yapilabilecek dzetlemeler, taraflarin birbirlerine manipulasyon yap-
malarina engel olabilmektedir.

6.10 Taraflarin iletisimlerini Dizenlemek

Arabulucu, kendisinin taraflarla iletisiminden sorumlu olmakla birlikte taraflarin birbir-
leriyle iletisimlerinin saglikl olarak siirdiirilmesinden de sorumludur. iletisimin saglikli
surdirulmesinden asagidaki hususlar amaclanmaktadir:

e Arabulucu, taraflarin birbirleriyle empati kurmasini (birbirleriyle rol degisimini) sagla-
malidir.

e Arabulucuy, iletisim engellerini temizleyerek, iletisim kanallarini acik tutmak (kafadaki-
leri-konusma balonlarini karsiya tahliye etmek)

e Arabulucu olarak taraflari aktif dinlemeli ve not almahdir.

e Arabulucu, zaman zaman kendi Uzerinden bilgi paylasimina, teklif iletimine veya taviz
verilmesine hazir olmalidir.

e Arabulucu gerektiginde taraflarla “6zel-ayr gérismeler” yapmali ve taraflarin birbir-
leriyle paylasmalarinda ¢ekince gosterebilecegi bazi kritik konularda, 6zel-ayri gorus-
melerle onlardan bilgi almaya hazir olmalidir.

e Arabulucu taraflarla iletisiminde farkli rollere girmeye hazirlikl olmalidir. Ornegin; ev
sahibi, sunumcu, yonetici, kolaylastirici, egitmen gibi rolleri gerektiginde kullanabil-
melidir.



7 MUZAKEREYi SONUGLANDIRMA ASAMASI

Arabuluculugun safhasi olan muzakerelerin icrasi esnasinda yUritilen tim faaliyetler,
taraflarin bir uzlasma saglamasi Uzerinedir. Tabii ki uzlasamamak da muzakerede bir
sonugtur. lyi bir uzlasma, kalici ve dayanikli bir anlasma olmalidir. Miizakerenin sonuc-
landirma slrecinde, diyalog-mUzakere-mutabakat asamalarinin mutlaka tecribe edildigi
gorulmektedir. Arabuluculukta ve arabuluculuk icindeki muzakere safhasinda uzlasma
saglaninca mizakereden sonra arabuluculugun son safhasi olan “anlasma yapma” saf-
hasina gecilecektir. Yani miuzakere slrecinde zihinde olusan uzlasiya ve dillerde telaffuz
edilen uzlasmanin arabulucu tarafindan kaleme alinmasi gerekmektedir (Sigri, 2016).
Sonucta, miizakerede zihinlerde ve dillerde ulasilan uzlasma, arabuluculugun son safha-
si olan “anlasma yapma ve sonlandirma” safhasinda tutanak altina alinacaktir.

Arabuluculuk sirecinde son tutanagl kaleme alacak olan kisiler; arabulucu, taraflar ve
yasal olarak yetkili kihnan diger kisilerdir. Arabulucunun tutanaga katki verebilmesi igin,
muzakere slrecinde ¢cok iyi not tutmus olmasi gerekmektedir. Clinku arabuluculuk slre-
ci gizli bir sirec oldugundan, kayit yapma veya disaridan birinin yardimini alma gibi bir
durum s6z konusu degildir. Ayni zamanda arabulucu, miizakere surecinde taraflarin da
not tutmalarini saglamalidir. Ancak, not tutarken karsi tarafla iletisimin kopariimamasi
da 6nemlidir. Bir mizakere strecinde belli konulara odaklanilirken, diger konularin da
mutlaka dikkate alinmasinin ve Ozellikle mizakerenin anlasma yapma surecinde ¢ok
dikkatli olunmasinin 6nemini ortaya koymaktadir. Anlasma yapma konusundaki teknik
ve ayrintil bilgiler "Modul 10 - Arabuluculugun Asamalari: Sonu¢ / Anlasma Asamasi”n-
da” ayrintili olarak ele alinmaktadir.

lyi bir uzlasma, kalicr ve
dayanikli bir anlasma
olmaldir.
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2 Ekler 167

Ek 1. Mizakereye Hazirlik Kontrol Formu |
(Arabuluculuktaki Taraflarin Kullanimi Igin)

MUZAKEREYE HAZIRLIK FORMU

MUZAKERE TAKIMINI OLUSTURDUNUZ MU? EVET

e Eger ekipce miizakere edilecekse, bir miizakere takim lideri-s6zcusu
belirlediniz mi? Muzakere bireylerin hangi rolleri oynayacaklarini ve
yapacaklari faaliyetleri aciklayan kisa brifing verdiniz mi?

e Ekibin icinde isbolumu yaptiniz mi? Herkesin hem hazirlik asamasinda
hem muzakerelerde aktif olmasi gerektigini vurguladiniz mi?

e Sizin tarafin guclu ve zayif yonleri nelerdir?

* Muzakerenin baslangicinda olumlu bir tutum gelistirmek icin neler plan-
liyorsunuz?

¢ Muzakeredeki etik kurallarin yerlestiriimesi icin neler planliyorsunuz?

¢ Konulara karsi sert - kisilere karsi yumusak olma konusunu masaya
yansitmak icin hangi hazirligl yapiyorsunuz?

¢ Toplumsal cinsiyetle ilgili farkliliklar dikkate aldiniz mi?

¢ Bir zaman planlamasi yaptiniz mi?

i BIR SONUCUN NE OLABILECEGiINi DUSUNDUNUZ MU?

¢ Muzakere sureciyle ne elde etmeyi umuyorsunuz?

e Muzakere hedefini belirlediniz mi?

e En iyi sonucunuz ne olabilir?

* Hangi sonuclar sizin icin tatmin edici olmayabilir, belirlediniz mi?

¢ Nigin bazi sonugclar tatmin edici degil?




MUZAKERE TARZINI VE TAKTIKLERINi SAPTADINIZ MI? EVET

e Hangi konularda hangi Muzakere Tarzini (rekabetgi-uyusmaci-problem
¢Ozucu-kaginmaci-uzlasmaci) uygulayacaksiniz?

e Muzakere zamanini taraflarin 6zel ihtiyaclarini dikkate alarak planladiniz
mi?

e Karsi tarafa sunmak Uzere, mlzakere takimi ile birlikte mizakere gin-
demini hazirladiniz mi?

* Hedeflerine ulasmada hangi mizakere taktiklerini kullanacaksiniz? (iyi
polis-k6tu polis, tirtiklama, zor konuyu sona birakma, kirmizi ¢izgi, so-
nuca birlikte gitme, rehine alma, duygusal patlama, gel gel taktigi, evet
ama taktigi, paket yapmak, salami dilimleme vb.)

e Her bir konuda ilk teklifin ne olacagini belirlediniz mi? (Gerektiginde
teklifi diizeltme i¢in esnekligin var mi?)

e Farkh konularda ve hangi diren¢ noktalari belirlediniz?

* Anlasmaya ulasmada konulari kendinize gore 6nceliklendirdiniz mi?

POZISYON (iSTEK) VE CIKARLARINI
(IHTIYACLARINI) DEGERLENDIRDINIZ Mi?  EVET

Neye sahip olmak zorundasiniz? Ne elde etmek istiyorsunuz?
Pozisyonunuz ne? intiyaciniz ne?

MUZAKERE UZLASMASI iCIN EN iYi ALTERNATIFi TANIMLADINIZ MI VE
GELISTIRDINiZ Mi? (Miizakere Edilen Anlasmanin
En lyi Alternatifi- Alternatif B Plani- BATNA)

Bu mlzakere anlasmasi icin en iyi alternatifiniz (alternatif B planiniz) nedir?

Alternatif B planini gelistirebileceginiz yollar nelerdir?

ANLASMA BOZUCU SARTLARI - KIRMIZI CiZGILERI BELIRLEDINIZ Mi?

Bu sartlar nedir? Bu durumlar ile karsilasilirsa nasil hareket edilecek?




MENFAATLER VE UYUSMAZLIKLAR
ARASINDAKI ONCELIKLERI-TAKASLARI EVET
DEGERLENDIRDINiZ Mi?

En fazla ilgilendiginiz sorunlar? En fazla ilgilendiginiz anlasma sartlan?

KARSI TARAFIN ALTERNATIF B PLANINI, POZISYONUNU
VE CIKARINI DEGERLENDIRDINiZ Mi?

e Karsi taraftaki kisiler kimdir, kisisel ve profesyonel 6zellikleri nelerdir?
e Karsi tarafin pozisyonu ve ihtiyaclarinin ayrimini yaptiniz mi?

e Karsi tarafin direnc noktasi ve hedef noktasi ne olabilir?

* Diger tarafin guclu ve zayif taraflar neler?

¢ Anlasmanin diger taraf agisindan degeri nedir?

AL-VER’'LERI (TAViZLERi) ONGORDUNUZ MU?

Siz, hangi konularda, ne miktarda ve hangi gidisatta tavizler vermeyi
planliyorsunuz?

ESNEKLiGi SAGLAMAK iCIN HAZIRLIK YAPTINIZ MI?

Muzakerede hedefine yonelik anlasmaya ulasilamamasi durumunda,
muzakerede teklif edilecek alternatif yaklasimlarini belirlediniz mi?




Ne Ogrendim? [
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mopiiL 10
Arabuluculugun Asamalart:
Sonug / Anlasma Asamasi (5)

Modilin Amaci

Arabuluculuk sureci, taraflarin anlasmasi veya anlasamamasi ile sona erer. Surecin ne zaman
sonlandiriimasi gerektigi; surecin sonlandiriimasi halinde yapilmasi gerekenler, son tutanak
ve anlasma gergeklesmis ise anlasma belgesinin hazirlanmasi gerekir. lyi bir arabulucu olmak
icin arabuluculuk slrecinin tim asamalarina iliskin gerekli bilgiye sahip olmak ve becerileri
kazanmak ¢cok dnemlidir.

Disunelim

0 Arabuluculuk surecinin sona erdigi nasil anlasilabilir?

o Sorecin taraflarin anlasmasi veya anlasamamasi ile sona erdigji durumlarda arabulucu-
nun taraflara yaklasimi nasil olmalidir?

e Surecin sonunda hangi belgeler duzenlenir?

Konular

Arabuluculuk Surecinin Sona Ermesi
Kapanis Konusmasi
Son Tutanak

Anlasma Belgesi

Anlasma Belgesinin icra Edilmesi

Ekler

Ek 1. Ornek Arabuluculuk Anlasma Belgesi
Ek 2. icra Edilebilirlik Serhi Ornegi

saat




SONUG / ANLASMA ASAMASI

Arabuluculuk surecinin besinci ve son asamasinin amaci, arabuluculuk faaliyeti ve so-
nuclarini etkili bir sekilde degerlendirmektir.

Arabuluculuk sureci boyunca arabulucu, hazirhk asamasindan baslayarak taraflarin or-
tak bir noktada bulusmalari icin onlara yardimci olacaktir. Verimli bir arabuluculuk igin
gerekli hazirliklari yapan arabulucu, taraflarla gérismeler yaparak arabulma faaliyeti-
ne baslayacak, uyusmazligin altinda yatan temel sebep ve menfaatlere inerek inceleme
yapllmasina calisacak ve taraflar arasindaki muzakereleri kolaylastiracaktir. Karsilikli
olarak tekliflerin alinip-verildigi, menfaatlerin-intiyaclarin degis-tokus edildigi, karsilikl
kazang icin anlasmaya varmak amaciyla farkli yollarin kesfedildigi ve mlizakere asamasi
sonrasinda sureg, ya bir anlasma ile ya da anlasamama ile sona erecektir. Muzakerele-
rin nasil sonuglandigl konusu son tutanakta belgelenecek, eger taraflar ortak bir nokta-
da bulusabilmiglerse ve isterlerse bir anlasma belgesi duzenlenecektir.

Bu asamaya gelmeden 6nce slrecin sona yaklastigini tarafin nasil anlayabilecegi sorusu
ile karsilasilmaktadir. Taraflar arasinda muzakere asamasindaki gorismelerde sona ge-
lindigini uygulamada anlamak bir hayli zordur. Bu durumda dikkat edilmesi gereken bazi
hususlar vardir. Arabuluculugun belirli bir slre icinde yapilmasi kararlastiriimis ve sire
sonuna geliyorsa yapilan tekliflerin artik son teklifler oldugu degerlendirilebilir. Arabulucu
da bir tarafa, diger tarafin kirlma noktasina ulastigini ifade edebilir veya taraf kendisi,
teklifinin son teklif oldugunu belirtebilir. Elbette, bu durumda arabulucu teklifin son teklif
oldugunu diger taraf iletmelidir. Teklifin gercekten son teklif olup olmadigini ilgili taraf
degerlendirecektir.

1  ARABULUCULUK SURECININ SONA ERMESi

Arabuluculuk sureci degisik sekillerde sona erebilir. Bu haller sunlardir (HUAK, madde
17/1; HUAKY 17/1):

a) Taraflarin uyusmazlik konusu Uzerinde anlasmasi,

b) Taraflara danisildiktan sonra arabuluculuk icin daha fazla caba sarf edilmesinin ge-
reksiz oldugunun arabulucu tarafindan tespit edilmesi,

c¢) Taraflardan birinin, karsi tarafa veya arabulucuya faaliyetten ¢ekildigini bildirmesi;
d) Taraflarin anlasarak arabuluculuk faaliyetini sona erdirmesi,

e) Uyusmazligin arabuluculuga elverisli olmadiginin veya 4.12.2004 tarihli ve 5271 sa-
yil Ceza Muhakemesi Kanunu geregince uzlasma kapsamina girmeyen bir sucla ilgili
oldugunun tespit edilmesi,

f) Surec sirasinda taraflardan birinin 6luma.

Sirec¢ sona erdiginde arabulucu, son tutanagl duzenler; taraflarin ve arabulucunun im-
zasini taslyan bu tutanak Adalet Bakanligi Hukuk Isleri Genel Midirligiine génderilir
(HUAK, madde 17/2-4; HUAKY madde 21/2-5). Son tutanak herhalde tutulmaldir; yani
slre¢ anlasma ile veya anlasma olmaksizin sona erse de son tutanak dizenlenmeli ve
Genel Mudurlige gonderilmelidir.

Arabulucu, taraflarin anlasamamasi durumunda aralarindaki gerginligi yumusatmak igin,
onlarin da kabul etmesi durumunda, oturumlara bir slire ara verebilir. Arabulucu, daha

Karsilikli olarak
tekliflerin alinip-
verildigi, menfaatlerin-
intiyaclarin degis-tokus
edildigi, karsilikl kazang
icin anlasmaya varmak
amactyla farkli yollarin
kesfedildigji ve mUzakere
asamasi sonrasinda
surec, ya bir anlasma ile
ya da anlasamamaile
sona erecektir.



sonra taraflarla tekrar bir araya gelip slreci devam ettirmeye c¢alisir veya sonu¢ olumsuz
ise slreci karsilikll saygl icinde ve taraflar arasindaki iliski tamamen bozulmadan sona
erdirmek icin caba gosterir. Bu durumda arabuluculuk slreci sona erse bile en azin-
dan taraflarin ileride slreci tekrar baslatmasi imkan dahilinde olacaktir. Sire¢ sonunda
uyusmazlik konularindan bir kismi ¢dzulmus ise ¢6zilen hususlar konusunda kismi taraf
anlasmasinin mimkdn olup olmadiginin degerlendirilmesi yerinde olacaktir.

Taraflarin anlasamamasi halinde bir alternatif daha vardir; gérismelere devam etmek.
Arabulucunun gorevi, taraflar acik ve kesin olarak gorismenin durmasini istemedikce
veya taraflardan birinin fikrini degistirmenin higbir yolu kalmadigl kanaatine varmadikga
cabalamaya devam etmektir. Ancak belirtilen bu kosullar gerceklesirse, arabuluculugun
sona erdirilmesinden baska bir secenek de bulunmamaktadir.

Bunun disinda, arabuluculuk, aile ici siddet iddialari iceren uyusmazlklar hari¢ olmak
Uzere taraflarin Uzerinde serbestce tasarruf edebilecekleri 6zel hukuka tabi is ve islem-
ler icin basvurulabilen bir yol oldugu icin, arabuluculuga elverisli olmayan bir konuda
arabuluculuga basvurulmasi halinde strecin sona erdirilmesi gerekecektir. Bu elverisli
olmayan hallerden birisi de CMK 253. madde kapsaminda uzlasmaya girmeyen suglarla
ilgili bir uyusmazlik bulunmasidir. ilgili hiikiimde “Uzlasmanin saglanmasi halinde, so-
rusturma konusu su¢ nedeniyle tazminat davasi agilamaz; a¢ilmis olan davadan feragat
edilmis sayilir” ifadesi yer almaktadir (CMK madde 253/19). Buna gbre, uzlasamayan
taraflarin tazminat haklari vardir ve bu tazminat acgisindan arabuluculuk yolu kullanilabi-
lecektir.

Arabuluculuk sirecinin olumlu bitmesi, yani anlasma ile bitmesi durumunda arabulucu,
taraflarin anlastiklari konulari bir belgeye yazabilir. Bu belgeye “anlasma belgesi” denir.
Sirecin olumlu sekilde sona ermesi halinde mutlaka bir anlasma belgesi dizenlenmesi
gerekmeyebilir. Taraflar edimlerin karsilikl olarak ifa edilecegine inaniyorsa veya edimler
derhal ifa edilmisse veya herhangi bir edimin ifasina gerek olmaksizin, érnegin, sadece
0zUr dilenmesi ile sure¢ sonlandirilabiliyorsa, bu veya benzeri durumlarda anlasma bel-
gesi diizenlenmesi geregi hissedilmeyebilir.

Anlasma belgesini kural olarak taraflar duzenler. Anlasma belgesinin hazirlanmasinda
arabulucu taraflara veya onlarin vekillerine yardimci olabilir. Taraflar bu belgenin ara-
bulucu tarafindan dizenlenmesini isteyebilir. Arabulucu bu goérevi kabul ederse belgeyi
dizenleyip taraflara sunabilir. Arabulucu herhalde belgede yer alan ve taraflarin (izerinde
anlastiklarl hususlarin taraflarin anlasmasini yansittigl konusunu taraflara teyit ettirme-
lidir. Arabuluculuk slireci sona erdikten sonra arabulucu taraflarla bir kutlama yapabilir.
Bu durum taraf anlasmasini ve taraflarin bu anlasmayl yapmakla dogru bir harekette
bulunduklari hususlarini destekler.

2 KAPANIS KONUSMASI

Arabulucu, sureg ister anlasma ister anlasamama ile sonuclansin bir kapanis konusmasi
yapmalhdir. Bu konusmada arabulucu 6ncelikle olumlu seylerden bahsetmelidir. Arabulu-
cu, taraflarin basardigl hususlar konusunda taraflari takdir etmeli, taraf vekilleri ve diger
katihmcilara tesekkir etmelidir. Arabulucu, taraflari anlasmaya uymaya tesvik edebilir.
Arabulucu, slrecin gizliligi hususuna taraflarin dikkatini ¢ekebilir. Arabulucu, anlasmanin
uygulanmasi konusunda gerekirse taraflara yardimci olabilecegini ve gerekirse taraflarin
tekrar arabuluculuga basvurabilecegini belirtebilir.



3 SON TUTANAK

Son tutanak, arabuluculuk faaliyetinin sonunda ve taraflarin anlastiklari, anlasamadikla-
ri veya faaliyet baska sebeple sona erdi ise bu sebep yazilmak yoluyla dliizenlenir (HUAK,
madde 17/2; HUAKY, madde 21/2). Tutanak, arabuluculuk slirecinin sona erdigini belge-
lemek icin diizenlenir; arabulucu ve taraflar veya vekillerince imzalanir. Tutanak, taraflar
veya vekillerince imzalanmazsa, sebebi belirtiimek suretiyle sadece arabulucu tarafin-
dan imzalanir.

Son tutanaga faaliyetin sonuclanmasi disinda hangi hususlarin yazilacagina taraflar ka-
rar verir (HUAK, madde 17/3, HUAKY, 21/3). Tutanak, temel bilgileri icerebilecegi gibi
ayrintil bilgiler de icerebilir. Tutanakta yer alacak temel bilgiler, taraflarin kimler oldugu
ve uyusmazlik konusunun ne olduguna iliskindir. Tutanak dizenlenirken gizlilik ilkesinin
ihlal edilmemesine dikkat edilir. Arabulucu, tutanak ve sonuclari konusunda taraflara
gerekli aciklamalari yapar; strecin sona erdigi hususu ile zaman asimi ve hak disUrlcU
sirelerin islemeye devam ettigi hususlarini taraflara iletmesi yerinde olur. Gerekli acik-
lamalari yapma yukimluligu, taraflarin aydinlatiilmasi yakdmlGlaginin bir uzantisidir.

Arabulucu, faaliyetin sona ermesi halinde, faaliyete iliskin kendisine yapilan bildirimi,
tevdi edilen belgeleri ve tutanagl bes yil slreyle saklamak zorundadir (HUAK, madde
17/4; HUAKY, 21/4). Saklama yUukimlulGgl, faaliyetin sona erdiginin belgelendirilmesi
ve ileride ortaya cikabilecek tereddUtlerin 6nune gecilmesi amaclarini guder.

Son tutanak, taraf sayisindan iki fazla olarak duzenlenir. Birer 6rnegi taraflara verilir; bir
O0rnek arabulucuda kalir; son 6rnek de tutanagin dizenleme tarihinden itibaren bir ay
icinde Genel Mudurlige gonderilir (HUAK madde 17/4).

4 AnLASMA BELGES]

Taraflarla yapilan 6zel veya ortak oturumlar sonrasinda, arabuluculuk slreci basari ile
tamamlanir; yani ortak bir noktada fikir birligi saglanirsa, taraflar bir anlasmaya varmislar
demektir.

Taraflar s6zIU anlasmaya vardiklari oturumda, bunu yaziya dékerek imzalayabilirler veya
arabuluculuk sonunda anlasmanin ana hatlarini iceren bir taslagl hazirlayarak, bunu
daha sonra imzalanmis asil anlasma metnine donusturecek olan avukatlara verebilirler.

Anlasmanin kapsami taraflarca belirlenir ve anlasma metni, taraflar ve arabulucu tarafin-
dan imzalanir (HUAK, madde 18/1; HUAKY madde 22/1) (Ek-1 Anlasma Belgesi Orneg;).
Bu konuda siki kurallar konulmamistir. Ancak arabulucu, taraf anlasmasinin esaslarini
yaziya dokebilir. Bu husus daha sonra anlasilan hususlarda anlasmazlik cikmasinin énu-
ne gecer.

Anlasmanin yazili hale getiriimesinden énce gerceklik testi yapilmasinda fayda vardir.
ZayIf noktalar veya ileride problem yaratabilecek konular var ise imkan varken bunlari
dizeltmek dogru olur. Bu test sirasinda taraflarin temel menfaatleri karsilanip karsilan-
madigina bakilr. Eger taraf, olusturulan ¢oziim ile temel menfaatleri arasinda bir eksiklik
goruyorsa, planin aslinda menfaatlerini nasil karsilayacagi aciklanmali veya iyilestirmele-
re gidilmelidir. Anlasmanin uygulanabilir kurallarla olan uygunluguna da bakmakta fayda
vardir. Anlasmadan etkilenecek veya anlasmanin uygulanmasini etkileyebilecek dis taraf-
lar var mi, var ise bunlar anlasmayi bozabilirler mi incelemek gerekir.

Son tutanak, taraf
sayisindan iki fozla
olarak duzenlenir. Birer
ornegi taraflara verilir;
bir ornek arabulucuda
kalir; son 6rnek de
tutanagin duzenleme
tarihinden itibaren bir ay
icinde Genel MUdUrluge
gonderilir

“Adil”, “kabul edilebilir”,
“makul bir sekilde” gibi
ifadeler, kesinlik ve
belirlilik tasimadiklari
icin tercin edilmemelidir.
Zira ileride taraflardan
biri bunu kendi lehine
yorumlayip anlasmanin
varligini tehdit edebilir.



Anlasma, uyusmazhgi
detayli olarak sona
erdiren bir metinden
ziyade, gelecekte
atlacak adimlar icin
bir yol haritasi olacak
sekilde hazirlanmalidir.
Bir anlasmaya variimis
olmasl, gelecekte
hicbir problem
olmayacagi anlaming
gelmemektedir

Anlasma metni, taraflarin acikca anlayabilecegi ve onlarin iradelerini dogru anlatir sekil-
de kaleme alinmalidir. Ornegin, “Taraflar karsilikl fedakarliklarda bulunacaktir” ifadesini
iceren bir anlasmay inceleyen hakim, blyik ihtimalle bu ifadeyi baglayici bir anlasma
olusturmak icin yeterli gérmeyecektir. Bunun yerine daha objektif ifadeler kullaniimalidir.
Buna ek olarak “adil”, “kabul edilebilir”, “makul bir sekilde” gibi ifadeler, kesinlik ve belir-
lilik tasimadiklari icin tercih edilmemelidir. Zira ileride taraflardan biri bunu kendi lehine
yorumlayip anlasmanin varhgini tehdit edebilir. Metinde taraflarin gercek iradelerinin
hayat bulmasinin énemi buyUktar. Kaldi ki, arabuluculugun surdurilebilir barisi saglama

Ozelligi, taraf iradeleri dogru olarak ortaya konursa mimkun olabilir.

Varilan anlasma, hicbir yanlis anlamaya sebep olmayacak kadar basit ve kolay anlasilir
olmadik¢a arabulucu, metin hazirlanirken yardim almalari konusunda taraflara tavsiyede
bulunmalidir. Boylece kelimeler Uzerinde tereddltler olusmasi ve baska anlama gelen
kelimeler nedeniyle ileride anlasmanin tehlikeye girmesi engellenmeye c¢alisiimalidir.

Anlasma metni duzenlenirken, herkesin yukimlultklerinin rahatca bulunabilmesine dik-
kat edilmelidir. Her iki tarafa da belli sekilde davranma yikumluligu getiren hikumler,
diger hikumlerin éniinde yer almalidir. Eger semalar ve grafikler kullanilacaksa, bunlar
metinde 6zetlenmeli ve ek olarak metne ilave edilmelidir.

Varilan anlasmanin birden farkh sekilde ifasi mimkin ise bunun ne sekilde yapilacag|,
taraflara en uygun olan segilerek belirtiimelidir.

Taraflarin isimleri acik ve dogru olarak metinde yer almali, yanlis anlasiimalara yer ver-
memek icin zamirlerin kullanimi en aza indirilmelidir. En masum oldugu dusutnulen ki-
saltmalar bile ileride sorun olabilecegi i¢in bunlari kullanirken dikkatli olmak, mimkunse
hi¢ kullanmamak gerekir.

Olusturulan metnin resmi gorinmesinin 6nemi buyUktlr. Rastgele karalamalar, cok sa-
yida dizeltme ve eklemeler iceren bir metin, anlasmadan beklenen guven ve ciddiyeti
zedeleyecektir.

Turk Hukuku acisindan konu biraz daha hassastir. Hukuk Uyusmazliklarinda Arabulu-
culuk Kanunu’'nun 18’inci maddesinin 2. fikrasinda icra edilebilirlige iliskin serhi iceren
anlasma metninin, ilam niteliginde belge olacagl belirtiimistir. Bu nedenle, metnin kale-
me alinmasinda daha da dikkatli olmak gerekecektir. Oncelikle bu belgenin cebri icraya
elverisli bir icerige sahip olmasi saglanmalidir, yani hukuki bir iliskinin tespitinden ziyade,
taraflar arasi mevcut uyusmazligl c6zmeyi saglayabilecek bir eda emri icermelidir. Belge
icraya konulacag) zaman tereddut icermemesi 6nem tasir. Zira HMK'nin 297. maddesi-
nin 2. fikrasinda yer alan, hiikmun “Taleplerden her biri hakkinda verilen hukumle, ta-
raflara yuklenen bor¢ ve taninan haklarin sira numarasi altinda; acik, suphe ve tereddut
uyandirmayacak sekilde gosterilmesi gereklidir” ifadesi goz 6ntinde bulundurulmahdir.
Metinde uzlasma sonucu olarak ifade edilebilecek bir kisim mutlaka yer almal ve varilan
anlasmaya bagll kalinmazsa icraya konulacak kisim, bir mahkeme hikmu gibi acik acik
yazilmahdir.

Bunun disinda, akilda bulundurulmasi gereken bir nokta da bir anlasmanin gelecekte or-
taya cikabilecek butin beklenmedik durumlari kapsayacak sekilde kaleme alinmasinin
mimkin olmadigidir. Anlasma hazirlanirken, ileride beklenmedik olaylarin olabilecegi
g6z onunde bulundurulmalidir. Bu nedenle, anlasma, uyusmazligl detayli olarak sona
erdiren bir metinden ziyade, gelecekte atilacak adimlar icin bir yol haritasi olacak sekil-
de hazirlanmalidir. Bir anlasmaya varilmis olmasi, gelecekte hicbir problem olmayacagi
anlamina gelmemektedir.



Taraflar anlasmanin basarili bir sekilde uygulandigini 6lcmek icin bazi kriterler Gzerinde
anlasabilirler. Degisiklik gerektigi zaman bunda kimin s6z yetkisine sahip oldugunun be-
lirlenmesi ve anlasma veya taraflarla ilgili degisiklikler yapilmasi gerekirse, bununla ilgili
sartlarin dizenlenmesi de faydali olabilecektir. Dogabilecek beklenmeyen veya istenme-
yen problemlerle veya uygulama esnasinda s6zlesmenin ihlaliyle ilgili mtcadele yollar
da belirlenebilir.

Anlasma belgesinde su hususlar yer alabilir:

a) Taraflarin adi / soyadi, T.C. kimlik numarasi / ticaret unvani ve sicil numarasi ve varsa
vekillerinin adi, soyadi ve baro sicil numarasi,

b) Anlasma tarihi,
¢) Anlasma sartlari,

d) Arabulucunun adi, soyadi ve imzalari

Anlasma belgesinin taraflar ve arabulucu tarafindan imzalanmasi bir zorunluluktur
(HUAK, madde 22/1; HUAKY, madde 22/1). Anlasma belgesinin ka¢ nusha ve kac sayfa
olarak hazirlandiginin da belirtiimesi yararli olacaktir. Anlasma belgesinin taraf sayisin-
dan bir fazla olarak duzenlenip taraflara verilmesi mumkunduar. Son nushayi arabulucu
saklayabilir.

Anlasma belgesi hazirlandiktan sonra arabulucu, kendisine ve sirece iliskin olarak taraf-
lardan geri bildirim alma yoluna gidebilir. Boylelikle arabulucu, kendisi ile ve slireg yone-
timine iliskin taraflarin géruslerini 6grenmis olur. Geri bildirim arabulucunun kendisini ve
surec yonetiminin gelistiriimesinde arabulucuya yardimci olur.

B ' ANLASMA BELGESINiN iCRA EDILMES]

Arabuluculukta anlasmaya varma konusunda bir zorlama yoktur. Taraflar, ancak ortak
bir karar elde ettikleri takdirde bir anlasmaya varirlar. Kural olarak, basvurulmasi gonullu
olan proseddr, taraflarin anlasmasi halinde baglayici bir anlasma ile sona erer. Taraflar
istedikleri, kendilerine ait bir karar oldugu icin, bu anlasmaya uyma olasiliklari oldukca
yuksek olmaktadir.

Bu noktada arabuluculuk, yargisal yollardan farkh 6zellikler icermektedir. Yargilamada,
sonugclari devlet guclyle yerine getirilebilen, kural olarak kesin ve hukuken baglayici
sonugclar Gretilir. Alternatif uyusmazlik ¢6zum yollarinda ve bu arada arabuluculukta
da taraflari baglayici sonuclara ulasilabilir ve bazi hallerde bunlarin mahkeme kararla-
ri gibi devlet gucuyle icra kabiliyetleri bulunmaktadir. Ancak bunun icin uyusmazhgin
taraflarinin arabuluculuk prosediirii sonrasinda verilecek karara uyma konusunda an-
lasmis olmalari gerekir. Uyusmazlgl sona erdirecek bir ¢c6ziim lGzerinde anlasilamamis
olmasi halinde, baglayici bir sonuctan da s6z edilemeyecektir. Zira taraflarin anlasmak
mecburiyetleri yoktur. Arabuluculuk, sadece bu yolda gosterilen bir cabadir. Tahkimde
ise taraflarin hakem kararina uyacaklari konusunda énceden anlasmalari yeterli olup,
alternatif uyusmazlik ¢6ziim yéntemlerinde oldugu gibi verilecek ¢dzim kararinin bag-
layici olmasi konusunda tekrar bir anlasma yapilmasina gerek yoktur. Hakemin verdigi
karar, yine hakimin verdigi karara benzer sekilde icra kabiliyetine sahip olacaktir. Do-
layisiyla tahkime gidilebilmesinin ve sonucunda verilen kararin baglayici olabilmesinin
On sarti, bu konuda taraflarin anlasmis olmalaridir. Kisaca 6zetleyecek olursak, tahkim

Anlasma belgesi
hazirlandiktan sonra
arabulucu, kendisine
ve surece iliskin
olarak taraflardan geri
bildirim alma yoluna
gidebilir Boylelikle
arabulucu, kendisiile
ve sureg yonetimine
iliskin taraflarin
goruslerini 6grenmis
olur. Geri bildirim
arabulucunun kendisini
ve sUrec yonetiminin
gelistirimesinde
arabulucuya yardimel
olur.

Anlasma belgesi, ilam
degildir. llam niteliginde
belgedir. Bu ozellik

ona ilamin hukum ve
sonuglarindan sadece
ilam gibiicra edilme
ozelligi kazandirr. llamlar
uyusmazlik konusunda
taraflar arasinda kesin
hukum dogururken ilam
niteliginde belge bu
sonucu dogurmaz.



ve arabuluculuk sureci, baslatilmasi acisindan gonulli iken, mahkemeye basvurulabil-
mesi icin boyle bir rizaya gerek bulunmamaktadir. Baglayicilik agisindan ise mahkeme
ve tahkim kararlari taraflar icin baglayicidir. Arabuluculuk sonrasi verilen kararin bag-
layicl olmasi, yani zorla icra kabiliyetinin bulunmasi Kanun’a dayanmaktadir (HUAK,
madde 18/2; HUAKY, madde 22). Zira HUAK’a gore arabuluculuk sureci sonunda ya-
pilan anlasma belgesi ilam niteliginde belgedir (HUAK madde 18/2). ilam niteliginde
belgeler ise icra ve iflas Kanunu’nun 38. maddesine gore ilamlar gibi icra edilir. Yani
ilamli icra hiikiimlerine goére icra edilir. Anlasma belgesi, ilam degildir. ilam niteliginde
belgedir. Bu dzellik ona ilamin hikim ve sonuglarindan sadece ilam gibi icra edilme
6zelligi kazandirir. ilamlar uyusmazlik konusunda taraflari arasinda kesin hiikiim dogu-
rurken ilam niteliginde belge bu sonucu dogurmaz.

Tipki digerleri gibi arabuluculuk sonucunda yapilan s6zlesme de, bir s6zlesmede bulun-
mas! gereken temellerden birinin eksik olmasi halinde uygulanabilirligini yitirir. Borglar
hukuku bakimindan gerekli gérilen asgari kosullar, arabuluculuk sonucu imzalanan s6z-
lesmede saglanmis olmalidir. Diger s6zlesmelere karsi ileri surtlebilen hata, hile, tehdit
gibi iddialar bu s6zlesme icin de gegerlidir, yani s0zlesmeler hukuku uygulanir. Taraflar-
dan birisi yapilan anlasmanin kanuna aykiri oldugunu disuUnirse, anlasmanin gegersiz
oldugu iddiasi ile mahkemeye basvurabilir.

Arabuluculuk surecine basvurulmus ve surecin sonunda bir anlasma belgesi hazirlanmis
olsa bile, bu belgenin mahkemede icra edilmesi her zaman gerekmeyebilir. Ancak belge-
nin icra edilmesi gerekir ise mahkemeye icra edilebilirlik serhi almak igin basvurulabilir
(HUAK, madde 22/2; HUAKY, madde 22/2). Dava acilmadan 6nce arabuluculuga bas-
vurulmussa, anlasmanin icra edilebilirligine iliskin serh verilmesi, asil uyusmazlik hak-
kindaki gorev ve yetki kurallarina gore belirlenecek olan mahkemeden talep edilebilir.
Davanin gorllmesi sirasinda arabuluculuga basvurulmasi durumunda ise anlasmanin
icra edilebilirligine iliskin serh verilmesi, davanin goérildigli mahkemeden talep edilebilir.
(EK-2 icra Edilebilirlik Serhi Ornegi). Bu serhi iceren anlasma, ilam niteliginde belge sa-
yilir.

icra edilebilirlik serhinin verilmesi, cekismesiz yargi isidir ve buna iliskin inceleme dosya
Uzerinden de yapilabilir (HUAK, madde 22/3; HUAKY, madde 22/3). Ancak arabuluculu-
ga elverisli olan aile hukukuna iliskin uyusmazliklarda inceleme durusmali olarak yapilir.
Bu incelemenin kapsami, anlasmanin iceriginin arabuluculuga ve cebri icraya elverisli
olup olmadigl hususlari ile sinirhdir. Bu inceleme ile amaclanan husus, arabuluculuga
elverisli olmayan konularda dizenlenecek anlasma belgelerine icra edilebilirlik serhinin
verilmesinin 6nline gecmektir.

Anlasma belgesine icra edilebilirlik serhi verilmesi icin mahkemeye yapilacak olan bas-
vuru ile bunun Uzerine verilecek kararlara karsi ilgili tarafindan istinaf yoluna gidilmesi
halinde, maktu harc alinir (HUAK, madde 22/3; HUAKY, madde 22/3). Taraflar anlasma
belgesini icra edilebilirlik serhi verdirmeden baska bir resmi islemde kullanmak isterler-
se, damga vergisi de maktu olarak alinir.
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.................... 180 2 Ekler

Ek 1. Ornek Arabuluculuk Anlasma Belgesi

6325 Sayili Hukuk Uyusmazliklarinda Arabuluculuk Kanunu’nun 18. maddesi uyarinca
duzenlenen Arabuluculuk Anlasma Belgesi

Ornek Arabuluculuk Anlasma Belgesi

Taraf :[Ad, soyad, T.C. Kimlik no. / ticaret sicil no.]
Vekili :[Ad soyad ve baro sicil no.]
Taraf :[Ad, soyad, T.C. Kimlik no. / ticaret sicil no.]
Vekili :[Ad soyad ve baro sicil no.]

Uyusmazlik Konusu: isci ile isveren arasindaki iscilik alacaklarindan dogan uyusmazlik
[uyusmazlik konusu ayrintili olarak belirtilecektir]

Anlasma Tarihi:

Anlasma Sartlari: Taraflarin Arabulucu........... ‘in yardimiyla 6325 sayili Hukuk Uyusmaz-
liklarinda Arabuluculuk Kanunu’nun 18. maddesi uyarinca anlasmaya varmalari Gzerine
isbu anlasma belgesi hazirlanmistir.

Taraflar arabulucu huzurunda aralarindaki uyusmazligin ¢6zimu konusunda 6zgur irade-
leriyle asagidaki sartlarda anlasmislardir (Bu kisma aciklamalar yazilir):

Taraflar isbu belgenin konusu uyusmazliga iliskin olarak yukarida belirtilen hak ve yu-
kumlulUkler disinda baskaca hak ve yikumlulikleri olmadigini beyan ve karsilikl olarak
birbirlerini ibra eder.

Taraflar, arabulucunun Ucret ve masraflarinin [esit sekilde] / [su sekilde paylastiriimasi]
konusunda anlasmiglardir.

isbu belge iki sayfa ve (i¢ niisha olarak diizenlenmistir.

Taraf 1 Taraf 2
(Ad, soyad, imza) (Ad, soyad, imza)

(Ad, soyad ve imza)
Arabulucu

Arabuluculuk Sicil No: ............



2 Ekler

Ek 2. icra Edilebilirlik Serhi Ornegi

LI O Mahkemesi Esas No: ............
Hakim :

Katip :

icra Edilebilirlik Serhi Talep Eden

Vekili :

Talep :

Talep Tarihi :

Mahkememize tevzi biirosunca tevzi yolu ile gelip esasa kayit edilen icra Edilebilirlik Ser-
hine iligkin;
icra edilebilirlik serhi talep yazisi ve ekleri incelend;;

1-Talebe konu arabuluculuk anlasma belgesi taraflarinin yetkili kisilerce temsil edildigi,
avukatin yetkili vekil oldugu, goérismeleri ylriten ve arabuluculuk anlasma belgesini tan-
zim eden arabulucunun Arabuluculuk Daire Baskanligl nezdinde tutulan arabulucular
siciline kayitl resmi arabulucu oldugu, mahkememizin isbu olay ile ilgili olarak gérevli ve
yetkili oldugu, maktu harcin yatiriimis oldugu, serh verilmesi istenen ve ¢ézume ulasan
uyusmazlik konusunun arabuluculuga basvurulabilecek ve bu yolla ¢c6zimlenebilecek
uyusmazlik oldugu varilan ¢d6zimun icra edilebilir oldugu anlasildi.

(Protokoluin belli hukumleri igin icra edilebilirlik talebi durumunda bu hukUmlerin icra
edilebilir oldugu yazilacaktir).

Dosya kapsami timiuyle incelenerek talebin kabullne, ..... /e /e tarihli Arabu-
luculuk Anlasmasinin 6325 sayili Hukuk Uyusmazliklarinda Arabuluculuk Kanunu’nun
18. maddesinin 3. fikrasinda belirtildigi Gzere anlasmanin iceriginin arabuluculuga ve
Cebri icraya elverisli oldugu anlasildigindan, anlasma belgesine icra Edilebilirlik Serhinin
VERILMESINE,

Dair, asagidaki hilkmUn kurulmasi usul ve yasaya uygun bulunmustur.
HUKOM;

1-Talebin Kabullne,............... tarihli Arabuluculuk Anlasmasinin 6325 sayili Hukuk Uyus-
mazliklarinda Arabuluculuk Kanunu’nun 18. maddesinin 3. fikrasinda belirtildigi Uzere;
arabuluculuga ve Cebri icraya elverisli oldugu anlasildigindan, arabuluculuk anlasma
belgesine icra Edilebilirlik Serhinin VERILMESINE,

2-Harc alindigindan yeniden alinmasina YER OLMADIGINA,
3-Yargilama gideri olmadigindan bu konuda karar veriimesine YER OLMADIGINA,

Dair dosya Uzerinden verilen karar taraflarin yoklugunda veya durusma salonunda taraf-
larin yliziine karsi verilen karara karsi, taraflara tebliginden itibaren 2 hafta icerisinde (is
Mahkemesinde Tefhim veya Tebligden itibaren 8 giin, icra Mahkemelerinde Tefhim veya
Tebligden itibaren 10 giin) 5235 sayili Adli Yarg! ilk Derece Mahkemelerinin Kurulus ve
Gorev ve Yetkileri Hakkinda Kanun ¢ercevesinde bagli bulunulan Bélge Adliye Mahkeme-
si nezdinde istinaf yolu acik olmak Uzere verilen karar acikga okunup usulen anlatildi.

Katip Hakim
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mopiiL 11
Toplumsal Cinsiyet Esitligi,
Farkhilik ve Arabuluculuk

Modilin Amacl

Toplumsal cinsiyet esitligi bakis acisi, arabuluculuk slrecinde toplumsal farkliliklar Gizerinden
sekillenen glic dengesizliklerinin Ustesinden gelebilmek icin gereklidir. Arabuluculugun temeli-
ni olusturan esitlik ilkesine uygun olarak uygulanabilmesi ve basarili bir sure¢ olarak islemesi
ancak guc dengesizlikleriyle etkili bir sekilde basa cikabilmekle mumkuindir. Toplumsal cinsi-
yet bakis acisl, toplumsal cinsiyet ihtiyaclarinin dogru bir sekilde analiz edilebilmesi acisindan
onemli bir cerceve sunmaktadir.

Disunelim

o Arabuluculuk surecinde toplumsal cinsiyet esitligi neden énemlidir?
e Arabulucu, toplumsal cinsiyetle iliskili farkliiklar nasil dikkate alir?

0 Pratik ve stratejik toplumsal cinsiyet ihtiyaglari nasil analiz edilir?

Konular

0 Cinsiyet, Toplumsal Cinsiyet ve Farkliliklar
e Toplumsal Cinsiyet ihtiyaclari

e Toplumsal Farkhliklar, Cinsiyetler Arasi Esitlik ve Arabuluculuk g

saat




1  CiNSIVET, TOPLUMSAL CINSIYET VE FARKLILIKLAR

Cinsiyet ve toplumsal cinsiyet, farklilikla ilgilidir ve genellikle birbiriyle karnstirilir. Her ikisi
de, basarili bir arabuluculuk sureci icin olasi ¢catismalarin, bu catismalara verilen farkl
tepkilerin tespitinde ve farklilasan ihtiyaclarin analizinde 6nemlidir.

Genel olarak bakildiginda cinsiyet, kiz ve erkek gocuklari ile kadin ve erkekler arasindaki
biyolojik fark olarak tanimlanir. Bu acidan da yas, etnik kéken, dini inang gibi diger top-
lumsal ve kultlrel konumlardan bagimsiz farkliliklar ifade eder (Sida Gender Tool Box,
2015). Hepimiz kiz ve erkek ¢ocuklar olarak dogariz ancak ailemiz ve toplum bize nasil
kadin ve erkek olacagimizi 6g8retir. Bu 68renme, aileden baslayarak sokak, okul, medya,
calisma yasami gibi kamusal alana ait kurumlari da icine alacak sekilde genisleyen bir
dizi toplumsallasma sureci icinde gerceklesir.

Tutumlar, sosyal olarak 6grendigimiz ve benimsedigimiz toplumsal cinsiyetle iliskilidir.
Toplumsal cinsiyet bir toplumda kadin olma ve erkek olma sirecinin toplumsalligina
isaret eder. Tam da bu nedenle biyolojik olarak farkli cinsiyet 6zelliklerine sahip olan
bireylerin toplumsal olarak kendilerinden beklenen rollere uygun davranislarda bulun-
masi toplum tarafindan onaylanir. Bu rollere uygun olmayan davranislar ise yerilir. Bu
durum, cogu zaman toplumsal kosullar acisindan esitsizliklere ve ayrimci 6n yargilara
neden olur.

Toplumsal cinsiyet, farkh cinsiyet 6zelliklerindeki bireylerin birbirleriyle karsilastiridigin-
da guce erisim, yasam firsatlari, dezavantajlar ve ayni olaylara karsi gelistirilen farkli stra-
tejiler acisindan nasil konumlandiklarini analiz etmek icin kullanilan bir kavramdir. Bu
acidan, biyolojik cinsiyet 6zelliklerine gére ayristiriimis veriler, toplumsal cinsiyet analizi
icin 6nemli bir temel teskil eder. Toplumsal cinsiyet analizi, bireylerin farkh biyolojik cin-
siyetleri ile yas, cinsiyet tercihleri, etnik kdken, sinifsal konum gibi farkliliklarinin kesistigi
noktalarda farkl kadinlik ve erkeklik hallerinin toplumsal olarak nasil olustuguyla ve ne
tlr esitsizliklere yol actigyla ilgilidir (Sida Gender Tool Box, 2015). Bu nedenle toplumsal
cinsiyet analizi, toplumsal cinsiyet temelli esitsizliklerin fark edilerek farkl nufus gruplari-
nin ihtiyaclarinin karsilanmasi icin tarafsizlig ve insan haklarini gelistirebilmenin énemli
bir aracidir.

TUum vatandaslara yonelik olarak sunulan arabuluculuk hizmetinin herkes icin ulasilabilir
olmasi, biyolojik cinsiyet farkliliklarina karsi gelistirilen tutumun tarafsiz, adil ve esitlik
ilkesine uygun olmasini gerektirir. Arabuluculuk toplumsal cinsiyet esitligini temel al-
malidir. Modul 3’te daha detayl sekilde ele alindigl bicimiyle arabuluculuk, catismalarin
¢6zUmu ve yonetimi acisindan en etkili ¢cozim yollarindan biridir ve temelinde tarafsizlik,
adil olma ve esitlik ilkesi (bk. Modul 3) yatar. CiinklU ¢atismaya neden olan tutumlarin
ve inanclarin biyolojik cinsiyet, cinsiyet tercihleri, sinif, etnik kdken, dini inanc vb. ile bi-
cimlenen farkh gug iliskileri cercevesinde ele alinmasi gerekir. Arabuluculuk surecinde
toplumsal cinsiyet bakis acisi, catisma igerisinde yer alan aktorlerin iletisim tarzlarini,
catisma davranisini, ve ihtiyaclarini anlayabilmek acisindan dnemlidir. Tarafsiz, adil ve
esit bir arabuluculuk sureci gelistirmek icin toplumsal cinsiyet bakis acisi 6nemlidir. Ara-
buluculuk surecinde dort noktada kapsamli bir cerceve sunar (Mason, Hess, Gasser ve
Federer, 2015): Mizakere edilecek konularin (guvenlik, gu¢ paylasimi, ekonomi, sosyal
konular vb.) belirlenmesinde, arabuluculuk slrecine katihmin saglanmasinda, slirece
iliskin memnuniyetin gelistiriimesinde ve tiim bu konular acisindan gerekli olan mekana
ve lojistige iliskin diizenlemelerin gerceklestiriimesinde.

Tarafsiz, adil ve esit

bir arabuluculuk

sUreci gelistirmek icin
toplumsal cinsiyet
bakis acisi onemlidir.
Arabuluculuk surecinde
dort noktada kapsamli
bir cerceve sunar
(Mason, Hess, Gasser
ve Federer, 2015);
MUzakere edilecek
kanularin (guvenlik, guc
paylasimi, ekonomi,
sosyal konular vb))
belirlenmesinde,
arabuluculuk

surecine katilimin
saglanmasinda, surece
iliskin memnuniyetin
gelistiriimesinde

ve tum bu konular
acisindan gerekliolan
mekana ve lojistige
iliskin duzenlemelerin
gerceklestirimesinde.



Pratik toplumsal cinsiyet
intiyaclari, kadin ve
erkeklerin erisebildigi,
kontrol edebildigi

veya yararlanabildigi
kaynak ve firsatlar
acisindan farkllasan ve
¢ogu zaman esitsizlik
yaratan iliskileri dikkate
almay! ifade etmek

icin Oretilmistir. Ancak
pratik toplumsal
cinsiyet ihtiyaclari,
karsilandiklarinda
esitsizlik yaratan gue
iliskilerinin donusumune
ve kadinlarin
guclenmesine olanak
saglayan stratejik
toplumsal cinsiyet
intiyaclariyla birlikte ele
alinmalidr.

2 TOPLUMSAL CiNSIYET iHTIYAGLARI

Arabulucularin gliic dengesizliginin bulundugu durumlarda tarafsizhgini koruyabilmesi
ancak toplumsal cinsiyet farkindaligiyla mimkdndur. Béyle bir farkindalik i¢in arabulucu-
lar degerlendirmelerini yaparken kendilerine su sorulari sorabilirler:

o Kadinlar ve erkekler ayni intiyaclara, olanak veya kisitliliklara ve kaynaklara mi sahip?
Eger degillerse, nasil farklilagiyorlar?

e Arabuluculuk surecinde planlanan eylemler kadin ve erkekleri nasil etkiliyor? Bu etki-
lerin farkl sonuglari neler?

e Kadinlar ve erkeklerin catisan ihtiyaclari veya sinirhliklari, tarafsiz bir arabuluculuk
surecinde nasil ele alinabilir?

Yukaridaki sorulara etkili cevaplar verebilmek toplumsal cinsiyet ihtiyaclarini, dikkate
almayi gerektirir. Toplumsal cinsiyet ihtiyaclari, pratik ve stratejik ihtiyaclar olarak ikiye
ayrilir. Pratik ihtiyaclar, kadin ve erkek olarak gundelik yasamimizda bizden beklenen rol
ve sorumluluklarimiz acisindan rahatlama yaratan konulardaki ihtiyaclarimizdir. Stratejik
ihtiyaclar ise bu rol ve sorumluluklarimizi yerine getirirken karsilastigimiz esitsizliklerin
donUsUimu icin 6nemli olan ihtiyaclari ifade eder.

Aslinda pratik toplumsal cinsiyet ihtiyaclarinin dikkate alinmasi, arabuluculugun adliyede
yurutllen surecten farkini ortaya koymasi agisindan énemlidir. Nitekim yapilan ¢alisma-
lar, is yerlerinden izin almak veya evden ¢ikmak ve adliyeye gelmek zorunda kalmanin,
kadinlar icin ilave maliyet olarak goruldiguni gostermektedir. Cocuklarin birakilacag)
yerlerin olmamasi da kadinlarin adalete erisimini zorlastiran bir konudur. Pratik toplum-
sal cinsiyet ihtiyaglari, kadin ve erkeklerin erisebildigi, kontrol edebildigi veya yararlana-
bildigi kaynak ve firsatlar agisindan farkhlasan ve cogu zaman esitsizlik yaratan iliskileri
dikkate almay ifade etmek icin Uretilmistir. Ancak pratik toplumsal cinsiyet ihtiyaclari,
karsilandiklarinda esitsizlik yaratan guc iliskilerinin déonusimune ve kadinlarin gigclen-
mesine olanak saglayan stratejik toplumsal cinsiyet ihtiyaclariyla birlikte ele alinmalidir.

Stratejik toplumsal cinsiyet ihtiyaclar, kadin ve erkeklerin kaynak ve firsatlar acisindan
erisim, kontrol ve yararlanma kapasitelerini esitsiz bicimde etkileyen iliskilerin degisimini
amaclayan ihtiyaclari ifade eder (Sida Gender Tool Box, 2015). Ornegin; kadinlarin ada-
lete erisimi acisindan, toplumsal cinsiyete dayal siddetten ve ayrimciliktan korunmasini
saglayacak mekanizmalar stratejik ihtiyaclardandir. Ekonomik, sosyal, kiltlrel ve siyasal
haklarin esitlik ilkesi ¢ercevesinde uygulanmasini saglayacak bilinglendirme calismalari
da stratejik toplumsal cinsiyet ihtiyaclar olarak ele alinabilir. Bu ihtiyaclar, kadinlarin
arabuluculuk surecine adil ve esit bir dizlemde katilimini saglamak igin bilinglenmelerini
ve gluclenmelerini saglayacak mekanizmalarla baglantisinin kurulmasini gerektirir. Ayrica
gerekli durumlarda kadinlarin temel insan haklarina iliskin olarak koruyucu 6nlemlerin
alinmasi garanti edilmelidir. Stratejik 6nemdeki toplumsal cinsiyet ihtiyaclari, insan hak-
lariyla yakindan iligkilidir. Bir 6rnek verecek olursak, kadinin bakim rolu geregi hissettigi
“uygun zaman” ihtiyacl, pratik toplumsal cinsiyet ihtiyaci olarak, arabuluculuk surecinde
toplanti saatinin ayarlanmasinda dikkate alinabilir. Ancak bu durum daha genel disUn-
digumuzde kadinin hareket 6zgirligunin ve toplumsal hizmetlerden (6rnegin; egitim,
istihdama katilim) yararlanma hakkinin kisith oldugu bir toplumsal yapida pek ise yara-
mayacaktir. Bu cergevede ucuz veya Ucretsiz kres / glinduzlt bakim hizmeti veya ana-ba-
ba sorumluluklarinin esit paylasimina yonelik destekler, toplumsal cinsiyet esitligini sag-
lamak acisindan bir stratejik ihtiyac olarak karsimiza cikar.



Neticede, arabuluculuk surecinde kadinlarin ve erkeklerin hangi firsat ve kaynaklara eri-
sebilir, hangilerini kontrol edebilir veya hangi firsat ve kaynaklardan yararlanabilir oldu-
gunu belirlemek, toplumsal cinsiyet ihtiyaglarini tanimlayabilmeyi gerektirir. Toplumsal
cinsiyet ihtiyaglari, toplumsal cinsiyet esitligi ve ayrimcilikla mucadeleyle iliskilidir ve ara-
buluculuk ilkeleri cercevesinde 6nemlidir.

3 TOPLUMSAL FARKLILIKLAR, CINSIYETLER ARASI ESITLIK VE
— ARABULUCULUK

Cinsiyetler arasindaki esitlik, farkli cinsiyetten bireylerin gic iliskileri acisindan esit ve
adil bir konuma sahip olmasi, gindelik yasamdaki kaynak ve firsatlara esit bir sekilde
ulasabilmesi ve tim toplumda esit haklara sahip bireyler olarak kabul edilmesini ifade
eder. Bu acgidan cinsiyetler arasindaki esitlik, toplumsal cinsiyete dayali esitsizliklerle ve
ayrimcilikla micadeleyle yakindan baglantihdir. Toplumsal cinsiyet esitliginin saglandig)
bir toplumda, farkli cinsiyetten bireylerin farklilasan ihtiyaclari, deneyimleri, becerileri ve
kosullari dikkate alinarak hareket edilir (SIDA Gender Tool Box, 2015).

Toplumsal Cinsiyet Esitligi:

1. Bireylerin biyolojik ve toplumsal cinsiyetleri ne olursa olsun esit haklara sa-
hip olmalarini saglamayi, toplumsal cinsiyet acisindan adaletli ve adil dav-
ranmayi (gender equity),

. Farkliliklarla beslenen esitsiz giic iliskilerini fark edebilmeyi,

. Gug iliskileri acisindan dezavantajli konumunda yer alan bireyleri gliclendirme-
yi,
. Ayrimcilik karsithigini icerir.

Toplumsal cinsiyet esitligi, toplumun 6zel alandan kamusal alana kadar tim alanlarinda
toplumsal cinsiyete dayali olarak gelismis olan glic iliskilerinde esitlik yonlinde bir degisi-
mi hedefler (Sida Gender Tool Box, 2016). Bu degisim icin, dncelikle esitsizligin gérinir
hale getirilmesi ve esitsizlige neden olan yapisal ve kultirel farkliliklarin ortaya ¢ikarilma-
si gereklidir. Toplumsal olarak kadin ve erkekler, sadece kadin ve erkek degildirler, farkli
oOzellikleri cercevesinde (yas, etnik kdken, dini inang, mesleki konum, egitim durumu vb.)
farkli deneyimlere sahiptirler, olaylara farkli tepkiler verebilir veya farkh tepkilerle kar-
sllasabilirler. Bir catisma durumu karsisinda yasl bir erkegin verecegi tepkiyle geng bir
erkegin verecegi tepki nasil degisebiliyorsa, ayni durum kadinlar icin de gecerlidir. Ayni
catisma durumunda farkli cinsiyetten bireyler yaslarina veya egitim durumlarina gore
bambaska tepkiler verebilirler.

Toplumsal cinsiyet esitligi, bircok ulusal ve uluslararasi yasal diizenleme ile koruma altina
alinmis ve insan haklariyla baglantisi kurulmus bir kavramdir. Dolayisiyla, bu konu arabu-
luculuk stirecinde dikkate alinmasi 6nerilen degil, zorunlu olan bir konudur. Avrupa Kon-
seyi’'nin Aile Arabuluculugu ve Cinsiyetler Arasi Esitlik konusundaki 1639 sayili ve 2003
tarihli Tavsiye Karari’nda da (madde 7 ve madde 8), arabuluculuk sdrecinin temel insan
haklarini ihlal edecek bir siire¢ olarak gérilemeyecegi ve gl¢ dengesi gozetilerek ylru-
tilmesi gerektigi agikca belirtilmistir. Bu nedenle, arabulucunun toplumun farkl cinsiyet
ozellikleri nedeniyle kadin ve erkeklerden bekledigi davranislari akilda tutmakla birlikte bu
konuda genellemelerden kacinmasi gerekir. Bu her bir vakanin kendi 6zellikleri cercevesin-

Stratejik Gnemdeki
toplumsal cinsiyet
intiyaclari, insan
haklariyla yakindan
iliskilidir. Bir ornek
verecek olursak,
kadinin bakim rolu
gereji hissettigi “uygun
zaman” intiyaci, pratik
toplumsal cinsiyet
intiyaci olarak,
arabuluculuk surecinde
toplant saatinin
ayarlanmasinda dikkate
alinabilir Ancak, bu
durum daha genel
dosundugumuzde
kadinin hareket
0zgurlogunon ve
toplumsal hizmetlerden
(6rnegin; egitim,
istihndama katilim)
yararlanma hakkinin
kisith oldugu bir
toplumsal yapida pek
ise yaramayacakir.



de degerlendiriimesini ifade eder. Ornegin; engelli kadin olmak veya hem yoksul hem de
engelli kadin olmak, ayni toplumsal konumdaki erkeklere gére daha dezavantajli bir durum
yaratabilmektedir. Bu acidan, toplumsal cinsiyet esitligi perspektifi, toplumda dezavantajli
konumdaki bireylerin arabuluculuk surecindeki sesini duyabilmek acisindan énemli bir ba-
kis acisi sunar ve kadinlarin kriz veya ¢atisma durumlarinda karsilasabilecekleri baskilarin
ve ayrimci tutumlarin farkinda olunmasini saglar. Boylelikle arabulucu, esitsizlik yaratan
yapilari desteklememis; esitlik, adil olma ve tarafsizlik ilkelerine uygun hareket etmis ola-
caktir. Bununla beraber, her iki tarafin istek, talep ve ihtiyaclarinin duyuldugunu hissetmesi
ile varilan anlasmanin, her iki taraf acisindan da daha kabul edilebilir ve strdurUlebilir
olacagi varsayllmaktadir. Bu sekilde zarar, en aza indirgenebilecektir.

TUm bunlara ek olarak, arabulucularin, arabuluculuk strecinde 6n yargilarla ve ayrimci-
likla iligkili bir durum fark ettiklerinde uygun tepkileri verebilmesi beklenir. Raymond ve
Ball (2000), bdyle bir durumda arabulucularin farkh tepkiler verebildiklerini belirtmistir.
Bu cercevede arabulucu, ayrimcilia ugrayan veya esitsiz konumdaki ve kendi kararini ve-
remeyecek durumdaki tarafla goruserek arabuluculuk surecini sonlandirabilmekte veya
gorismeleri ayri oturumlarla yapma karari alabilmektedir. Kosullara bagli olarak, ortak-
liklar Gzerinden bilgilendirme yapmanin veya onyargili oldugunu disindigu kisiye bu
durumu fark ettigini kibarca veya mizahi kullanarak yansitmanin, giic dengesini kurma
acisindan ise yaradigl da belirtilmistir. Bdyle bir durumda arabulucunun kararlarini etkile-
yebilecek bireysel inanglarini / distncelerini hesaba katarak tarafsiz bir degerlendirme
yapabilmesi ve kendi ayrimcilik algisindan emin olmasi gerekmektedir.
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MopiL 12
Uygulama Egitimi

Modilin Amac

Arabuluculuk, uygulama yaptikca ustalasilan bir meslektir. Arabuluculuk egitimine katilanlar
meslegin yerine getirilmesi icin gereken bilgileri egiticinin anlatimi ve kendilerinin yapacagi
arastirma ve okuma ile edinebilirler. Diger yandan, arabuluculuk siirecinin tiim asamalarina
iliskin 6g8renilen bilgilerin ve yapilan etkinliklerin hayata gecirilmesi ancak yogun ve ciddi bir
uygulama egitimi ile miimkiin olabilir. Uygulama egitimi sirasinda yapilan etkinlikler 6greni-
len spesifik bilgilerin pekismesinde 6nemlidir. Uygulama egitimi, egitim programi kapsamin-
da kazanilan bilgi ve becerilerin somut bir olay lizerinde katilimcilarin bizzat kendileri tarafin-
dan uygulanmasi, g6zlem yapmasi, geri bildirim vermesi ve almasi gibi siirecleri icerdiginden,
egitimin katimcilari meslege hazirlayan en 6nemli asamasidir.

Disinelim

0 Bu kitabi birkag kez okuyan katihmei arabuluculuk yapmaya hazir midir? Neden?
e Uygulama calismasinda amag nedir?

e Taraflar veya arabulucy, surecin daha iyi yonetilmesi igin es arabulucu gerektigini nasil
anlar? Es arabulucular arasinda ishélomo nasil saglanir?

o Arabuluculuk surecinde, bazi asamalar arabulucu tarafindan ¢abuk gegilirse ne olur?

Konular

0 Uygulama Egitiminin Planlanmasi

e Uygulama Gahsmasinin Yapiimasi g
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saat




Uygulama egitimi, temel arabuluculuk egitimin tim asamalari tamamlandiktan sonra ya-
pilir. Egitimin bu asamasinda katilimcilar bir arabuluculuk surecini farkh roller Gstlenerek
basindan sonuna kadar canlandirirlar. Bu suregte her bir katiimci hem diger katilimcilar
tarafindan hem de bu modillin egitmenleri tarafindan degerlendirmeye tabi tutulurlar.
Bu nedenle egitmenler, ¢calismanin yapiimasinda kullanilacak ortami ve materyalleri ha-
zirlamall, katilimcilar da kendilerine verilen sure icinde rollerine hazirlanmalidirlar.

Arabuluculuk uygulama egitimi, arabuluculuk egitiminin katilimcilari icin diizenlenen
bir calismadir. Bu calisma icin kayith katilimcilar disindaki kisilerden de destek alinabi-
lir. Destek alinabilecek dis katilimcilar, arabuluculuk egitimini tamamlamis, arabulucu-
luk sinavini gecmis ve arabuluculuk siciline kayitli arabulucular olabilecegi gibi konuya
ilgi duyan avukatlar da olabilir. Dis katihmcilar, taraf ve avukat roll oynayacak kisi sayI-
sini artirarak uygulama egitimi stiresince katimcilarin arabuluculuk rollinde daha ¢ok
kalmalarina yardimci olabilirler. Bazi yurt disi 6rneklerde uygulama calismalarinda ve
akreditasyon sinavlarinda amator ve profesyonel tiyatroculardan faydalanildigl gorul-
mektedir.

Arabuluculuk canlandirmalari bir arabuluculugun bastan sona canlandiriimasi seklinde
birbirini izleyen oturumlarla yapilr. Her oturum hazirlik, grup ici degerlendirme ve egit-
men geri bildirimi dahil 120 dakikaya kadar sirebilir. Calisma baslamadan énce katilm-
cilara 10-15 dakika hazirlik sliresi verilir, canlandirma kismi 70-80 dakika kadar surebi-
lir. Calisma tamamlandiginda grup ici degerlendirme yapilmasi, sorularin yanitlanmasi ve
egitmenin geri bildirimde bulunmasi igin 20-30 dakika ayrilir. Siradaki oturuma baslama-
dan 6nce mola verilir.

Canlandirmaya baslamadan 6nce katilimcilarin gruplara ayrilmasi ve her canlandirma
sonunda bu gruplarin belirli bir diizen icinde tekrar olusturulmasi gerekir. Amac, katilim-
cilarin uygulama egitimi boyunca farkli rollerde uygulama deneyimi kazanmasidir.

Bu kapsamda her katihmci uygulama egitiminde en az birer kez;

arabulucu
es arabulucu
taraf

gozlemci
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rolleri alarak uygulama egitimini tamamlar. Uygulama egitimi boyunca, hazirlik asama-
sindan baslayip son tutanak hazirlanmasina kadar olan slreci kapsayacak sekilde, en
az dort canlandirma / oturum yapilir. Her canlandirma sonunda arabulucu roli oynayan
Kisi, yan gruba gecerek o grupta daha 6nce oynamadigi bir rolt Ustlenir. Bu sekilde grup-
lardaki katilimcilar degistirilmis olur.

Egitmenler, gruplara ayrilan katilimcilara senaryolari dagitir ve kurallari agiklar. Su husus-
lara dikkat edilir:

Arabulucuya sadece uyusmazlik ile ilgili genel bilgi verilir.

Taraf roll oynayacaklara, genel bilgiler, gizli bilgi ve muzakere pozisyonlari ile varsa rol
canlandirma Onerilerini iceren senaryolar verilir.

Arabulucu, taraflarin rollerini, taraflar da birbirlerinin rollerini okumaz. Taraf ve ara-
bulucu rolin( Ustlenenler, okuma sirasinda verilen olay hakkinda konusmaz / tartis-
maz; mumkunse rolleri birbirlerinden uzakta okurlar. Varsa ayni tarafta bulunanlar,
ornegin, taraf Al ile taraf A2 kendi aralarinda rollerini degistirerek okuyabilirler; ama
verilen bilgileri karsi tarafla paylasmazlar.

Taraflara verilen gizli bilgiler, roliin gercekgi bir sekilde oynanmasina imkaan verecek
sekilde tasarlandiklarindan, arabulucu roli oynayacaklarin dinleme ve soru sorma
becerilerini géstermelerine / gelistirmelerini saglar.

Taraflara verilen gizli bilgiler, senaryoda ilk bakista acikca gorilemeyen seceneklerin
Uretilmesini saglar. Taraf rolt oynayacak katihmcilar, gizli bilgileri erken ifsa ederlerse,
arabuluculuk surecinde normal sartlarda yasanmasi beklenen catisma ortami tam
olarak canlandirilamaz ve arabulucunun da yeteneklerini sergileme / gelistirme ola-
nagi azalir.

Taraflar rol igin yapacaklari hazirlikta, uyusmazhgin hukuki ydoninden ziyade, slrece
ve arabulucunun becerilerini sergileyebilecegi firsatlara odaklanmalidir.

Canlandirma baslamadan 6nce arabulucu(lar), taraflarin nerede ve nasil oturmasi gerek-
tigini ve odanin dlzenini arabuluculugun hazirlik asamasina dair modulde 6grenilenleri
dikkate alarak tartisir; oturumda kullanilacak yazi tahtasini, kalem ve not kagitlarini, su,
bardak gibi lojistik gereklilikleri kontrol eder. Hazirlik tamamlaninca taraf rolindekiler
gorisme yerine davet edilir. Gerektiginde ikinci bir calisma odasi, canlandirmalarda kul-
laniilmak Uzere ve hazirlk ¢calismalari igin ayrilabilir.



Arabulucu ve taraflar hazir olduklarinda slire¢ baslayabilir. Arabulucu, taraflarn selamlar
ve acilis konusmasi yaparak surece baslar. Egitim boyunca takip edilen hazirlik, bas-
langig, arastirma / inceleme, mizakere ve sonuc / anlasma seklindeki arabuluculugun
asamalari izlenerek sirec yonetilir. Egitim boyunca edinilen s6zIl ve sdzsuz iletisim be-
cerileri ile mtdahale yontemleri mimkin oldugunca uygulanmaya calisilir.

Canlandirmada taraf roll oynayacak kisiler, kendilerine verilen bilgilerle senaryodaki rolu
oynayacaktir. Rol, senaryodaki karaktere bagl kalinarak ve dengeli bir sekilde oynanma-
lidir. Taraflar mimkan oldugunca tarif edilen karakterin kiltlr, anlayis ve egitim seviye-
sine buranmeye calismalidir. Senaryodaki olgular iyice gozden gecirilmeli, bdylece nadir
durumlar ve ayrintilar disinda metni tekrar okumak gerekmemelidir. Buna karsilik rolin
cok fazla prova edilmesi, gizli bilgilerin aciga cikarilmasinda, secenek iretmede, senaryo
geregi ortaya cikacak beklenmeyen durumlarda zorluga neden olabilir. Bu bakimdan rol,
ayni zamanda senaryonun sagladig| esneklik icinde oynanmalidir.

Taraf rollini oynayacak katilimcl, karakterin motivasyonunu distnmeli, roll geregi 6nem-
li hususlari tespit etmeli, kendisini Gzen veya arabuluculuga katilmasina neden olan hu-
suslari belirlemelidir. Taraflar rol geregince kafa karisikhgl, 6fke, keder, aci, kayitsiz kal-
ma veya konusma isteksizligi gibi kendilerinden istenen duygulari mimkin oldugunca
gercekei sergilemelidirler. Mantikli olmak, mantikli disinmek ve konusmak zorunlulugu
yoktur. istek ve ihtiyaclar, karisik bir sekilde ifade edilebilir. Taraflar, gercekte de oldugu
gibi akillarindan son gecen fikirle konusmaya baslayabilir, 5Snemli konulara deginmeyebi-
lirler. Bdylece arabulucuya zorluklar ¢ikarilarak duygulari ydnetme, taraflari olumlu yénde
tesvik etme, becerileri sergileme ve midahale etme firsati verilmelidir. Arabulucuya ¢ika-
rilan zorluk, zamaninin tamamini yeteneklerini sergilemek yerine taraflari kontrol altinda
tutmaya harcamasina neden olmamalidir.

Taraflarin iletisim, secenek Uretme, problem ¢cézme ve muzakere becerilerini, ego /
kendine glvenlerini gostermeleri gerekir. Bdylece arabulucu, kolaylastirma ve taraflan
¢6zUm icin yUreklendirme islevini gelistirme / yerine getirme firsati bulabilir. Taraflar,
rollerini sergilerken hi¢ diren¢ géstermemek veya inatlasmak arasinda bir dengede kal-
mali, verimli tartismalara girmeyi saglayan ¢gizgiden ¢cikmamalidir. Yine taraflar rolleri ge-
regince sergiledikleri karakteri “slirecin her asamasinda” gercege yakin ve dengeli bir
sekilde canlandirmali, arabulucunun etkisi ile yasadiklari degisiklikleri acikca sergileme-
ye calismalidirlar.

Taraflar ile arabulucu arasinda canlandirma disinda bir etkilesim (6rnegin, gilisme, sa-
kalasma) veya konusma (6rnegin, role, bir sonraki adima dair agiklama) olmamali, gizli
pozisyonlar paylasilmamalidir (6rnegin, tarafin gizli metni arabulucuya verilmemelidir).
Taraflar, molalar boyunca da mumkuin oldugunca karaktere bagli kalmalidir. Béylece mo-
ladan sonra role gercekgi bir sekilde devam edilebilir.

Taraflarin iletisim,
secenek Uretme,
problem ¢ozme

ve muzakere
becerilerini, ego /
kendine guvenlerini
gostermeleri gerekir.
Boylece arabulucy,
kolaylastirma ve
taraflari cozom icin
yureklendirme islevini
gelistirme / yerine
getirme firsati bulabilir
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Cok tarafin oldugu
uyusmazliklarda es
arabulucular, her bir

katiimetya daha fazla
ilgi gosterehilir Bu da
taraflanin duyulma ve
goruime ihtiyaclarini
karsilar; onlarla
arabulucular arasinda
guven ve yakinlk
saglanir

Gergek bir arabuluculuk
surecinde es
arabuluculardan her
biri, bir tarafla ozel
gorusme yapabilir ve
ozel gorusme sonunda
gelinen durumu
degerlendirmek icin

bir araya gelmeleri
gerekebilir

Es arabuluculuk, arabuluculuk surecinin birden fazla arabulucu yardimiyla yurdtaldu-
80 arabuluculuktur. Genellikle karmasik / cok tarafli uyusmazliklarda tercih edilen es
arabuluculuk, asagidaki aciklanan nedenler yaninda tecribeli arabulucularin arabulucu
yetistirmesi icin de basvurulan bir yoldur. Bu nedenle, arabulucularin es arabuluculuk
yeteneklerinin gelismesi icin yapilacak canlandirmada karmasik / ¢ok tarafli bir senaryo
tercih edilebilir.

Es arabulucu roli oynayacak katilimcilar, canlandirma baslamadan 6nce, senaryo ge-
regince es arabuluculuga ihtiya¢c duyulmasinin nedenlerini dikkate alarak, strecin yo6-
netimine iliskin planlama ve goérev dagilimi yapmalidir. Ornegin, acilis konusmasina bir
arabulucu baslayip uygun bir yerinden itibaren konusmaya digeri devam edebilir. Bir
arabulucu soru sorarken digeri not alabilir ve gbzlemleyebilir veya bir arabulucu ayrin-
tilara yogunlasirken, digeri buylik resme odaklanabilir. Birden fazla arabulucunun var-
g1, siireci hizlandirarak verimliligi artirir. Ornegin, bu sayede 6zel oturumlar ayni anda
yapilabilir. Her arabulucu bazi becerilerin kullanimina daha yatkin olabilir ve surecte bu
yetenekleri kullanabilir. Ornegin, bir arabulucu duygu kontrol(i, yansitma, ézetleme ve
cerceveleme konusunda iyi iken digeri, agik uclu soru sorma, gerceklik analizi ve net-
lestirme konusunda basarih olabilir. Cok tarafin oldugu uyusmazliklarda es arabulucu-
lar, her bir katilimciya daha fazla ilgi gosterebilir. Bu da taraflarin duyulma ve gértulme
ihtiyacglarini karsilar; onlarla arabulucular arasinda giiven ve yakinlik saglanir. Ancak
es arabulucular gerekli hazirliklari yapmadan arabuluculuga baslarsa sirecin yonetimi
kolaylasmak yerine zorlasir, es arabulucular taraflarin dikkatini dagitir, bu da ¢6zim
ihtimalini azaltabilir.

Uygulama egitiminde es arabuluculuk benzeri bir canlandirma, katilimcilarin arabulucu-
lugun asamalarini takip etme becerilerini gelistirmek icin de yapilmaktadir. Bu kapsam-
da, arabulucu rolindeki iki katilimcidan once ilki arabuluculuga baslar. ilk arabulucu
hazirhk, baslangic ve inceleme asamasini yonetmekten sorumlu olur. Taraflarin artik mu-
zakere asamasina gectigi disinlldiginde gorev, o ana kadar sureci ve ilk arabulucuyu
gozlemekle birlikte, surece katilmamis olan ikinci arabulucuya devredilir. Taraflar ayni
arabulucu ile devam ediyormus gibi siirec, kaldigl yerden devam eder. ikinci arabulucu,
muzakere ve sonu¢ asamasini yonetir. Bu calismanin amaci, 6zellikle inceleme asama-
sinin ¢ok hizli gecilmesi seklinde uygulama egitiminde sik yapilan bir hatayl dnlemektir.
Katihmcilar birbiri ardindan arabuluculuk yaparak gelinen asamayi devamh gozlemis, in-
celeme ve mlzakere asamasina gerektigi kadar zaman ayirma konusunda farkindalik
gelistirmis olur.

Gercek bir arabuluculuk surecinde “gerektiginde” 6zel oturum yapilacak olsa da uygula-
ma egitiminin amaci geregince tum katihmcilarin canlandirmalar sirasinda mutlaka 6zel
oturumlar yapmasi saglanir. Ozel oturum yapilan taraf masada kalir, diger taraf masadan
kalkar, mimkilnse canlandirmanin yapildigl ortamdan cikar. Varsa es arabulucu, otu-
rumlarin organizasyonunda, (6rnegin, taraflarin tekrar ortak oturum yapilan yere davet
edilmesinde) oturumu yoneten arabulucuya yardimci olur. Gergek bir arabuluculuk su-
recinde es arabuluculardan her biri, bir tarafla 6zel gérisme yapabilir ve 6zel gérisme



sonunda gelinen durumu degerlendirmek icin bir araya gelmeleri gerekebilir. Ancak egi-
tim amacli arabuluculuk canlandirmalarinda yapilacak 6zel oturumlarda es arabulucular
birlikte bulunmalidir. Ozel oturumda taraflarla esit siirede goriisiilmeye calisilir.

Uygulama egitiminde canlandirmalar, egitmen gozetimi altinda yapiimaldir. Bu egitimi
veren egitmen sayisi en az iki olmalidir. Egitmen(ler), arabuluculuk canlandirmalarini
ve Ozel oturumlari devamli izler, kurallara uyulmasini gozetir; katihmcilardan gelebile-
cek sorulari yanitlar, gerektiginde katihmcilara kogluk ve yardim eder; bununla beraber
arabulucu ve taraf rolll oynayanlarin yogunlasmasini bozacak miidahalelerde bulunmaz.
Degerlendirme ve geri bildirimler, canlandirma sonunda yapilir.

Canlandirmalar belirli bir siire boyunca yapilir. Taraflarin bu slre icinde anlasmaya varip
varamamalarinin bir Gnemi yoktur. Ayni senaryoda farkli sonuclar elde edilebilir. Taraflar
anlasma saglamis ve zamanlari kalmissa anlasma metnini de yazip imzalayabilirler. Veri-
len siire sonunda egitmen(ler) canlandirmayi durdurur.
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mopiiL 13
Arabuluculuk Mevzuati

@ Modilin Amac

Arabuluculuk Mevzuati yani esas olarak Hukuk Uyusmazliklarinda Arabuluculuk Kanunu ve
bu Kanun’un Yénetmeligi, konuyu dizenleyen temel metinlerdir. Arabulucu, Mevzuati bilmekle
yukumludar.

Diisiinelim
o Arabuluculuga iliskin sicili hangi kurum tutar?

0 Arabuluculuga iliskin temel iki kurum hangileridir?

£ Konular

0 Mevzuata Genel Bakis

Kanun’un Amag ve Kapsami

Arabuluculuk Faaliyeti

Arabuluculuk Sicili

Arabuluculuk Egitimi ve Egitim Kuruluslari
Sinav, Sinav Kurulunun Olusumu ve Gorevleri

Denetim

Kurulus ve Teskilat




I MEVZUATA GENEL BAKIS

Turk Arabuluculuk Mevzuatina baktigimizda karsimiza iki temel metin ¢cikmaktadir: Bun-
lardan ilki 6325 sayil Hukuk Uyusmazliklarinda Arabuluculuk Kanunu (22.06.2012 ta-
rih ve 28331 sayili Resmi Gazetede yayimlanmistir), digeri ise Hukuk Uyusmazliklarinda
Arabuluculuk Kanunu Yonetmeligi'dir (26.01.2013 tarih ve 28540 sayili Resmi Gazetede
yayimlanmistir). Bu iki temel metin disinda, tipki avukatlarda oldugu gibi arabulucular
icin asgari lcreti diizenleyen Arabuluculuk Asgari Ucret Tarifesi? bulunmaktadir. Bunun
yaninda dordlncu bir metin olarak Mart 2013 tarihli Tlrkiye Arabuluculuk Kurulu Ara-
buluculuk Sistemi ve Arabulucular icin Model Etik ve Uygulama Kurallar yer almaktadir.
S6z konusu metin, “Arabuluculara iliskin Avrupa Etik Kurallar” basta olmak lzere, tim
modern Ulkelerin etik ve uygulama kurallar dikkate alinmak suretiyle, arabuluculuk sis-
temimize ve Ulkemizin sosyal ve kulturel degerleri ile gerceklerine uyumlu olacak sekilde,
Arabuluculuk Daire Baskanligl tarafindan hazirlanmis olup, Arabuluculuk Kurulu tarafin-
dan da gézden gecirilerek onaylanmistir.

Kanun ve Yonetmeligin hazirlanmasinda, UNCITRAL Model Kanun ve Avrupa Birligi Direk-
tifi, Ozel Hukukta Uyusmazlik Coziimiine iliskin Alternatif Usuller Hakkinda Yesil Kitap ile
Avusturya Hukuk Uyusmazliklarinda Arabuluculuga iliskin Federal Kanunu, Aimanya’nin
1999 yilinda yururluge giren Baden-Wurttemberg Uzlasma Kanunu ile Bavyera’nin 2000
yilinda kabul edilen Ozel Hukukta Zorunlu Alternatif Uyusmazlik Cézimi Kanunu, Ma-
caristan Arabuluculuk Kanunu ile son yillarda kabul edilmeleri nedeniyle Bulgaristan ve
Slovakya Arabuluculuk Kanunlari dikkate alinmistir. Bunlardan baska dikkate alinan bel-
geler: Hukuki ve Ticari Uyusmazliklarda Arabuluculugun Belirli Yonlerine iliskin 21 Mayis
2008 Tarihli Avrupa Parlamentosu ve Konseyi Yonergesi (2008/52/EC), Avrupa Adaletin
Etkinligi Komisyonu (CEPEJ) Aile ve Hukuk Arabuluculuguna iliskin Tavsiye Kararlarinin
Daha lyi Uygulanmasina Yénelik Rehber ilkeler CEPEJ (2007)14, Birlesmis Milletler Gii-
venlik Konseyinin Kadin, Sulh ve Glvenlik hakkindaki 1325 sayili karari, istanbul S6z-
lesmesi ve Avrupa Konseyi'nin 1639 sayili Aile Arabuluculugu ve Cinsiyetler Arasi Esitlik
Konusundaki Tavsiye Kararidir. Bu kaynaklara ilave olarak, Amerika Birlesik Devletleri,
ingiltere, italya, ispanya ve Kanada gibi lilkelerin uzmanlariyla cesitli zamanlarda toplan-
tilar yapilmis, Alimanya, Hollanda ve Avusturya gibi Ulkelerin uzmanlari ve uygulamacila-
riyla bir araya gelinerek, mukayeseli hukuktaki gelismeler izlenmistir.

Ozel hukuk uyusmazliklarinda arabuluculuga iliskin bircok konu, Kanun ve Yénetmelik'te
dlizenlenmistir. Bu konular su basliklarda yer almaktadir:

e Kanun’un amac ve kapsami;

e Tanimlar;

e Arabuluculuga iliskin temel ilkeler;

e Arabulucularin hak ve yukimlulUkleri;

e Arabuluculuk faaliyeti;

e Arabulucular sicili;

e Arabuluculuk egitimi ve egitim kuruluslari;
e Kurulus ve teskilat;

e Ceza hukimleri;

e Son ve gecici hukimler.

1 Heryil guncellenen tarifede arabuluculuk asgari Ucret tarifesinin 2017 yilinda gecerli sekli icin bk. 27
Aralik 2016 tarih ve 29931 sayil Resmi Gazete.

Avrupa Adaletin
Etkinligi Komisyonu
(CEPEJ] Aile ve Hukuk
Arabuluculuguna lliskin
Tavsiye Kararlarinin
Daha lyi Uygulanmasina
Yonelik Rehber ilkeler
CEPEJ (2007114



Belirtilen konulardan bazilari tamamen veya kismen diger moddllerde yer almaktadir.
Bunlar; tanimlar, arabuluculuga iliskin temel ilkeler, arabulucularin hak ve yikumlalikle-
ri ve ceza hikUmleridir. Anilan konulara bu modiilde tekrar deginilmeyecektir.

2 KANUN’UN AMAC VE KAPSAMI

Kanun’un amaci, hukuk uyusmazliklarinin arabuluculuk yoluyla ¢c6zimlenmesinde uy-
gulanacak usul ve esaslari dizenlemektir. Kanun, hem milli hem de yabancilik unsuru
taslyan, yani milletlerarasi nitelikteki uyusmazliklarda uygulanir. Kanun’un uygulanmasi
icin uyusmazhgin arabuluculuga elverisli olmasi gerekir. Taraflarin Gizerinde serbestce ta-
sarruf edebilecekleri 6zel hukuk uyusmazliklari, arabuluculuga elverisli kabul edilmistir.
Ancak aile ici siddet iddiasI iceren uyusmazliklar, arabuluculuga elverisli degildir (HUAK
madde 1/2).

3 ARABULUCULUK FAALIYET]

3.1 Arabulucuya Basvuru

Arabulucuya basvuru konusunda zaman ve usul taraflarin iradesine birakilmistir (HUAK
madde 13/1, HUAKY madde 17/1). Taraflar, dava acilmadan 6nce veya davanin gorul-
mesi sirasinda arabulucuya basvurma konusunda anlasabilirler. Bu anlasma, taraflar
arasinda yapilmis ayrica bir s6zlesme ile veya uyusmazligin esasina iliskin s6zlesmeye
konulacak bir hikimle saglanmis olabilir. Arabuluculuga basvuru icin taraflarca daha
once bir anlasma yapilmamis olsa da, bir taraf digerine uyusmazlklarini arabuluculuk
yoluyla ¢6zmeyi teklif edebilir (HUAK madde 13/2, HUAKY madde 17/2). Aksi kararlasti-
riimadikca, bu teklife otuz gun icinde olumlu cevap verilmez ise teklif reddedilmis sayilir.

Dava acildiktan sonra arabulucuya basvuru, mahkeme tarafindan da tesvik edilebilir
(HUAK madde 13, HUAKY madde 17/1). Mahkeme bu tesviki, arabuluculuga elverisli
uyusmazliklarda taraflari, arabuluculugun esaslari, sireci ve hukuki sonuclari hakkinda
aydinlatip, arabuluculuk yoluyla uyusmazhgin ¢6ziminin sosyal, ekonomik ve psikolo-
jik faydalarini hatirlatarak yapar. HUAK madde 13'teki diizenlemeye benzer bir hikim
Hukuk Muhakemeleri Kanunu’nun 137. maddesinde yer almaktadir. Bu hikme gore,
“Mahkeme,....taraflarin Uizerinde serbestge tasarruf edebilecegi davalarda onlari sulhe
veya arabuluculuga tesvik eder ve bu hususlari tutanaga gecirir.” HMK, hakime bu nok-
tada bir 6dev yliklenmis, mahkemenin taraflari arabulucuya basvuru konusunda tesvik
etmesini istemistir. Yine devam eden hikumlerde (HMK madde 140/1, 2) “Uyusmazlik
konularinin tespitinden sonra hakim, taraflar sulhe veya arabuluculuga tesvik eder; bu
konuda sonuc alinacagl kanaatine varirsa, bir defaya mahsus olmak izere yeni bir durus-
ma giinii tayin eder. On inceleme durusmasinin sonunda, taraflarin sulh veya arabulucu-
luk faaliyetinden bir sonuc alp almadiklari, sonu¢ alamadiklari takdirde anlasamadiklari
hususlarin nelerden ibaret oldugu tutanakla tespit edilir. Bu tutanagin alti, durusmada
hazir bulunan taraflarca imzalanir.” Tahkikat bu tutanak esas alinmak suretiyle yuritu-
IGr” ifadesi yer almaktadir.

Arabuluculuga elverisli olabilecek uyusmazlik icin kriterler, mahkemeler icin hazirlanan
rehberde yer almaktadir.



3.2 Arabulucunun Secilmesi

Baskaca bir usul kararlastirimadik¢a arabulucu veya arabulucular taraflarca segilir
(HUAK madde 14; HUAKY madde 18). Taraflar, arabulucunun nasil segilecegini, sozles-
meye konulacak bir arabuluculuk sarti veya yapilacak mustakil / bagimsiz bir arabulucu-
luk s6zlesmesi ile 6nceden kararlastirabilirler. Taraflar, hazirlayacaklari sart veya s6zles-
me ile arabulucunun secimi icin bir kurum veya kisiyi yetkilendirebilirler. Her durumda,
segcilecek arabulucu, tarafsiz ve bagimsiz olmali ve Modul 2-Arabuluculuk Nedir'de belir-
tilen diger sartlari tasimalidir. Unutulmamalidir ki, 20. maddede yer alan sartlari tasima-
yan bir kisi ile gerceklestirilen faaliyet, HUAK daki hikim ve sonuglari dogurmayacaktir.

3.3 Arabuluculuk Faaliyetinin Yiritdlmesi

Taraflar, arabuluculuk faaliyetinin nasil yirdtllecegini, emredici hukuk kurallarina aykiri
olmamak kaydiyla, serbestce kararlastirabilir (HUAK madde 15/2, HUAKY madde 17/2).
Taraflarca aksi kararlastiriilmayan durumlarda faaliyetin nasil yurittlecegi, Kanun ve Yo6-
netmelikte dizenlenmistir (HUAK madde 15, HUAKY madde 17).

Arabulucu, secildikten sonra ve en kisa surede taraflar ilk toplantiya davet eder. Ara-
bulucu, faaliyeti yurGiturken, uyusmazligin niteligini, taraflarin isteklerini ve uyusmazligin
hizh bir sekilde ¢ozimlenmesi icin gereken usul ve esaslari g6z 6nune alir (HUAK madde
15/3, HUAKY madde 17/3).

Arabuluculuk faaliyetine taraflarin bizzat katilmasi, taraflarin istek ve ihtiyaclarina en uy-
gun ¢dzUme ulasiimasi igin ideal bir yaklasim olur. Zira bir kisinin gercek istek, ihtiyag ve
menfaatlerini en iyi kendisi bilir. Ancak faaliyete taraflar, vekilleri vasitasiyla da katilabilir
(HUAK madde 15/6, HUAKY madde 19/7). Bu durumda vekillerin 6zel yetki sahibi olmasi
gereklidir (HUAKY madde 19/7, HMK madde 74).

Arabulucular, Arabulucu Bilgi Sistemi Uzerinden faaliyetlerini yUrutebilecekleri gibi yarg)
organlari ve elektronik altyapisini tamamlamis kamu kurum ve kuruluslari ile bilgi ve
belge alisverisini elektronik ortamda yapabilirler (HUAKY madde 19/8-9). Ozellikle son
tutanagin Genel Mudurlige gonderimi elektronik ortamda yapilabilir.

Arabulucunun yapamayacag| bazi faaliyet ve isler de vardir. Arabulucu, kesif, bilirkisiye
basvurma ve tanik dinleme gibi niteligi geregi yargisal bir yetkinin kullanimi olarak sade-
ce hakim tarafindan yapilabilecek islemleri yapamaz (HUAK madde 15/4, HUAKY mad-
del9). Aslinda arabuluculuk bir yargilama faaliyeti olmadigindan arabulucunun anilan
yetkileri kullanmasina gerek de yoktur. Ayrica arabulucu, faaliyet sirasinda hukuki tav-
siyelerde bulunamaz; bir ¢c6zim dénerisi veya Oneriler katalogu gelistirip, bunu taraflara
empoze edemez; muzakereler sirasinda gelistirilen bir ¢6zim 6nerisi Uzerinde anlasma-
ya varmalari i¢in onlari zorlayamaz (HUAKY madde 19/5). Ancak arabulucu, taraflardan
birinin énerisini, diger tarafa iletebilir. Ayrica arabulucu, teklifin hazirlanmasinda tarafla
fikir alisverisinde bulunabilir veya ¢6zim / goris empoze etmemekle birlikte, gerekli go-
rirse, taraflara teklifte bulunabilir.

Arabuluculuga dava acilmadan dnce veya dava acildiktan sonra basvurulabilecegini be-
lirtmistik. Dava acildiktan sonra taraflarin birlikte arabulucuya basvuracaklarini beyan
etmeleri halinde yargilama, mahkemece U¢ ayl gecmemek Uzere ertelenir (HUAK mad-
de 15/5, HUAKY madde 19/6). Bu sure, taraflarin birlikte basvurusu Uzerine bir defaya
mahsus olmak Uzere U¢ aya kadar uzatilabilir. Taraf, beyani yazili yapilabilecegi gibi du-
rusma sirasinda so6zll olarak da yapilabilir. Bu son durumda beyan, durusma tutanagina
gecirilir ve taraflarin beyana iliskin imzalari alinir.

Taraflar, hazirlayacaklar
sart veya sozlesme ile
arabulucunun segimi
icin bir kurum veya kisiyi
yetkilendirebilirler. Her
durumda, secilecek
arabulucu, tarafsiz

ve bagimsiz olmali ve
ModUl 2-Arabuluculuk
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Arabuluculuk surecinin
baslomasindan (son
tutanakla tespit
edilen) sona ermesine
kadar gecen sure,
zaman asimi ve hak
dusuricu surelerin
hesaplanmasinda
dikkate alinmaz.

3.4 Arabuluculuk Sirecinin Baslamasi ve Sirelere Etkisi

Arabuluculuk slirecinin hak dusuricU sire ve zaman asimi surelerine etkisi, dava acilma-
dan once veya acildiktan sonra surece basvuruya gore ikili bir ayrima gidilerek diizenlen-
mistir (HUAK madde 16; HUAKY madde 20).

a)

Arabuluculuk siireci, dava acilmadan 6nce arabulucuya basvuru halinde, taraflarin ilk
toplantiya davet edilmeleri ve taraflarla arabulucu arasinda surecin devam ettiriimesi
konusunda anlasmaya varilip bu durumun bir tutanakla belgelendirildigi tarihten iti-
baren islemeye baslar.

Dava acilmasindan sonra arabulucuya basvuru halinde ise siire¢, mahkemenin ta-
raflari arabuluculuga davetinin taraflarca kabul edilmesi veya taraflarin arabulucu-
ya basvurma konusunda anlasmaya vardiklarini durusma disinda mahkemeye yazili
olarak beyan ettikleri veya durusmada bu beyanlarinin tutanaga gecirildigi tarihten
itibaren islemeye baslar.

Arabuluculuk surecinin baslamasindan (son tutanakla tespit edilen) sona ermesine kadar
gecen sure, zaman asimi ve hak dusurucu surelerin hesaplanmasinda dikkate alinmaz.

3.5 Arabuluculugun Sona Ermesi

Arabuluculuk sirecinin hangi hallerde sona erecegi 6zel olarak dizenlenmistir (HUAK
madde 17/1, HUAKY madde 21/1, 6). Bu héller:

a)

b)

Taraflarin uyusmazlik konusu Uzerinde anlasmaya varmasi. Surecin anlasma ile bit-
mesi en dogal sonugtur.

Taraflara danisildiktan sonra arabuluculuk igin daha fazla caba sarf edilmesinin gerek-
siz oldugunun arabulucu tarafindan tespit edilmesi. Arabulucu, strecin devaminda bir
yarar gormez ise once taraflara dustnmeleri icin sure verebilir. Bu slire sonunda uyus-
mazligin arabuluculuk yoluyla ¢6zUmU mimkuin gortlmez ise slrece son verilir.

Taraflardan birinin karsi tarafa veya arabulucuya, arabuluculuk faaliyetinden cekildi-
gini bildirmesi. Arabuluculugun iradiligi ilkesi geregi taraf, her zaman strecten cekile-
bilir; bu durumda slrece son verilir.

Taraflarin anlasarak arabuluculuk faaliyetini sona erdirmesi. iradilik ilkesi geregi taraf
tek basina surecgten gekilebilecegi gibi strecin sonlandiriimasi konusunda taraflar
birlikte de karar verebilir.

Uyusmazligin arabuluculuga elverisli olmadiginin veya 4.12.2004 tarihli ve 5271 sayili
Ceza Muhakemesi Kanunu geregince uzlasma kapsamina girmeyen bir sug ile ilgili ol-
dugunun tespit edilmesi. HUAK’da belirtilen kapsamin disinda bir uyusmazIik icin ara-
buluculuga basvurulmasi halinde arabuluculuk faaliyeti sona erecektir. Bunun yaninda,
Ceza Muhakemesi Kanunu’nda (madde 253) sayilan ve sikayete bagli suclar uzlasma
kapsamina girer. Uzlasamayan taraflarin tazminat haklari vardir ve bu tazminat agisin-
dan arabuluculuk yolu kullanilabilecektir. Fakat su¢, 253. maddenin kapsami disinda
kallyorsa, tazminat alacag) icin arabuluculuk ydontemi uygulanamayacak, durumun son-
radan tespit edilmesi halinde de arabuluculuk faaliyeti sona erdirilecektir.

Arabuluculuk devam ederken taraflardan birinin 61imu. Taraflardan birinin 6lmesi ha-
linde taraf ehliyeti sona erecegi icin arabuluculuga devam etme imkani kalmayacak-
tir. Mirasgilarin arabuluculuga kaldigl yerden devam etmesi mumkdin degildir. Stirece
yeniden baslanmasi gerekir.



Arabulucu, arabuluculuk slrecinde hukuki ve fiili sebeplerle gorevini yapamayacak hale
gelirse, taraflarin Uzerinde anlastigl yeni bir arabulucu ile sirec kaldigl yerden devam
ettirilebilir (HUAKY madde 21/5). Onceki yapilan islemler gegerliligini korur.

Arabuluculuk faaliyeti sonunda taraflarin anlastiklari, anlasamadiklari veya arabuluculuk
faaliyetinin nasil sonuclandigl bir tutanak ile belgelendirilir (HUAK madde 17/2, HUAKY
madde 21/2). Bu belgeye son tutanak denir. Arabulucu tarafindan dizenlenecek son
tutanak, arabulucu, taraflar veya vekillerince imzalanir. Tutanak, taraflar veya vekillerin-
ce imzalanmazsa, sebebi belirtilmek suretiyle sadece arabulucu tarafindan da imzala-
nabilir. Tutanaga, faaliyetin sonuclanmasi disinda hangi hususlarin yazilacagina taraflar
karar verir (HUAK madde 17/3, HUAKY madde 21/3). Arabulucu, bu tutanak ve sonuglari
konusunda taraflara gerekli aciklamalari yapar. Uygulamada arabulucu bu tutanag taraf
vekillerine hazirlatabilir veya kendisi taslak olarak tutanagi hazirlayip taraflarin gériistine
sunabilir. Ozellikle arabuluculuk faaliyetinin baslamasindan son tutanagin tutulmasina
kadar gecen surenin zamanasimi ve hak dusuricU sUrelerin hesaplanmasinda dikkate
alinmayacagi hususunun taraflara aciklanmasi yerinde olacaktir.

Arabulucu, strecin sonunda bazi belgeleri saklamak zorundadir. Bu belgeler, faaliyete
iliskin yapilan bildirim, arabulucuya tevdi edilen ve onun elinde bulunan belgeler ile son
tutanaktir. Bu belgeler, bes yil sure ile saklanmak zorundadir (HUAK madde 17/4, HUAKY
madde 21/4). Arabulucu, arabuluculuk faaliyeti sonunda diizenledigi son tutanagin birer
ornegini taraflara verir; bir 6rnegini de arabuluculuk faaliyetinin sona ermesinden itiba-
ren bir ay icinde Hukuk isleri Genel Midrligline gdnderir.

4 ArABULUCULUK SiCiLi

4.1 Arabuluculuk Sicilinin Tutulmasi

Arabuluculuk Daire Baskanligl, 6zel hukuk uyusmazliklarinda arabuluculuk yapma yetki-
sini kazanmis Kisilerin sicillerini, sicil numarasi vermek yoluyla tutar (HUAK madde 19/1,
HUAKY madde 23/1). Sicilde kisinin ad ve soyadi, dogum tarihi, meslegi, is adresi ve aka-
demik unvani gibi sahsi bilgileri yer alir (HUAK madde 19/1, HUAKY madde 23/2). Ayrica,
kisi ister ve bildirirse arabuluculukla ilgili 6zel calisma ve uzmanlik alanlari da sicilinde
yer alabilir. Bu bilgiler internet sitesinde duyurulur.

Arabulucu, sicilde yer alan kendisine ait bilgilerde meydana gelen her tirli degisikligi, bir
ay icinde varsa belgesi ile birlikte Genel Mudurlige bildirmek zorundadir (HUAKY madde
23/3). Bu degisiklikler sicile islenir ve internet sitesinde duyurulur.

Arabuluculuk Daire Baskanlig|, arabulucular hakkinda ayrica sahsi sicil dosyasi tutar
(HUAKY madde 23/4). Bu dosyaya arabulucunun kimligi, 68renim ve meslek durumu,
yabanci dil bilgisi, mesleki eserleri ve yazilari, aile durumu, disiplin ve ceza sorusturmasi
ve sonuclari, baska gérevlerde gecen hizmet gibi hususlara iliskin belgeler konulur.

4.2 Arabulucular Siciline Kayit Sartlan

Arabulucu, sicile kayit tarihinden itibaren faaliyetine baslayabilir (HUAK madde 20/3,
HUAKY madde 24/9). Sicile kayt, ilgilinin yazili olarak basvurmasi ve sartlari tasidiginin
anlasiimasi tzerine yapilir (HUAK madde 20/1, HUAKY madde 24/1).

Arabulucular siciline kaydedilebilmek icin su sartlar gereklidir (HUAK madde 20/2, HU-
AKY madde 24/3):

Ozellikle arabuluculuk
faaliyetinin
baslamasindan son
twtanagin tutulmasina
kadar gecen surenin
zamanasimi ve hak
dusuricu surelerin
hesaplanmasinda
dikkate alinmayacagi
hususunun taraflara
aciklanmasi yerinde
olacaktir,



a
b

) Turk vatandasi olmak,
)
c) Tam ehliyetli olmak,
)
)

Mesleginde en az bes yillik kideme sahip hukuk fakultesi mezunu olmak,

¢) Kasten islenmis bir suctan mahkim olmamak,

d) Arabuluculuk egitimini tamamlamak ve Bakanlikca yapilan yazil ve uygulamali sinav-

da basarili olmak.

Sicile kayit icin basvuruda bulunacak kisinin fiilen ylritmekte oldugu asil mesleginin ilgili
mevzuatinda, arabuluculuk faaliyetini yirutmesine engel bir hUkim bulunmamalidir (HU-
AKY madde 24/6). Kesinlesmis bir disiplin karari sonucunda meslekten veya kamu gore-
vinden cikarilmis olan kimse, diger sartlari tasisa bile yukarida belirtilen hukuk fakultesi
mezunu olmak sarti yonUyle meslek erbabi sayilmaz (HUAKY madde 24/4). Bu durumda
olanlar lehlerine verilmis bir yargl karari olmadikca sicile kayit olamazlar.

Basvuru sirasinda yukarida belirtilen ilgilinin sahsi bilgilerini iceren belgeler ile arabu-
luculuk egitimini tamamladigini gosterir basari belgesinin asli veya onayli 6rnegi de su-
nulmalidir (HUAKY madde 24/2). Basvuru tarihi itibari ile fillen avukatlik meslegini veya
bir kamu gorevini ifa etmeyen basvuru sahiplerinin, arabuluculuk meslegini yapmalarina
ruhen ve bedenen engel bir hallerinin bulunmadigini saglik kuruluslarindan alacaklari
raporlarla belgelendirmeleri gerekir (HUAKY madde 24/5). Sicile kayit icin basvuruda bu-
lunan kisi, kidem sartini ve saglik durumunu, dizenlenme tarihi itibari ile alt aydan daha
eski tarihli olmayan belgelerle ispatlamak zorundadir (HUAKY madde 24/7).

Yukarida sayilan sicile kayit sartlarini tasidigl anlasilan ve belgelerinde eksiklik bulun-
mayan basvuru sahiplerinin sicile kayitlarinin yapilacagl hususu ile sartlar tasimadigi
anlasilan veya verilen bir aylik streye ragmen eksik belgelerini sunmayan basvuru sa-
hiplerinin sicile kayitlarinin yapilamayacagl hususunda, Daire Baskanliginca basvuru ta-
rihinden veya eksik belgenin ikmalinden itibaren iki ay icinde karar verilir (HUAKY madde
24/8). Bu kararlar ilgilisine de teblig edilir. Bu kisiler belge eksikliklerini ikmal ettiklerin-
de yeniden sicile kayit icin basvuruda bulunabilirler.

Arabulucu, yukarida sayilan sartlarla ilgili olarak kendisine ait bilgilerde meydana gelen
her tirlu degisikligi bir ay icinde varsa belgesi ile birlikte Genel Mudurlige bildirmek
zorundadir (HUAKY madde 24/10). Bu degisiklikler ile ilgili olarak sicilde ve elektronik
ortamda gerekli dizeltmeler yapilir.

4.3 Arabulucular Sicilinden Silinme

Arabuluculuk icin aranan kosullari tasimadigl halde sicile kaydedilen veya daha sonra
bu kosullar kaybeden arabulucunun kaydi, Daire Baskanliginca sicilden silinir (HUAK
madde 21/1, HUAKY madde 25/1). Arabulucunun 6lUm0 halinde de ayni islem yapilir.
Silinme isleminden énce, arabulucunun yazili savunmasi alinir (HUAK madde 21/2, HU-
AKY madde 25/2). Arabulucu, yazili savunmada bulunmasi icin kendisine yapilan yazi-
Il bildirimin tebliginden itibaren on glinlik sire iginde savunmasini vermek zorundadir.
Tebligden imtina eden veya bu slire icinde savunmada bulunmayan arabulucu, savunma
hakkindan vazgecmis sayilir.

Arabuluculuk Daire Baskanligl, Kanun’un 6éngérdtgu yukimlullUkleri 6nemli élgide veya
surekli yerine getirmedigini tespit ettigi arabulucuyu yazili olarak uyarir; uyariya uyulma-
masi halinde, bu Yonetmelik'te 6ngorulen usul ve esaslar cergevesinde denetim yapti-
rip, arabulucunun savunmasini da aldiktan sonra, gerekirse adinin sicilden silinmesini
Arabuluculuk Kurulundan talep eder (HUAK madde 21/3, HUAKY madde 25/3). Kurul



tarafindan sicilden silinmeye yonelik bir karar verilirse Arabuluculuk Daire Baskanhginca
bu karar ilgilisine teblig edilir.

Arabulucu da sicilden kaydinin silinmesini her zaman isteyebilir (HUAK madde 21/3, HU-
AKY madde 25/4). Bu durumda olanlar sinav sartlari disindaki sartlar haiz ise yeniden
sicile kayit yaptirabilirler.

B ARABULUCULUK EGiTiMi VE EGITiM KURULUSLARI

5.1 Arabuluculuk Egitimi

Arabuluculuk egitimi; temel egitim ve yenileme egitimi olmak lzere ikiye ayrilir. Arabulu-
culuk egitimine katilan kimse, bes yillik mesleki kideme sahip hukuk fakiltesi mezunu
olmahdir (HUAK madde 20/1, madde 22/1, HUAKY madde 26/1). Bu egitimde, ara-
buluculuk faaliyetinin yuratilmesi ile ilgili temel bilgiler, iletisim becerileri, muzakere ve
uyusmazlik ¢c6zim yontemleri, psikoloji ile diger teorik ve pratik bilgileri iceren ve arabu-
luculugun yerine getirilmesi icin gerekli olan bilgi ve becerilerin katilimciya kazandiriimasi
amaclanir.

Egitimine katilanlara asgari otuz alti saati teorik ve on iki saati uygulamali olmak Uze-
re toplam kirk sekiz saat arabuluculuk egitimi verilir (HUAKY madde 26/2). Belirtildigi
Uzere sOz konusu egitim sureleri kanunun 6ngordugl asgari surelerdir. Bu sirelerden
daha kisa bir egitim sicile kayit imkani saglamayacaktir; fakat egitimin daha uzun sureli
olmasi ve egitim slresinin yaklasik yarisinin uygulamali ve interaktif sekilde yapiimasina
iliskin dneriler degerlendiriimektedir. Teorik egitimin alti saati arabuluculuk icin gerekli
olan temel hukuk bilgisinin, otuz saati ise arabuluculuk igin gerekli olan teknik bilginin
ve becerinin verilmesinden olusur (HUAKY madde 26/3). Arabuluculuk icin gerekli olan
temel hukuk bilgisi egitimi; arabuluculuga elverisli alanlar, yargilama asamasinda ara-
buluculuga basvurulmasi halinde dikkat edilmesi gereken hususlar, arabuluculuk miza-
kereleri sonunda yapilmasi gereken islemler ile bir anlasmanin ortaya ¢ikmasi halinde
bu anlasmanin dizenlenmesi ve hukuki niteligi gibi konulari kapsar. Arabuluculuk igin
gerekli teknik bilgi egitimi; iletisim becerileri ve beden dili, mizakere yontemleri, toplan-
11 ydonetimi, psikoloji, gelisim psikolojisi, kisilik, davranis bozukluklari, 6fke kontroll ve
sosyal psikoloji ile sorun ¢ézme becerileri, uyusmazlik analizi ve uyusmazlik ¢cozimunde
uygulanacak yontemler, arabuluculuk sureci ve arabuluculukta uyulmasi gereken etik 6
kurallar gibi arabuluculuga yonelik egitimleri igerir.

Arabulucu,
Arabulucu, uygulama egitimi almak zorundadir. Uygulama egitimi; adaylarin bireysel ve uygulama egitimi
gruplar hélinde sistematik teknikleri kullanma becerilerini gelistirmelerini saglayacak  gimak zorundadir
Ornek uyusmazlik ¢c6zim calismalari ile uygulama gozetimi faaliyetlerini icerir (HUAKY Uygulama egjitimi;
madde 26/4). Bu kapsamda; egitim alanlardan, 6rnek bir uyusmazlik senaryosu orta-

. o . adaylarin bireysel
ya koymalari ve arabuluculuk yontemini kullanarak uyusmazlig| ¢6zime kavusturmalari, e \iuplor h@\iynde
akabinde egitmenlerle birlikte grup degerlendirmeleri yapmalari beklenir. : y . T

sistematik teknikleri

Arabuluculara, arabuluculuk egitim izni verilen kuruluslarca teorik ve uygulamali, toplam  kullanma becerilerini

sekiz saatten az olmamak iizere yilda en az bir defa yenileme egitimi verilir (HUAKY mad-  Jelistirmelerini

de 26/5). Arabulucular her yil verilen bu sekiz saatlik egitime katilmak zorundadirlar. saglayacak ornek
uyusmazlik cozom

Katilimelilarin, belgeye dayali ve egitim kuruluslarinca kabul edilen hakli bir mazeretleri  calismalarile uygulama

olmadikca arabuluculuk egitimi suresince verilen ders ve galismalara katiimlari zorun- gozetimi faaliyetlerini

ludur. Egitim kuruluslarinca, adaylarin derslere devam durumunu goésteren cizelge du-  igerir (HUAKY madde

zenlenir ve kabul edilebilir hakh bir mazereti bulunmaksizin derslerin 1/12’sine devam  26/4).

etmeyenlerin egitim programiyla ilisigi kesilir.



Egitim kuruluslari, egitimlerini basari ile tamamlayan kisilere en geg¢ bir ay icinde arabulucu-
luk egitimini tamamladiklarina dair bir belge verir (HUAK madde 25/1, HUAKY madde 27/1).

5.2 Egitim Kuruluslarina izin Verilmesi

Arabuluculuk egitimi verecek kuruluslar mevzuatta belirtilmistir. Buna gore, arabulu-
culuk egitimi, Universitelerin hukuk fakulteleri, Tirkiye Barolar Birligi ve Turkiye Adalet
Akademisi tarafindan verilir (HUAK madde 23/1, HUAKY madde 28/1). Bu kuruluslar Ba-
kanliktan izin alarak egitim verebilirler. izin verilen egitim kuruluslarinin listesi elektronik
ortamda yayimlanir.

Egitim kuruluslari izin icin yazil olarak basvuru yapar (HUAK madde 23/2, HUAKY madde
28/2). Basvuruda; egitimin icerigi ve surelerini kapsar sekilde egitim programi, egiticile-
rin sayisi, unvanlari ve uzmanliklari ile yeterlikleri ve egitim programinin finansman kay-
naklari ile egitim verilecek mekanlar hakkinda gerekceli ve yeterli bilgiler verilir.

Egitim kuruluslari tarafindan yapilan basvuruda sunulan belgelere dayali olarak, egitimin
amacina ulasacagl, egitimin yapilacagl mekanlarin uygunlugu ve egitim kuruluslarinda
egitim faaliyetinin devamliliginin saglanacag tespit edilirse, ilgili egitim kurulusuna en
cok ic yil icin gecerli olmak lizere izin verilir. izin verilen egitim kurulusu, egitim kurulusla-
ri siciline kaydedilir (HUAK madde 23/3, HUAKY madde 28/3). Anilan nitelikleri tasimadi-
g1 anlasilan egitim kurulusunun basvurusu, basvuru talebinin Bakanliga ulastigl tarihten
itibaren iki ay icinde incelenerek reddedilir ve karar ilgilisine teblig edilir (HUAKY madde
28/4). Bakanlikca iki ay icinde karar verilemedigi takdirde talep reddedilmis sayilr.

izin siiresi uzatilmayan veya izni iptal edilen egitim kurulusu, egitim kuruluslar sicilinden
ve elektronik listeden silinir (HUAKY madde 28/5). Bu egitim kurulusuna ait belgeler
dosyasinda saklanir.

5.3 izin Siresinin Uzatiimasi

Egitim kuruluslari, verilen iznin uzatiimasi icin talepte bulunabilir (HUAK madde 24/1,
HUAKY madde 29/1). Sicile kayitli olan bir egitim kurulusu kayit stresinin bitiminden en
erken bir yil ve en geg U¢ ay 6nce, egitim kuruluslari sicilindeki kaydinin gecerlilik stresi-
nin uzatiimasini yazih olarak talep edebilir. Egitim kurulusunun mevzuata gére sundugu
raporlardan, arabuluculuk egitiminin basarili sekilde devam ettiginin anlasildigl ve veri-
len iznin iptalini gerektiren herhangi bir sebebin bulunmadigl hallerde, verilmis bulunan
iznin gecerlilik sliresi her defasinda Uc yil uzatilabilir. Egitim kuruluslari, stresi icinde yap-
181 basvuru hakkinda karar verilinceye kadar listede kayitli kalir. izin siiresinin uzatiima-
sina iliskin talepler, talebin Arabuluculuk Daire Baskanlig'na ulastig) tarihten itibaren iki
ay icinde incelenerek karara baglanir ve karar ilgilisine teblig edilir (HUAKY madde 29/2).

5.4 Daire Baskanligina Bilgi Verme Yikiomloligo

Egitim kuruluslar, faaliyetleri konusunda her yil ocak ayinda Arabuluculuk Daire Bas-
kanligina bir rapor sunar (HUAK madde 26/1, HUAKY madde 30/1). Bu raporda, faaliye-
tin icerigi ve basarisi konulari yer alir. Rapor sunmayan egitim kurulusuna yazil ihtarda
bulunularak bir aylik siire verilir (HUAKY madde 30/2). ihtarda, raporun verilen siireye
ragmen sunulmamasi halinde egitim verme izninin iptal edilecegi hususu belirtilir.



5.5 Egitim Kuruluslarina Verilen iznin iptali

Egitim kuruluslarina verilen izinler bazi hallerde Bakanhgin talebi Gzerine Arabuluculuk
Kurulu tarafindan iptal edilir. iptal sebepleri sunlardir (HUAK madde 27/1, HUAKY madde
31/1):

a) izin verilebilmesi icin aranan sartlardan birinin ortadan kalkmis oldugunun veya mev-
cut olmadiginin tespiti.

b) Egitimin yeterli sekilde verilemediginin tespiti.
c) Arabuluculuk egitimi basari belgesi dizenlenmesinde sahtecilik veya énemli hatalar
yapiimasi.

¢) Egitim kurulusu tarafindan rapor verme yukimlultginan yapilan ihtara ragmen yeri-
ne getiriimemesi.

d) Egitim faaliyetinin devamliliginin saglanmadiginin tespiti.

Arabuluculuk Kurulu, egitim kurulusunun yazih talebi Uzerine her zaman egitim izninin
iptaline karar verebilir (HUAKY madde 31/2). Egitim izninin iptaline iliskin talepler, Ara-
buluculuk Kurulunun yapacag ilk toplantida degerlendirilerek karara baglanir (HUAKY
madde 31/3).

6 SINAV, SINAV KURULUNUN OLUSUMU VE GOREVLERI

Kanun’un 20/2 inci maddesinin (d) bendine gore, arabuluculuk egitimini tamamlayan
ve arabulucu olma sartlarini tasiyan kimseler sicile kayit olmak icin Arabuluculuk Daire
Baskanligl tarafindan yapilan yazil ve uygulamali sinavda basarili olmalidir (HUAKY mad-
de 32/1). Basaril olanlarin sinav sonugclari, sicile kayit islemleri tamamlanincaya kadar
gecerliligini korur (HUAKY madde 32/2).

6.1 Sinaviar

6.1.1 Yazih ve Uygulamali Sinav

iki tir arabuluculuk sinavi vardir. Yazili sinav, yilda iki kez, uygulamal sinav ise yazili
sinav sonuglar agiklandiktan sonra yapilir. Uygulamali sinava katilacaklar yazili sinavin
sonucuna gore belirlenir. Sinavlarin yapilacag yer, tarih ve saat Arabuluculuk Daire Bas-
kanliginca belirlenir ve Daire Baskanliginin internet sayfasinda yayimlanmak suretiyle
duyurulur. Yazili ve uygulamali sinav, yukarida belirtilen Yonetmeligin 26’nci maddesi
uyarinca arabuluculuk egitimi sirasinda verilen konulari kapsar (HUAKY madde 34).

6.1.2 Sinava Basvuru Mercii ve Sekli

Yazili sinava girmek isteyenlerin, Yonetmelik'te Ek-1 olarak yer alan Arabulucu Sinavi
Basvuru Formunu doldurarak, T.C. kimlik numarasi, adli sicil beyani ve arabuluculuk egi-
timini tamamladigini goésteren basari belgesi ile hukuk fakiltesi mezunu ve mesleginde
en az bes yillik kideme sahip oldugunu gosterir belgelerin asillari veya onayl suretleri ile
birlikte son basvuru guni mesai bitimine kadar Arabuluculuk Daire Baskanligina veya
bulunduklari yer agir ceza merkezindeki Cumhuriyet Bassavcili§ina basvurmalari gerekir
(HUAKY madde 37/1). Uygulamada basvurular UYAP Arabulucu Portall Gzerinden yapil-
maktadir. Basvuru ile ilgili diger hususlar sinav ilaninda belirtilir (HUAKY madde 37/2).



6.1.3 Basvuru Formunun incelenmesi

Basvuru formu, ilgilinin yazili sinava girebilme hakkini tasiyip tasimadiginin tespiti aci-
sindan incelenir (HUAKY madde 38/1). Basvuru formundaki sorularin bir veya birkagini
cevapsiz birakanlar ile sinava girebilme hakkini tasimadigl tespit edilenlerin basvurular
reddedilip, bu durum kendilerine bildirilir (HUAKY m 38/2). Yazili sinava girebilme hakki-
ni tasiyanlara iliskin gerekli bilgiler, sinavi yapacak kuruma iletilir. Sinava giris ve kimlik
belgesi ilgili kurumca basvurana gonderilir (HUAKY madde 38/3). Sinava giris belgesi
uygulamada gonderiimemekte, basvuranlar belgeyi UYAP Arabulucu Portalindan yazdir-
maktadir.

6.1.4 Sinavlarin Yapilisi ve Basari Puani

Yazili sinav, klasik veya test usullyle yapilir (HUAKY madde 39/1). Bu sinav, Olcme,
Secme ve Yerlestirme Merkezi Baskanligl, Tiirkiye ve Orta-Dogu Amme idaresi Enstitiisi
veya yUksekogretim kurumlari arasindan Bakanlikga belirlenecek bir kurulusa yaptirila-
bilir (HUAKY madde 39/2).

Uygulamali sinav; sinav kurulunun huzurunda ve hazirlatilan senaryolardaki uyusmazlik-
larin, sinava girenlerce, uyusmazlik ¢cézme ve arabuluculuk adimlari izlenerek ¢c6zime
kavusturulmasinin saglanmasi seklinde uygulamali olarak yapilir (HUAKY madde 39/3).

Yazili ve uygulamali sinavlarda ayri ayri olmak Uzere her bir sinavdan yUz Uzerinden en
az yetmis bes puan alanlar basarih sayilirlar (HUAKY madde 40/1). Uygulamal sinavda
basarili sayilmak icin sinav kurulu Uyelerinin yiz tam puan Uzerinden verdikleri notlarin
aritmetik ortalamasinin en az yetmis bes puan olmasi gereklidir (HUAKY madde 40/2).

6.1.5 Sinav Sonuclarinin Aciklanmasi ve Sonuclara itiraz

Daire Baskanlgl, yazili sinav sonuglarini sinav sonuclarinin kendisine intikal ettigi, uygu-
lamali sinav sonuclarini da, sinav kurulunca sinav sonuglarinin bildirildigi tarihten itibaren
bir ay icinde ilan eder (HUAKY madde 41/1). ilgililer, yazili sinav sonuclarinin ilanindan
itibaren yedi gun icinde Daire Baskanligina yazil olarak itiraz edebilirler (HUAKY madde
41/2). Arabuluculuk Daire Baskanlgl tarafindan yazil sinav ile ilgili itirazlar yazili sinavi
yapan kuruma yedi glin iginde bildirilir. itiraz sonuglari da ilgililere ayni siire zarfinda Bas-
kanlikca yazili olarak bildirilir (HUAKY madde 41/3). Yazili sinava yapilan itirazlar, sinavi
yapan kurum tarafindan karara baglanir (HUAKY madde 41/4). Yapilan yazili sinavlarda
hatali sorulara tekabul eden puanlar esit sekilde diger sorulara dagitilir. Ancak sorularin
yuzde besinden fazlasinin hatali oldugunun ikinci fikrada belirtilen sire iginde yapilan
itirazlar (izerine veya herhangi bir sekilde tespit edilmesi halinde, yazili sinav iptal edilir
ve en kisa slrede yeni sinav yapilir (HUAKY madde 41/5).

6.1.6 Uygulamali Sinava Katilamama

Sinava gireceklerden gecerli mazeretleri sebebi ile uygulamali sinava katilamayanlarin
mduracaatlari Gzerine, sinav kurulunca mazeretlerinin kabulline karar verilenler i¢in o do-
nem yapilan uygulamali sinav gunleri icinde baska bir uygulamali sinav giinu belirlenir ve
kendilerine bildirilir (HUAKY madde 42).

6.1.7 Sinavin Gegersiz Sayiimasi
Sinava girenlerden;

a) Izin almadan sinav salonu veya yerini terk edenler,



b
¢

¢
d

Sinavlarda kopya ¢ekenler veya kopya cekmeye tesebbis edenler,
Sinavlarda kopya verenler veya kopya vermeye tesebbis edenler,
Kendi yerine baskasinin sinavlara girmesini saglayanlar,

)
)
)
) Sinavlarin dizenine aykiri davranista bulunanlar,

hakkinda tutanak dizenlenir ve bunlarin sinavlari gecersiz sayilir (HUAKY madde 43/1).

Sinavi kazananlardan basvuru formunda gercege aykiri beyanda bulundugu tespit edi-
lenlerin sinavlari da gecersiz sayilir. Bu durumda olanlar hicbir hak talebinde buluna-
mazlar. Ayrica gercege aykiri beyanda bulundugu tespit edilenler hakkinda idari ve yasal
islemler yapilir (HUAKY madde 43/1).

6.1.8 Sinavlarda Basarisiz Kabul Edilme

Sinava basvuranlardan;

a) Yapilan sinavlarda yetmis bes puandan daha dusUk puan alanlar,
b) Sinavlari gecersiz sayilanlar,

¢) Sinavlara katilmayanlar,

basarisiz kabul edilirler (HUAKY madde 44).

6.1.9 Yeni Sinav Hakki

Yukarida belirtildigi gibi Yonetmeligin 43’lUnci maddenin birinci fikrasinin (a) bendi gere-
gince sinavlari gecersiz sayilanlar ile 44’Gnci maddenin birinci fikrasinin (a) ve (c) bent-
leri geregince sinavlarda basarisiz kabul edilenler, sinavlara tekrardan girebilme hakkina
sahiptirler (HUAKY madde 45).

6.1.10 Sinav Evrakinin Saklanmasi ve imhasi

Sinavi kazananlara ait sinav basvuru evraki, ilgili oldugu sahsi sicil dosyasina konulur
(HUAKY madde 46). Basarili olamayanlara ait sinav basvuru evraki ise sinav sonuclarinin
ilanindan itibaren alti ay iginde talep etmeleri halinde iade edilir. Belirtilen strede iade
edilmeyen evrak, tutanak ile imha edilir. Ancak idari yargl yoluna basvuranlar hakkindaki
evrakin muhafazasina dava sonuclanincaya kadar devam edilir.

6.2 Sinav Kurulu, Olusumu ve Gorevleri

Yazili ve uygulamali sinavi ydnetmek iizere Hukuk isleri Genel Midirliigi biinyesinde,
Arabuluculuk Daire Baskaninin baskanliginda, bir psikolog ve Arabuluculuk Kurulunun
Bakanlik disindan goérevlendirilen Uyeleri arasindan en az birisi arabulucu olmak kay-
di ile Kurul tarafindan gizli oyla secilecek U¢ Uyenin katilimi ile bes kisilik sinav kurulu
olusturulur (HUAKY madde 35/1). Secimde alinan oylarin sayisina gore en ¢ok oy alandan
baslanmak Uzere 6nce asll, sonra yedek Uye olarak secilmis olanlar tespit edilir. Oylarda
esitlik halinde ad cekilir. Secilen Uyelerin gorev sireleri secildikleri yil ile sinirhidir. Kurul
tarafindan asil Uyelerin secildigi usulle ve ayni sayida yedek Uyeler de belirlenir. Sinav kuru-
lunun secimle belirlenen Uyeleri disindaki asil Uyelerinin hukuki veya fiili sebeplerle sinav
kuruluna katilamamasi halinde, yerlerine yedek Uye olarak gorevliendirilen kisiler katilr
(HUAKY madde 35/2). Sinav kurulu Uye tam sayisi ile toplanir ve en az uc oy ile karar
alir. Sinav kurulunun sekretarya hizmetleri Daire Baskanhginca yurdtilar (HUAKY mad-



de 35/3). Sinav kurulunun baskan ve Uyeleri, kendilerinin veya eslerinin Gc¢lncu derece
de dahil olmak Uzere kan veya kayin hisimlarinin katildiklari sinavlarin, sinav kurulunda
gorev alamazlar. Bu durumda sinav kuruluna yedek tyeler katilir (HUAKY madde 35/4).

Sinav kurulunun gérevleri sunlardir: Sinavlarin dizenli sekilde yuritilmesi, sinavlarin
suresinin, puanlama esaslarinin ve uygulamali sinava katilacaklarin belirlenmesi, yazili
sinavla ilgili sorularin ve uygulamal sinavla ilgili senaryolarin arabuluculuk egitimi ve-
ren egitim kuruluslarina hazirlattirimasi, hazirlanan senaryolarin sinava girenlerce icra
edilmesinin saglanmasi, sinava girenlerin bilgi, beceri ve davranislarinin gbézlemlenerek
sergilenen performansa gore uygulamali sinav basari puanlarinin tespit edilmesi ve ilani,
sinav tutanaklarinin diizenlenmesi ile sinavlarla ilgili evrakin Daire Baskanligina teslim
edilmesi islerini ve sinavlara iliskin diger isleri ylrtitmek (HUAKY madde 36).

Z DENETIM

Denetim, arabuluculuk hizmetlerinin yurttilmesine iliskin tum islem ve uygulamalar ile
arabuluculuk egitim kuruluslan ve arabulucular Gzerinde yapilir. Egitimin temel amaci,
yapilan islem, uygulama ve egitimlerin Kanun ve Yonetmelik hiktimlerine uygunlugunu
denetlemektir. Dolayisiyla Arabuluculuk Daire Baskanligl, Kanun ve Yonetmelik hukim-
lerinin yerine getirilip getirilmedigini, yasak uygulama ve davranislarin bulunup bulunma-
digini ve amac disinda faaliyet gosterilip gosterilmedigini tespit etmek amaci ile denetim
yapar.

7.1 Denetim Usuli

Baskanlik tarafindan, arabulucular, arabuluculuk birolari ve arabuluculuk egitim izni ve-
rilen kuruluslar denetim gorevlileri araciligl ile denetlenir (HUAKY madde 47/1). Egitim
izni verilen kuruluslarin denetimi iki yilda bir yapilir (HUAKY madde 47/2). inbar veya
sikayet lzerine arabulucular ve arabuluculuk birolari ile egitim izni verilen kuruluslar her
zaman denetlenebilir (HUAKY madde 47/3).

7.2 Denetim Gorevlileri

Denetim gorevlileri, adalet uzmani olarak calisanlar arasindan bes yil sureyle gorev
yapmak (izere Hukuk isleri Genel Mudirligi tarafindan gérevlendirilir (HUAKY madde
48/2). Denetim gorevlilerine yapacaklari denetim isleri yoninden Teftis Kurulu Baskan-
lig1 tarafindan gerekli egitimler verilir (HUAKY madde 48/3). Denetim gorevlilerinin gérev
sureleri, isin gerektirdigi dlctide ve kendilerinin ortaya koyduklari performansa goére yeni-
den uzatilabilir.

7.3 Denetimin Kapsami ve Sonucunun izlenmesi

Egitim kuruluslari denetiminin kapsami;

a) Egitim hizmetlerinin Kanun ve bu Yénetmelik hikimlerine ve amacina uygun olarak
yUratalap yaratilmedigi,

b) Faaliyet izinlerinin ve egitim goérevlilerinin calisma izinlerinin mevcut ve gecerli olup
olmadig,



c) Gorev alanlarina uygun olarak hareket edilip edilmedigi,

¢) Egitim programlarinin usulline uygun olarak hazirlanip hazirlanmadigl, yeterli olup ol-
madig| ve bu programlarin egitim suresince gerektigi sekilde ve eksiksiz olarak uygu-
lanip uygulanmadigl,

d) Kayit ve defterlerin usuline uygun olarak tutulup tutulmadigl,
hususlarini kapsar (HUAKY madde 49/1).
Arabulucular ve arabuluculuk biuirolari ise;

a) Kanun ve Yonetmelik hikimlerine uygun hareket edilip edilmedig;,
b) Kanun ve Yénetmelikle taninan haklarin amagc disinda kétuye kullanilip kullaniimadig,
¢) Kanun ve Yonetmeligin 6ngoérdugu yakumlaltuklere aykirt hareket edilip edilmedigi,

yonlerinden denetlenir (HUAKY madde 49/2).

Denetim sonucunda denetim gorevlilerince bir rapor duzenlenir. Dizenlenen bu rapo-
run bir sureti denetlenen kurulus veya bironun arsivinde muhafaza edilir, diger sureti
de Daire Baskanhgina sunulur (HUAKY madde 50/1). Denetim sonucunda tespit edilen
eksiklikler duruma gore denetim gorevlilerince veya Daire Baskanliginca ilgili kisi ve ku-
ruluslara yazili bir sekilde bildirilerek bu eksikliklerin giderilmesi igin eksikligin niteligine
gore uygun bir sure verilir (HUAKY madde 50/2). Verilen sire sonunda eksiklikler gi-
derilmedigi takdirde veya denetim sonucu, konusu su¢ teskil eden uygulamalar tespit
edildiginde idari ve yasal islemlere baslanir. Amaci disinda faaliyet gosterdigi veya sug
isledigi tespit edilen arabulucu veya egitim kuruluslari hakkinda Yonetmeligin ilgili diger
hUkUmleri uyarinca islem yapilir (HUAKY madde 50/3).

8 KURULUS VE TESKILAT
8.1 Genel Olarak

Arabuluculuk teskilati, Adalet Bakanlig), Hukuk isleri Genel Miidirligiine bagh Arabulu-
culuk Daire Baskanligl ve Arabuluculuk Kurulundan olusur.

8.2 Arabuluculuk Daire Baskanhdi ve Gorevleri

Arabuluculuk Daire Baskanligl, bir daire baskani, yeteri kadar tetkik hakimi ve diger per-
sonelden olusur (HUAK madde 29/1, HUAKY madde 51/1). Daire Baskanligl nezdinde,
Kanun ve bu Yonetmelikle verilen arabuluculuk faaliyetleri ile ilgili gdrevleri yerine getir-
mek Uzere; Arabuluculuk Hizmetleri Blrosu, Sicil Blrosu ve Egitim Blrosu gibi blrolar
basta olmak Uzere hizmetin gereklerine uygun olarak yeterli sayida burolar olusturulur
(HUAKY madde 51/2).

Daire Baskanhginin gorevleri genel olarak sunlardir (HUAK madde 30/1, HUAKY mad-
de 52/1):

a) Arabuluculuk hizmetlerinin dizenli ve verimli olarak yaritilmesini saglamak,

b) Arabuluculukla ilgili yayin yapmak, bu konudaki bilimsel calismalari tesvik etmek ve
desteklemek,

¢) Kurulun calismasi ile ilgili her tirlU karar ve islemi yurutmek ve gorevleri ile ilgili ba-



kanlk, diger kamu kurum ve kuruluslari, Universiteler, kamu kurumu niteligindeki
meslek kuruluslari, kamu yararina ¢alisan vakif ve dernekler ile uygun gérulen gonul-
IU gercek ve tlzel kisilerle isbirligi yapmak,

Arabuluculuk kurumunun tanitimini yapmak, bu konuda kamuoyunu bilgilendirmek,
ulusal ve uluslararasi kongre, sempozyum ve seminer gibi bilimsel organizasyonlari
duzenlemek veya desteklemek,

Ulke genelinde arabuluculuk uygulamalarini izlemek, ilgili istatistikleri tutmak ve ya-
yimlamak.

Arabuluculuk egitimi verecek kuruluslar tarafindan bu amacla yapilan basvuru ile
egitim kuruluslan sicilindeki kaydin gecerlilik slresinin uzatilmasi talebinin karara
baglanmasini Bakanhgin onayina sunmak, arabuluculuk egitimi verecek egitim kuru-
luslarini listelemek ve elektronik ortamda yayimlamak,

Arabulucu sicilini tutmalk, sicile kayit taleplerini karara baglamak, yukarida 3.3. bashk
altinda incelenen Yonetmeligin 25. maddesinin bir ve dérdincu fikralar kapsaminda
arabulucunun sicilden silinmesine karar vermek ve bu sicilde yer alan kisilere iliskin
bilgileri elektronik ortamda duyurmak,

Arabulucular tarafindan arabuluculuk faaliyeti sonunda duzenlenen son tutanaklarin
kayitlarini tutmak ve birer 6rneklerini saklamak,

Gorev alanina giren kanun ve duzenleyici islemler hakkinda inceleme ve arastirma
yaparak Genel Mudurlige 6neride bulunmak,

Yillik faaliyet raporunu ve izleyen yil faaliyet planini hazirlayarak Kurulun bilgisine sun-
malk,

Yillik Arabuluculuk Asgari Ucret Tarifesini hazirlamak.

8.3 Arabuluculuk Kurulu ve Garevleri

Arabuluculuk Kurulu asagidaki lyelerden olusur (HUAK madde 31/1, HUAKY madde
53/1):

a)

Hukuk isleri Genel Miid{iri,
Arabuluculuk Daire Baskani,

Hakimler ve Savcilar Kurulu tarafindan hukuk mahkemelerinde gérev yapmakta olan
birinci sinifa ayrilmis hakimler arasindan segilecek iki hakim,

Tlrkiye Barolar Birliginden Uic temsilci,

Turkiye Noterler Birliginden bir temsilci,

Yuksekogretim Kurulu tarafindan secilen 6zel hukuk alanindan bir 6gretim Uyesi,
Adalet Bakani tarafindan secilecek U¢ arabulucu,

Turkiye Odalar ve Borsalar Birliginden bir temsilci,

Tlrkiye Esnaf ve Sanatkarlari Konfederasyonundan bir temsilci,

Tlrkiye Adalet Akademisi Egitim Merkezi MidUrd,

Arabuluculuk Kurul Baskani, Hukuk isleri Genel MidUridir. Genel Miduriin bulunma-
dig1 toplantilarda Baskanlik gérevi Arabuluculuk Daire Baskani tarafindan yerine geti-
rilir (HUAK madde 31/3, HUAKY madde 53/3). Arabuluculuk Kurulu Baskani ihtiyaca



gore Kurul toplantilarina uzman kisileri cagirabilir (HUAK madde 31/2, HUAKY madde
53/2).

Kurul, Mart ve Eylul aylarinda olmak Uzere yilda en az iki kez toplanir. Ayrica, Baskanin
veya en az bes Uyenin talebiyle Kurul her zaman toplantiya ¢agrilabilir (HUAK madde
31/4, HUAKY madde 53/4).

Kurulun toplanti yeter sayisi on kisidir (HUAK madde 31/5, HUAKY madde 53/5). Kurul
Uye tam sayisinin salt cogunlugu ile karar alir (HUAK madde 31/6, HUAKY madde 53/6).
Karara muhalif kalan Uyelerin gorUslerini yazili olarak sunma haklari vardir. Karara muha-
lif Gyeler, muhalefet gerekcelerini en gec on giin icinde Kurul baskanligina ibraz ederler.

Egitim kuruluslarinin egitim izinlerinin iptaline iliskin taleplerin degerlendirilip karara
baglandigl Kurul gérisme ve oylamalarina, hakkinda karar verilecek egitim kurulusu
temsilcisi olarak gorev yapan Kurul Uyeleri katilamazlar (HUAK madde 31/7, HUAKY
madde 53/7).

Mazeretsiz olarak art arda iki toplantiya katilmayan Kurul Uyesinin Gyeligi diser (HUAK
madde 31/8, HUAKY madde 53/8). Uyeligi diisen kisinin yerine, kalan sireyi tamamla-
mak lzere kurum veya kurulusunca yeni bir iye géreviendirilir. Uyenin istifasi veya limu
halinde de ayni hukim gecerlidir.

Arabuluculuk Kurulunun Bakanlik disindan gorevlendirilen Gyelerinin gorev suresi Ug¢ yil-
dir (HUAK madde 31/9, HUAKY madde 53/9). Gorev suresi dolan Uyeler yeniden gorev-
lendirilebilir. Eski kurulun goérevi yeni kurul olusuncaya kadar devam eder.

Arabuluculuk Kurulunun gindemi Daire Baskanliginca belirlenip, Kurul toplantisindan
bes glin 6nce Kurul Gyelerinin iletisim adreslerine elektronik posta yoluyla génderilir. GUn-
dem disi konular da Kurulda gorusulebilir (HUAK madde 31/10, HUAKY madde 53/10).

Arabuluculuk Kurulunun sekretaryasi Daire Baskanlhginca yUritulir (HUAK madde
31/11, HUAKY madde 53/11).

Kurul Gyelerine ¢alismalari karsiliginda ayrica bir Gicret 6denmez. Ancak Kurulun toplana-
cagl yer disinda baska bir yerden katilan Kurul Uyelerinin gindelik, yol gideri, konaklama
ve diger zorunlu giderleri 10.2.1954 tarihli ve 6245 sayili Harcirah Kanunu hikimlerine
gore Bakanlikca karsilanir (HUAK madde 31/12, HUAKY madde 53/12).

Arabuluculuk Kurulunun gorevleri sunlardir (HUAK madde 32/1, HUAKY madde 54/1):

a) Arabuluculuk hizmetlerine iliskin temel ilkeler ile arabuluculuk meslek kurallarini be-
lirlemek,

b) Arabuluculuk egitimine ve egitim kuruluslarinin nitelikleri ile galisma usul ve esaslari-
na yonelik ilke ve standartlar ile arabuluculuk egitimi sonunda yapilacak olan sinava
iliskin temel ilke ve standartlari tespit etmek,

¢) Arabulucularin denetimine iliskin kurallar belirlemek,

¢) Kanuna gore cikarilmasi gereken ve Genel Muddrlik tarafindan hazirlanan yonetme-
lik taslaklarina, gerekirse degisiklik yaparak son seklini vermek,

d) Egitim kuruluslarinin egitim izinlerini iptal etmek,

e) Yukarida 3.3. baslik altinda incelenen Yénetmeligin 25’inci maddenin Gglnci fikrasi
kapsaminda arabulucunun sicilden silinmesine karar vermek,

f) Arabulucularin 6deyecekleri sicile kayit aidatini ve yillik aidatlari tespit etmek,



Arabuluculuk Asgari Ucret Tarifesini gerekiyorsa degisiklik yapmak suretiyle onayla-
mak,

Daire Baskanlg) tarafindan yurutilecek faaliyetlerin etkinligini artirmak Uzere tavsi-
yelerde bulunmak,

Daire Baskanhginin yillik faaliyet raporu ve plani hakkinda gorus bildirmek,

Daire Baskanhginin faaliyet planinda yer alan konularla ilgili kurum ve kuruluslarin
uygulamaya saglayabilecegi katkilari belirlemek,

Arabuluculuk hizmetlerinin yurutulmesiyle ilgili olarak gerek Daire Baskanliginca bil-
dirilen gerekse resen 6grenilen genel ve 6nemli sorunlari gortsup, ¢c6zim onerilerin-
de bulunmak.
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mopiiL 14
Arabuluculukta Etik

Modilin Amacl

Etik genel olarak ahlaken dogru insanlarin sergilemesi ve bagl kalmasi gereken standartla-
rin ve belirli gérevlerin varhgini akla getirir. Meslek etigi ise kisilerin bir meslegin icrasinda
uymasl gereken davranis kurallari butlinini olusturur. Geleneksel arabuluculuktan modern
arabuluculuga gecis ile birlikte arabuluculuk mesleginin icrasina yon veren organizasyonlar
da arabuluculuk etik kurallar veya davranis kurallari yayinlamislardir. Ulkemizde arabuluculuk
siciline kayith arabulucularin uymalar gereken kurallar ve ilkeler “Arabuluculuk Kurulu” tara-
findan hazirlanmis ve “Arabuluculuk Sistemi ve Arabulucular igin Etik ve Uygulama Kurallar”
(Etik Kurallar) olarak 2013 yilinda uygulanmaya baslamistir. Etik Kurallar icinde 13 kurala yer
verilmistir. Arabuluculugun Ulkemizde gelismesi ve en dogru bicimde uygulanmasi i¢in bu etik
kurallarin arabulucu tarafindan biliniyor ve her asamada gozetiliyor olmasi cok dnemlidir.

Disinelim

o Etik kurallarin uygulanmasi kim / kimler tarafindan denetlenmektedir? ihlalinin sonuglari
neler olabilir?

e Arabulucunun tarafsizhgi filtresi ne demektir?

o Arabulucu unvanini kimler kullanabilir? Arabuluculuk unvani hangi unvanlarla birlikte
kullanilabilir?

Q Arabulucuy, etik ikilemler karsisinda neler yapabilir?

Konular

Arabuluculukta Etik: Etik Kurallar ve Uygulama Kurallar

Gonollolok ve Esitlik Kurali

Tarafsizhik ve Bagimsizhk Kurali

Gizlilik Kural

Menfaat iliskisi ve Catisma Olmamasi Kurali

Mesleki Yeterlilik Kural

Unvan Kullanimi ile Reklam ve Tanitim Kurali

Ucret ve Diger Giderlerle ilgili Kural

Arabuluculuk Surecinin Niteligi, Gorevin Ozenle ifasi ve Taraflarla iletisim Kurma Kurali
Arabuluculuk Uygulamasinin Gelistirilmesi Kurali

Beyan ve Belgelerin Kullanim Yasagi Kurali

Taraflarin Bilgilendirilmesi Kurali g
Belge Saklama YOkomIGlogo Kural 4

00000000000000

Arabuluculugun Sona Erdirilmesi Kurali saat




ARABULUCULUKTA ETiK: ETIK KURALLAR VE UYGULAMA
KURALLARI

Etik s6zlik anlamiyla genel olarak “Felsefenin 6dev, yukimlalik, sorumluluk ve erdem
gibi kavramlarini analiz eden, dogruluk veya yanlislik ile iyi veya kotuyle ilgili ahlaki yar-
gilar ele alan, ahlaki eylemin dogasini sorusturan ve iyi bir yasamin nasil olmasi gerek-
tigini aciklamaya calisan dali” olarak tanimlanmaktadir.

Etik; insanlarin kurdugu bireysel ve toplumsal iligkilerin temelini olusturan degerleri, ku-
rallari, dogru-yanlis veya iyi-kotlu gibi ahlaki agidan arastiran bir felsefe disiplinidir. Etik
kavrami; ahlaken dogru insanlarin sergilemesi ve bagl kalmasi gereken standartlarin
ve belirli gorevlerin varligini akla getirir. Meslek etigi ise etik disiplininin bir alt dahdir.
Meslek yasaminin da kendine goére kurallari ve bir etik anlayisi vardir. Meslek etiginin
en onemli yanlarindan biri diinyanin her yerinde ayri meslekte calisanlarin bu davranis
kurallarina uygun davranmalari gerektigidir. Hukuk mesleginin bir uygulama bigimi olan
arabuluculuk da hekimlik gibi her zaman etikle yakin iliski icindedir.

Geleneksel arabuluculuktan modern arabuluculuga gegcis ile birlikte arabuluculuk kuru-
mu bir takim hukuki dizenlemelere konu olmus ve bunun yani sira arabuluculuk mes-
legini icra eden organizasyonlar da arabuluculuk etik kurallari veya davranis kurallari
yayinlamislardir. Arabuluculukta etik kurallarin tam bir yeknesaklik icinde olmamasi ara-
bulucunun rolu ile ilgili farkh yaklasimlardan kaynaklanmaktadir. Arabulucunun arabu-
luculuk slrecindeki rolu, taraflar arasinda kopan veya zayiflayan iletisimin yeniden tesis
edilmesi ve bu sayede taraflarin serbest iradeleriyle ¢6ziime ulasmalarini saglamak ola-
rak tanimlandiginda; etik kurallarin temeli taraflarin serbest iradesi lzerine atilacaktir.
Ancak arabulucunun roll, her ne pahasina olursa olsun anlasma degil, taraflarin adil
bir anlasmaya ulasmasi olarak tanimlandiginda, arabuluculuk etik kurallarini belirlemek
daha karmasik bir hal alacaktir.

Yayinlanan etik kurallardan éne cikanlar; Avrupa Birligi’'nin Arabuluculara iliskin Etik Ku-
rallari ile Amerika Tahkim Birligi, Amerikan Barolar Birligi’nin Uyusmazlik C6zim Bolimu
ve Anlasmazlik C6zum Birligi tarafindan hazirlanan etik kurallardir.

Arabuluculara iliskin Avrupa Birligi Etik Kurallari (European Code of Conduct for Media-
tors) bireysel arabulucularin, kendi sorumluluklari altinda, uymayi gonullt olarak taahhut
edebilecekleri bazi ilkeler koymaktadir. Etik kurallar; medeni, hukuk ve ticaret hukuku
uyusmazliklarinda basvurulan her gesit arabuluculuga uygulanmayi amaclar. Arabulucu-
luk hizmeti veren kurumlar, 6rnegin; aile veya tiketici arabuluculugu gibi 6zel alanlara,
kendi 6zel blnyelerine veya sunduklari arabuluculuk hizmetlerinin tiriine bagli olarak
daha ayrintili kurallar gelistirebilirler. Arabuluculuk hizmeti sunan kuruluslar da kendi
blnyelerinde calisan arabuluculara sorarak, bdyle bir taahhltte bulunabilirler. Bu ku-
ruluslar, bireysel arabulucularin etik kurallara riayet etmesini saglamak icin alacaklari
tedbirler hakkinda erisilebilir bilgiler olusturma imkanina sahiptirler, 6rnegin; egitim, de-
gerlendirme ve gozleme.

Arabulucular icin model etik kurallardan bir digeri ise Amerika Tahkim Birligi, Amerika Ba-
rolar Birligi'nin Uyusmazlik C6zim BolimU ve Anlasmazlik Cozim Birligi tarafindan 1994
yihnda hazirlanmistir. Ayni kuruluslarin haleflerinin temsilcilerinden olusan bir ortak ko-
mite, 2005 yilinda “Model Kurallar” tekrar gozden gecirmistir. Model Kurallarin hem

1 www.tdk.gov.tr
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1994 tarihli orijinal hali hem de 2005 tarihli gozden gecirilmis sekli katiimci kuruluslar
tarafindan onaylanmistir. Bu kurallarin ¢ temel amaci vardir: Arabulucularin faaliyet-
lerine rehberlik etmek, arabuluculuga katilan taraflar bilgilendirmek ve bir uyusmazhk
¢6zUm yolu olarak arabuluculuga duyulan kamusal gliveni artirmak.

Ulkemizde arabuluculuk siciline kayrtl arabulucularin uymalari gereken kurallar ve ilkeler
“Arabuluculuk Kurulu” tarafindan hazirlanmis ve “Arabuluculuk Sistemi ve Arabulucular
icin Etik ve Uygulama Kurallar” (Etik Kurallar) olarak 2013 yilindan yayinlanip yururla-
ge girmistir. Etik Kurallar icinde 13 kurala yer verilmistir. Arabuluculuk meslegine iliskin
standardizasyonu saglamak amaciyla hazirlanan dizenlemelere bakildiginda, etik ve uy-
gulama kurallarinin bir arada dizenlendigi tespit edilmistir. Bu bakimindan asagida da
“Etik ve Uygulama Kurallan” birlikte ele alinarak ayrintili olarak degerlendirilmistir.

Etik kurallarin uygulamasi Arabuluculuk Kurulu tarafindan yapiimaktadir. Etik kurallarin
ihlali durumunda Arabuluculuk Kurulunun adli ve idari sorusturma ve kovusturma bas-
latilmak Uzere ilgili mercilere bildirimde bulunma yetkisine sahiptir. Kurul, sorusturma
suresince hakkinda sorusturma ve kovusturma yapilan arabulucunun faaliyette bulun-
masini gegici olarak durdurabilir. Ayrica Kurul, kural ihlali halinde arabulucunun sicilden
silinmesine de karar verebilir.

ETiK KURALLAR ve UYGULAMA KURALLARI

Bu baslik altinda inceleyecegimiz kurallardan bazilart Modil 3 Arabuluculu Surecinin Te-
mel ilkeleri‘nde ayrintil olarak ele alinmistir. Ancak arabuluculuga iliskin temel ilkeler
etik kurallarin da bir kismini olusturdugundan bu modiilde de arabuluculukta etik bakis
acislyla yeniden ele alinacaktir.

GONULLULUK VE ESITLIK KURALI (KENDI KARARINI VERME
= HAKKI) (KURAL 1)

1.1 Gonullolok

“Arabuluculuk Siirecinin Temel ilkeleri” modiliinde (Modil 3) hakimiyetin taraflara ait
olmasi ilkesine yer verilmisti. Zira arabuluculuk yénteminin en énemli 6zelligi uyusmaz-
hgin taraflarina kendi uyusmazliklariyla ilgili sorumluluk alabilme firsatinin verilmesidir.

Buna gore taraflar, arabulucuya basvurmak, slreci devam ettirmek, sonuclandirmak
veya bu surecten vazgecmek konusunda tamamen serbest olup, dncelikle uyusmazhgi
arabuluculuk yoluyla sonuclandirma konusunda anlasmalidirlar. Taraflar, hicbir sekilde
zorla bu surecin icine dahil edilemeyecekleri gibi belirli bir slire sonunda da taraflar uyus-
mazligl arabuluculuk yoluyla ¢c6zmekten de vazgecebilirler.

Eger taraflar bir anlasmaya varabilirlerse, bu anlasmay ve sartlarini kendilerinin belirle-
mis olmasi, o anlasmaya aykiri davraniimasi ihtimalini de azaltacaktir. Taraflar, uyusmaz-
lilk hakkinda karar verme yetkisini arabulucuya devretmediklerinden, kendi menfaat ve
yetkileri dogrultusunda ortaya cikan durumdan ve bu durumun sonuclarindan kendileri
sorumludurlar. Bu nedenle arabulucu, ilk arabuluculuk oturumunda veya éncesinde ara-
bulucunun arabuluculuk surecindeki fonksiyonu hakkinda bilgi vermek zorundadir. Ara-
bulucu karar verme kudretinin kendisinde degil taraflarda oldugu hususunu vurgulamali



ve arabuluculugu, taraflarin kendi kararlarini verme ilkesine gore yonetmelidir. Taraflarin,
surecin sekillenmesi icin kendi kararlarini vermesi arabuluculuk uygulamasinin temel bir
ilkesi olsa da arabulucu, arabulucunun bu kurala gére kaliteli bir sire¢ ydonetme yukim-
IGIGZU ile taraflarin kendi kararini verme ilkesini dengelemeye ihtiyac duyabilir.

Arabulucu, taraflarin belirli kararlari 6zgur ve aydinlanmis iradeleriyle vermelerini sahsen
temin edemez fakat uygun oldugunda aydinlanmis iradeyle se¢im yapmalarina yardimci
olmak icin baska uzmanlara danismalarinin énemini onlara anlatmalidir. Ozellikle, ta-
raflar arasinda glic dengesizliginin s6z konusu oldugu durumlarda sorun aslinda hangi
tarafin ne kadar giclu oldugu degil; taraflarin taraf egemenliginin saglanmasi icin gerekli
glice sahip olup olmadiklaridir. Bundan dolayi arabulucu, taraflardan birinin surece etkili
bir sekilde katilacak kadar glice sahip olmadigini ve taraf egemenliginin saglanamaya-
cagini tespit ederse, slreci sonlandirabilir. Bu durumda, daha guglu olan tarafin zayif
tarafin gelecegine dair karar vermesine sebep olmamak icin, zayif tarafin uyusmazhgini
mahkemeye gotirmesi tercih edilebilir.

1.2 Esitlik

Taraflar, gerek arabulucuya basvururken gerekse sure¢ boyunca esit haklara sahiptir-
ler. Kendisini diger tarafla tam olarak esit hissetmeyen veya boyle muamele gérmeyen
bir tarafin anlasmasindan degil, mecburen bir sonuca katlanmasindan s6z edilebilir. Ta-
raflardan birinin dislanmasi veya ona daha az s6z hakki verilmesi halinde, gercek bir
uzlasmadan veya anlasmadan so6z edilemez. Devlet yargisi 6nunde esit olan taraflarin,
iradi olarak baslatip yuruttikleri arabuluculuk sirecinde esit olmamalari dusunutlemez.
Bu nedenle arabulucu surec¢ boyunca taraflara esit sekilde davranmalidir. GU¢ denge-
sizliginin oldugu durumlarda ne gucll olan taraf, zayif olan tarafin arabulucu tarafindan
kayirildigini distinmelidir ne de zayif olan taraf, glicli olan taraf karsisinda ezildigini ve
arabulucunun da bu sonucu tesvik ettigini hissetmelidir. Taraflardan biri streci, ihtilafl
konulari ve uzlasma seceneklerini kavramakta guclik cekerse veya arabuluculuga katil-
makta zorlanirsa; bdyle bir esitsizlik halinde arabulucu, bu durumdaki tarafin anlama,
katilma veya kendi kararini verme kapasitesine uygun olacak sekilde alinmasi uygun
tedbirleri arastirmall, gerekli degisiklik veya ayarlamalari yapmali, hatta gerekiyorsa ara-
buluculugu bitirmelidir.

Dolayisiyla arabulucu, esitlik ilkesine uygun olarak kaliteli bir slire¢ yonetmek ve tarafla-
rin kendi kararlarini etki altinda kalmadan bizzat verme ilkesini gozetmekle yukumludur.
Arabulucu, toplum baskisi veya medya veya diger kisilerden gelen dis baskilar sebebiyle,
taraflardan herhangi birinin kendi kararini verme hakkina zarar vermemelidir.

Kisaca arabulucu surecin adil olmasi ve hakkaniyete uygun olmasi icin arabuluculuk su-
reci boyunca taraflara esit sekilde yaklasarak her iki tarafin da menfaatlerini agikca ifade
edebilme olanagina veya glicline sahip olup olmadigini kontrol etmeli ve bunu saglamak
icin gerekli tedbirleri almalidir. Arabulucuya taraflarin vardiklari anlasmanin adil ve hak-
kaniyete uygun olup olmadigini denetleme goérevi yuklenmemelidir. Adil ve hakkaniyete
uygun sekilde yonetilen sure¢ sonunda taraflarin vardiklari anlasmanin kendi menfaatle-
rine en uygun ¢6zim sekli oldugunun kabull gerekir.

Taraflar arasinda

guc dengesizliginin
s0z konusu oldugu
durumlarda sorun
aslinda hangi tarafin
ne kadar guclu
oldugu degil; taraflann
taraf egemenliginin
saglanmasticin gerekli
guce sahip olup
olmadiklandir



Arabulucy, taraflardan
birinin kisisel
karakterine, gegmising,
inang ve degerlerine

ve arabuluculuktaki
performansina veyad
baska bir sebebe
dayanarak taraf
tutmamal veya onyargil
davranmamalidir.

2 TARAFSIZLIK VE BAGIMSIZLIK (KURAL 2)

Tarafsizlik, taraf tutulmamasi ve dnyargil olunmamasi demektir. Arabulucu, taraflara kar-
sI her zaman tarafsiz davranacak ve tarafsiz gorinmeye gayret edecek ve arabuluculuk
sureci hakkinda taraflarin timune esit muamele etmeyi taahhut edecektir. Burada taraf-
sizlikla kastedilen, arabulucunun gorevini yerine getirirken sz, davranis ve gorinimun-
de kendi duygu, deger ve dnceliklerine yer vermemesidir.

Arabulucu, bagimsizligini veya tarafsizhgini etkileyebilecek veya bu izlenimi verebilecek
durumlari aciklamadan gorev yapmamali veya baslamissa gorevine devam etmemelidir.
Aciklama Odevi, stire¢ boyunca devam eden bir yakumltlUktar.

Bu gibi durumlar asagidaki halleri kapsayabilir:

e Arabulucunun, taraflardan biriyle herhangi bir kisisel veya is iliskisinin bulunmasi,

e Arabulucunun, arabuluculugun sonucuna yonelik dogrudan veya dolayl, herhangi bir
mali veya diger menfaatinin bulunmasi,

e Arabulucunun veya onun firmasindan birinin, taraflardan biri icin arabuluculuk disin-
da herhangi bir yetkiyle gorev yapmasi.

Bu gibi hallerde arabulucu, arabuluculugu tam bir bagimsizlik ve tarafsizlikla strdure-
bileceginden emin olmasi ve taraflarin acikga riza géstermesi kosuluyla, arabuluculu-
8u kabul edebilir veya slrdUrebilir. Ancak taraflar onay verseler bile, s6z konusu hal ve
sartlarin varligl nedeniyle tarafsiziginin etkilenecegini diislinen arabulucu, buna ragmen
gorevini devam ettirmemelidir. Bu sebeple arabulucu, sayet sureci tarafsiz bir sekilde
yOnetemeyecek ise arabulucu olma teklifini reddetmeli, sonradan arabuluculugu tarafsiz
bir sekilde yonetemeyecegine kanaat getirdigi takdirde de hangi asamada olursa olsun,
derhal bu surecten ¢ekilmelidir.

Arabulucu uyusmazlik konusu ve igerigi bakimindan da tarafsiz olmaldir. Arabulucu, ta-
raflardan birinin kisisel karakterine, gecmisine, inang ve degerlerine ve arabuluculuktaki
performansina veya baska bir sebebe dayanarak taraf tutmamali veya 6nyargili davran-
mamalidir. Arabulucu, kendisinin fiili veya goriinusteki tarafsizligindan kusku duyulmasi-
na yol agacak sekilde; taraflara degerli bir hediye, yardim, bor¢ veya degerli baska bir mal
vermemeli veya onlardan da kabul etmemelidir.

Arabulucu slbjektif ve objektif acidan tarafsiz olmalidir. Diger bir deyisle arabulucu hem
kendi duygu deger ve dnceliklerine yer vermemeli hem de Uguncu bir kisi gozuyle bakildi-
ginda tarafsizhgini etkileyecek herhangi bir durum icinde olmamaldir.
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Arabuluculuk sirasinda
taraflardan biriyle 6zel
oturumda bir araya
gelen arabulucy, bu 6zel
oturumda edindigi higbir
bilgiyi, bilgiyi veren
tarafin rizasi olmadan,
dogrudan veya dolayl
olarak baska bir kisiye
aktarmamahdir.

3 GizLiLiK KURALI (KURAL 3)

Bazi meslek gruplari iletisimin saglikl bicimde saglanmasina dayal oldugundan, bu ile-
tisimin saglanmasi bakimindan bu meslekleri ifa edenler icin sir saklama yikumluligu
mesleki davranis kurallari arasinda kabul edilmistir. Bu gibi meslek gruplarinda; 6rnegin,
hasta-hekim veya avukat-muvekkil iliskilerinde hasta veya muvekkil doktor veya avukata
kendisine iliskin gizli kalmasini istedigi bazi bilgileri emanet ederek karsiliginda profesyo-
nel hizmet beklemektedir.

Arabulucu bakimindan da gizlilik meslek davranis kurallarindan kabul edilir. Avrupa Bir-
ligi Etik Kurallari madde 4’e gore “Arabulucu, kanunen veya kamu dizeni gerekcesiyle
zorunlu olmadikea, arabuluculuktan veya arabuluculukla ilgili olarak ortaya ¢ikan butin
bilgileri gizli tutacaktir. Taraflardan birince arabuluculara verilen gizli bilgiler, bilgiyi veren
taraftan izin alinmadikca veya kanunen zorunlu olmadikca diger tarafa aciklanmayacak-
tr.” Dolayisiyla arabulucunun mesleki davranis kurallarina uygun sekilde profesyonel
olarak hizmet verirken gizlilige iliskin hUkimlere de uygun davranmasi gerekir. Arabulu-
cunun hem meslegini geregi gibi ifa edebilmesi hem de arabuluculuga basvuran kisilerin
kuruma olan guvenlerinin saglanmasi, miizakere slirecine iliskin arabulucunun sir sakla-
ma yikumluligune ve kendisine tanik olarak basvurulamayacagina iliskin guvencelerin
varligina baghdur.

Arabulucunun sir saklama yukimlalugu ic iliskide gizlilik ve dis iliskide gizlilik olarak si-
niflandirilabilir.

3.1 Dis iliskide Gizlilik

Dis iliskide gizlilik arabulucunun arabuluculuk surecinde taraflardan edindigi bilgileri su-
recin disindaki Uguncu kisilere aciklamamakla yukimli olmasini ifade eder. Arabulucu,
asagida belirtilen istisnalar disinda arabuluculukta 6grendigi butln bilgileri gizli tutmali-
dir. Arabulucu, taraflarin arabuluculukta nasil hareket ettigi hakkinda, strece katilmayan
kisilere bilgi vermemelidir. Arabulucu, arabuluculuga egitim, arastirma ve degerlendirme
icin katilirsa, taraflarin ismini saklamali ve onlarin gizlilige iliskin hakl beklentilerine uy-
gun davranmalidir. Arabuluculuk sirasinda taraflardan biriyle 6zel oturumda bir araya
gelen arabulucu, bu 6zel oturumda edindigi hicbir bilgiyi, bilgiyi veren tarafin rizasi olma-
dan, dogrudan veya dolayh olarak baska bir kisiye aktarmamalidir.

Dis iliskide gizliligin istisnalari:

e Taraflarin rizasi veya s6zlesmede taraflarca aksinin kararlastinimis olmasi: Arabu-
lucunun 3. kisilere karsi sir saklama yukimluligu mutlak veya aksi kararlastirilama-
yacak bir kural degildir. Dolayisiyla taraflar arabulucunun arabuluculuk slrecinde
edindigi bilgilerin 3. kisilere iletiimesinde bir sakinca gérmuyor olabilirler. Hal boyle
ise taraflarin rizasi var demektir ve arabulucunun sir saklama yukimlilGgi de olma-
yacaktir.

e Mahkeme veya resmi kurumlarca talep edilmis olmasi: Yargilama sirecinin bu tur
bir aciklamayi zorunlu kildigi durumlarda, yetkili kisiler tarafindan emredildiginde ya
da mevzuat ve kanuna gore agiklamanin yapilmasi gerektiginde arabulucunun sir
saklama yUukumlilGgu yoktur.



e Arabuluculuk siirecinde sug¢ olusturan eylemlerin aciga ¢ikmasi: Arabuluculuk eti-
8i bakimindan en tartismali olabilecek soru arabulucunun suca vakif olmasi halin-
deki davranis kuralinin belirlenmesidir. Bazi durumlarda arabulucunun sir saklama
yUkimlUligunu sug veya kabahat olusturan eylemler karsinda sinirlandirildig) gorul-
mektedir. Ornegin; Amerikan Tek Tip Arabuluculuk Kanunu-UMA'ya gére miizakereler
esnasinda vicut bitinliglne bir saldir olusmus veya sug olusturan bir eylem veya
buna dair bir plan aciklanmis veya muzakereler bir sucun planlanmasi icin kullanil-
mis; suca tesebbus edilmis veya devam eden sug veya cezayi gerektiren eylem 6rtbas
edilmeye calisiimis ise arabulucu, susmakla yikimlli degildir. Bu gibi durumlarda
kanun koyucu, sirrin veya gizliligin korunmasi ile kamu dizeni menfaat dengesinde
tercihini kamu duzeninden yana kullanmistir.

Turk hukukunda arabulucunun suga konu bir eylemden haberdar olmasi halinde, bu bil-
ginin gizliligin korunmasi kapsami disinda olduguna iliskin acik bir diizenleme bulunma-
maktadir. Diger taraftan Tirk Ceza Kanunu’nun 278. maddesinde diizenlenen ve top-
lumdaki baris ve huzurun korunmasi amaciyla ihdas edilmis olan sugu bildirmeme sucu
ile 279. maddesinde duzenlenen kamu gorevlisi kisiler bakimindan sucu bildirme yu-
kimlultgine iliskin 6zel duzenlemeler incelenerek arabulucunun sug olusturan eylem-
ler karsisinda da gizlilige uymak zorunda olup olmadig birlikte degerlendirilmelidir. Tlrk
Ceza Kanunu’'nun 278. maddesinin 4. fikrasindaki “Tanikliktan ¢ekinebilecek olan kisiler
bakimindan cezaya hilkmolunmaz” seklindeki acik diizenleme karsisinda arabulucularin
bu sugtan dolayi cezalandirilamayacagl sonucuna varilabilecegi distnilmektedir.

Kamu gorevlilerine 6zgl bir sucun (TCK madde 279) arabulucu bakimindan uygulama
alani bulup bulmayacaginin ayrica belirlenmesi gerekir. Tirk Ceza Kanunu’nun 6/c
maddesine gore kamu gorevlisi “kamusal faaliyetin yarttiimesine atama veya secilme
yoluyla veya herhangi bir suretle surekli, sureli veya gegici olarak katilan kisi” olarak
tanimlanmistir. Bu tanima gore avukatlar ve noterler kamu gorevlisidir. Bu durumda si-
cile kayith arabulucular da mahkemelere yardimci kisiler olarak yarg) faaliyetine dolayl
yoldan katkida bulunuyor olacaklarindan ve kanunlarda belirlenmis olan usullere gore
verilmis olan bir siyasal kararla, bir hizmeti kamu adina yuruttyor olacaklarindan Turk
Ceza Kanunu anlaminda kamu goérevlisi kabul edilebilecektir. Hal bdyle olsa dahi, ara-
bulucunun, arabuluculuk faaliyeti geregi Kanun’la diizenlenen sir saklama yukimIulugu
dolayisiyla, Ceza Muhakemeleri Kanunu’nun 223. maddesi geregi boyle bir suctan dolayi
kendisi hakkinda ceza verilmesine yer olmadigina karar verilebilecegine dair degerlendi-
rilebilme yapilabilecegi disunulmektedir.

Diger taraftan eger arabuluculuk bir sug islemek amaciyla kullanilirsa, arabulucu uygun
adimlari derhal atmali ve arabuluculuktan ¢cekilmeli veya arabuluculugu bitirmelidir. Ara-
bulucu, arabuluculuk faaliyetine konu uyusmazlikta aile ici siddet veya suistimal oldugu-
nu sezerse, durumu netlestirmek icin gerektiginde arabuluculugu ertelemek, arabulucu-
luktan gekilmek veya arabuluculugu bitirmek de dahil olmak UGzere uygun tum tedbirleri
derhal almak zorundadir.



Arabulucy, bu

sifatla gorev yapug
uyusmazlik ile lgili
olarak agilan davada
hakimlik, hakemlik,
bilirkisilik veya taniklik
yapamayacagi gibi
daha sonra taraflardan
birinin avukatr olarak
gorev de Ustlenemez.

3.2 lg lligkide Gizlilik

ic iliskide gizliligin korunmasi ihtiyaci, en ¢ok, arabuluculuk yénteminin kendisine has
6zelligi olan ve caucus olarak ifade edilen 6zel oturumlar yapilabilmesinden kaynak-
lanmaktadir. Ozel oturumlar, her haliikarda diger tarafin yoklugunda gerceklestiginden
arabulucunun 6zel oturumlarda konusulanlarla ilgili olarak sessiz kalmasi kendisinden
beklenendir. Ozel oturumda taraflar, birbirleri huzurunda soylemekten kacindiklari tim
hususlari arabulucuya ileteceklerdir. Arabulucu 6zel oturumda tarafin birinden edindigi
bir bilgiyi; ancak tarafin acik izni dogrultusunda diger tarafa iletebilecektir. Bu nedenle,
Ozellikle 6zel oturumlarda arabulucu, edindigi hangi bilgilerin diger tarafa iletilebilecegi
konusunda tarafin acik ve net gortisunu almalidir.

4 MENFAAT iLiSKiSi VEYA GATISMASI OLMAMASI KURALI
— [KURAL 4)

Arabulucu ile taraflar arasinda, her ne sebeple olursa olsun, herhangi bir menfaat iligkisi
veya catismasi bulunmamalidir. Arabulucu, taraflarla arasinda menfaat iliskisi veya catis-
masi bulundugu gérinimi vermekten de kacinmalidir.

Menfaat iliskisi veya ¢atismasi, sonradan ortaya ¢ikabilecegi gibi arabulucu ile taraflar-
dan biri arasinda mevcut veya ge¢cmisteki, kisisel veya mesleki herhangi bir iliskiden do-
layl 6nceden de var olabilir.

Bu kural kapsaminda;

e Arabulucu, iyi niyetli Gectncu bir kisinin, arabuluculuk acisindan fiili veya mustakbel bir
menfaat iliskisi veya catismasi bulundugunu distnmesine yol agacak bir olay olup ol-
madigini belirlemek lGzere makul bir arastirma ve inceleme yapmaldir. Arabulucunun,
mistakbel menfaat iliskisi veya ¢atismasini ortaya ¢ikarmak icin yapacag) arastirma-
lar kuskusuz ki somut olayin kosullarina gore degisebilir.

e Arabulucu, kendisi tarafindan makul kosullarda bilinebilecek ve arabulucunun taraf-
sizlig hakkinda kusku uyandirabilecek butiin mevcut ve mustakbel menfaat iligkisi
veya catismalarini, mimkun olan en kisa strede mutlaka taraflara agiklamalidir. Bu
gibi durumlarin sonradan 6grenilmesi halinde arabulucu, yine en kisa slirede bu du-
rumu da taraflara bildirmek zorundadir. Buna ragmen taraflar, arabulucudan gorevi
Ustlenmesini birlikte talep ederlerse, arabulucu bu gorevi Ustlenebilir yahut Ustlenmis
oldugu gorevi surdlrebilir. Ancak var olan menfaat iliskisi veya catismasi arabulucu-
nun dirUstligline ve slrece acikca zarar verecek nitelikteyse; arabulucu, taraflarin
aksi yondeki istegi veya anlasmasina bakmaksizin arabuluculuktan c¢ekilecek veya
arabuluculugu reddedecektir.

e Ayrica arabulucu, bu sifatla gorev yaptigl uyusmazlik ile ilgili olarak agilan davada
hakimlik, hakemlik, bilirkisilik veya taniklik yapamayacagi gibi daha sonra taraflardan
birinin avukati olarak gorev de Ustlenemez.



B MESLEKi YETERLILIK (KURAL 5)

Bir arabulucu, somut uyusmazlikta gerekli olan mesleki yeterlilige haiz degil ve taraflarin
makul beklentilerini karsilayamayacaksa arabuluculuk yapmamalhdir ¢ink( arabulucu
olarak faaliyet gosterecek kisi, esasinda taraflara ve topluma etkin bir sekilde arabulucu-
luk yapacagini vaat etmektedir.

Bu kapsamda, gerek mesleki yeterliligin artirimasi gerekse de mesleki gelisimin saglan-
masl acisindan meslek ici egitim faaliyetleri basta olmak Uzere arabuluculukla ilgili her
turla bilimsel calismalara katilmak, sicile kayitli olan uygulamaci buttn arabulucular icin
asli ve zorunlu bir yakimlutluktar.

Arabulucu, arabuluculuk slrecinin devami sirasinda sureci yeterli bir sekilde yoneteme-
yecegine karar verirse; bu kararini miimkun olan en kisa slrede taraflara aciklayarak
arabuluculuktan ¢ekilmeli veya uygun bir yardim istemek gibi gerekli adimlari atmaldir.

Taraflar, arabulucunun egitimi, tecriibesi ve arabuluculugu yonetme yeterliligi ile ilgili bil-
gilere rahatca erisebilmelidir.

6 UNVAN KULLANIMI iLE REKLAM VE TANITIM KURALI (KURAL 6)

Yalnizca sicile kayitli olan arabulucularin, arabulucu unvanini ve unvanin sagladig| yetki-
leri kullanma hakki bulunmakta olup, sicile kayith olmayanlarin bdyle bir hakki s6z ko-
nusu olamaz. Kimlerin arabulucu olarak sicile kayit olabilecekleri yasal dizenlemelerle
belirlenmistir.

Avukatlikta reklam yasagina benzer bir kural olarak arabulucular da is elde etmek igin
reklam sayilabilecek hi¢ bir girisim ve eylemde bulunamazlar. Arabulucular, tabela ve
basili kagitlarinda arabulucu, avukat ve akademik unvanlarindan baska bir sifat kulla-
namazlar.

Bu kural kapsaminda;

e Arabulucu, arabuluculuk faaliyetine baslamadan énce bu unvanini taraflara hatirlat-
makla yukimludur.

e Arabulucu, tabela ve basili kagitlarin kullaniminda mevzuata uyguna hareket etmeli-
dir.

e Arabulucu, tanitimini yaparken durUst bir tutum ve davranis sergilemelidir. Nitelikleri,
tecrlbesi, hizmetleri ve Uicreti konusunda verecegi bilgiler dogru olmali, yaniltici bilgi-
ler vermemelidir.

e Arabulucu, is kartviziti, basili evrak veya bilgisayar iletisimleri gibi tanitima yodnelik
tim evrak ve iletisimlerinde arabuluculuk surecinin sonug ve basarisi hakkinda kis-
men de olsa s6z veremez, ¢c6zum garantisi vaat edemez.

e Arabulucu hicbir sekilde Model Etik ve Uygulama Kurallariyla celisecek sekilde rek-
lam yapamaz.



Taraflarin arabulucuya
odeyecekleri

ucret ve miktari
genellikle arabulucu
sozlesmesinde
kararlastirili.
Arabulucunun Ucrete
hak kazanmasi

icin arabuluculuk
sUrecinin anlasma
ile sonuclanmasi
gerekmez.

7 UCRET VE DiGER GiDERLERLE iLGiLi KURAL (KURAL 7)

Arabulucu soézlesmesi cercevesinde arabulucu, arabuluculuk faaliyeti dolayisiyla Ucrete
hak kazanir.

Taraflarin arabulucuya 6deyecekleri tUcret ve miktari genellikle arabulucu sézlesmesinde
kararlastirilir. Arabulucunun Ucrete hak kazanmasi icin arabuluculuk strecinin anlasma
ile sonuclanmasi gerekmez. Arabulucu, taraflara profesyonel bir hizmet sundugundan
arabuluculuk surecinin sona ermesiyle birlikte Ucret almaya hak kazanir.

Arabulucuya 6denecek Ucretin miktarinin belirlenmesinde taraflar serbesttirler. Taraflar
ve arabulucu arasinda akdedilen arabulucu s6zlesmesinde arabulucuya 6denecek mik-
tar kararlastirilmamissa dahi bazi meslek tirlerinde (6rnegin; avukatlik veya hekimlik)
oldugu gibi arabulucunun hizmetinin de asgari bir Ucret tarifesinde Ucretlendiriimesi 6n-
gorulebilecegi gibi boyle bir diizenleme hi¢ yapilmayip, somut olayin 6zelliklerine gore
ticret belirlenebilir. Ornegin; Fransa, Almanya ve Avusturya™ da arabulucuya édenecek
Ucret “Honarar” olarak nitelendirilmis olup, bu konuda yasayla getirilen 6zel bir duzenle-
me yoktur.

Arabulucu, aksi kararlastirimadikca Arabulucu Asgari Ucret Tarifesinde belirlenen licrete
hak kazanir (HUAK madde 7, HUAKY madde 10) ve arabuluculukla ilgili tim giderleri
isteme hakkina sahiptir. Hatta arabulucu Ucret ve masraflar icin taraflardan avans da
talep edebilir (HUAKY madde 10). Arabulucu Asgari Ucret Tarifesi Hukuk isleri Genel Mi-
dirlGgu binyesinde olusturulacak Arabuluculuk Daire Baskanligl tarafindan her yil
yeniden hazirlanir. Arabulucu, arabuluculuk sureciyle ilgili olarak belirli kisiler icin aracilik
yapma veya belirli kisileri tavsiye etmenin karsiliginda taraflardan herhangi bir Ucret iste-
yemez. Bu yasaga aykiri olarak tesis edilecek tiim islemler gecersizdir.

Arabulucu, arabuluculuk Ucreti, masraflar ve arabuluculukla ilgili olarak ortaya ¢ikabile-
cek diger olasi giderler hakkinda arabulucu olarak atanmasini muteakip mimkun olan
en kisa zamanda, taraflara veya taraflarin temsilcilerine yazil olarak, tam ve dogru bilgi
vermelidir.

Arabulucu sdzlesmesi, sdzlesmenin taraflari ile arabulucu arasinda iki tarafa bor¢ yuk-
leyen bir sdzlesme oldugundan; uyusmazhigin taraflarinin arabulucuya Ucret 6deme yu-
kUmlUlugiu bakimindan birlikte sorumlu oldugu kabul edilebilirdi. Ancak bu durumda
taraflardan birinin Ucret borcunu yerine getirmemesi, ricu iliskisi dogurmakla taraflari
yeni bir ihtilafa sevk edecektir. Hukukumuzda isabetli olarak aksi kararlastiriimadikca
Ucret ve masraflarin taraflarca esit olarak karsilanacagi kabul edilmistir (HUAK madde 7,
HUAK madde 10). Arabulucunun Ucreti ile ilgili detaylar her yil Adalet Bakanligl tarafindan
yayimlanan Arabuluculuk Asgari Ucret Tarifesinde diizenlenmistir.2

22017 yili icin bk. 27.12.2016 tarih ve 29931 sayili Resmi Gazete.



8  ARABULUCULUK SURECININ NITELiGi, GOREVIN OZENLE
~ IFASI VE TARAFLARLA iLETiSiM KURMA (KURAL 8)

Arabuluculuk sureci, arabulucu ile taraflar arasinda kurulacak guven temeline dayandi-
gindan, arabulucu sure¢ boyunca gorevini 6zenle ifa ederek, bu glven iliskisini zedeleye-
cek her turlt davranistan kacinmalidir. Arabulucu gorevini 6zenle ve bizzat ifa etmek zo-
runda olugundan, arabuluculuk gérevini bir baskasina devredemez. Arabulucu, taraflarla
ayri ayr gorlsUp iletisim kurabilecegi gibi birlikte gorlsup iletisim de kurabilir. Taraflar bu
gorusmelere vekilleri araciligl ile de katilabilirler.

Arabuluculuk, tarafsiz bir kisinin uyusmazligin taraflarina bir anlasmaya varmalari igin
yardimda bulunuldugu bir strectir. Arabulucu, taraflar arasindaki iletisimi kolaylastirarak,
birbirlerini anlamalarini tesvik edip, taraflarin ihtiyagc ve menfaatlerini belirlemeleri icin
onlara yardim etmeli ve taraflarin kendilerine ait bir anlasmaya varmalarini saglayabil-
mek amaciyla yaratici problem ¢ézme tekniklerini kullanmahdir. Ayrica arabulucu, ara-
buluculuk faaliyetine baslamadan 6nce, taraflara, her bir tarafin bir anlasmaya varilabil-
mesi icin ayni 6lgude yetkiye sahip oldugunu mutlaka anlatmalidir. Dolayislyla, arabulucu
gorevini bu kurallara uygun olarak makul surede, emniyet icinde, taraflarin veya vekilleri-
nin katiimiyla, usult hakkaniyeti de gézetip, taraflara yeterli s6z hakki vererek, katihmci-
lar arasinda karsilikli sayg) gosterilmesini de saglayacak sekilde yerine getirmelidir.

Arabulucu, etkin bir arabuluculuk icin gerekli dikkati gostermeye hazir oldugunda arabu-
luculuk yapmayi kabul etmelidir. Arabulucu butin sure¢ boyunca profesyonel bir sekil-
de davranmak zorundadir. Arabulucu kendisinin veya arabuluculuk sisteminin given ve
itibarina zarar verebilecek bir davranis icerisinde bulunamaz. Arabulucu, arabuluculuk
sureci boyunca tum katiimcilarin arasinda durtstligu ve samimiyeti tesvik etmeli ve
arabuluculuk sirasinda taraflara herhangi bir belge, olay veya durum hakkinda bilerek ve
isteyerek yanlis bilgi vermemelidir. Arabulucunun goérev ve islevi, asil mesleginden veya
diger mesleklerden 6nemli 6lclde farklidir. Bu nedenle, arabulucunun isleviyle diger bir
meslegin islevi birbirine karistirilmamalidir, aksi takdirde bazi sorunlarin ortaya ¢ikmasi
kacinilmazdir. Bu sebeple arabulucu, islevlerini birbirinden ayirmalidir.

Dolayisiyla arabulucu, yalnizca bu kurallarla bagdasmasi sartiyla egitim ve tecrlibesine
dayanarak bilgi verebilir. Arabulucu, stre¢ boyunca arabuluculuktan baska bir uyusmaz-
lik ¢6zim yolunu yonetmeyeceginden, diger bir uyusmazlik ¢ézim yolunu arabuluculuk
olarak adlandirip uygulamamalidir. Ancak arabulucu, uygun gorduglinde, taraflara uyus-
mazliklarini tahkim, danismanlik, tarafsiz degerlendirme veya diger uyusmazlik yontem-
leriyle cbzmelerini dnerebilir.

Taraflardan biri slreci, ihtilafli konular ve uzlasma seceneklerini kavramakta glcluk ce-
kerse veya arabuluculuga katilmakta zorlanirsa, arabulucu, bdyle bir durumdaki tarafin
anlama, katilma veya kendi kararini verme kapasitesine uygun olacak sekilde yapiima-
sI gerekli imkan ve durumlari arastirmall, gerekli degisiklik veya ayarlamalari yapmal,
hatta gerekiyorsa arabuluculugu bitirmelidir. Ayni durum, arabulucunun kendisi de dahil
olmak Uzere bir katihmcinin varliginin, arabuluculugun bu Kurallara gére yonetilmesine
zarar verebilecegine inanmasi halinde de gecerlidir. Arabulucu, taraflarla gortsulerek
iletisim kurulduguna, arabuluculuk faaliyetine baslandigina, bu faaliyete iliskin islem ve
eylemlerin dogru bir bigimde uygulandigina ve nihayetinde arabuluculuk faaliyetinin sona
erdirildigine yonelik fiili durum ve asamalari mutlaka belgelendirmelidir.

Arabulucu gorevinibu
kurallara uygun olarak
makul sUrede, emniyet
icinde, taraflarin veya
vekillerinin katihimiyla,
usull hakkaniyeti

de gozetip, taraflara
yeterli soz hakk
vererek, katilimeilar
arasinda karsilikli
saygr gosterilmesini
de saglayacak sekilde
yerine getirmelidir

Arabulucy, taraflarla
gorusulerek iletisim
kurulduguna,
arabuluculuk faalivetine
baslandiging, bu
faalivete iliskin islem

ve eylemlerin dogru bir
bicimde uygulandigina
ve nihayetinde
arabuluculuk faalivetinin
sona erdirildigine
yonelik fiilf durum ve
asamalar mutlaka
belgelendirmelidir



9 ARABULUCULUK UYGULAMASININ GELISTIRILMESI KURALI
—  (KURAL9)

Arabulucu, arabuluculugun gelistiriimesi ve arabuluculugun dostane bir ¢6zim yolu
olarak kabul edilmesi bakimindan, toplumsal farkindaligin olusturulmasi ve arttiriimasi
yonUyle sorumludur. Bu baglamda, arabulucu, arabuluculuk faaliyetlerinde bulunurken
arabuluculuk uygulamasini gelistirecek sekilde hareket etmeye dikkat ve 6zen goster-
melidir. Ayrica arabulucular kendi aralarinda bu kurala uygun sekilde hareket edilmesi
noktasinda birbirlerini tesvik etmelidirler.

Arabulucu, arabuluculuk alanindaki degisik goruslere saygi gostermeli ve hem meslegini
gelistirmek hem de uyusmazliga dusen kisilere daha iyi hizmet etmek amaciyla diger
arabulucularla karsilikli olarak bilgi alisverislerinde bulunmali, onlarla birlikte bilimsel ve
mesleki calismalar yapmalidir; mevcut calismalara katilmalidir.

10 BEYAN VE BELGELERIN KULLANIM YASAGI (KURAL 10)

Gerek arabulucu gerek taraflar gerekse de arabuluculuga katilanlar da dahil olmak tzere
Uclncd kisiler, uyusmazlikla ilgili olarak ileri de bir hukuk davasi acildiginda yahut tahkim
yoluna basvuruldugunda, mevzuatta sayilan beyan veya belgeleri delil olarak ileri sure-
mezler ve bunlar hakkinda taniklik yapamazlar.

11 TARAFLARIN BiLGILENDIRILMESi KURALI (KURAL 11)

Arabulucu, arabuluculuk faaliyetine baslamadan 6nce arabuluculugun nitelikleri, esas-
lari, sUireci ve hukuki sonugclari hakkinda, taraflari sahsen ve dogrudan bilgilendirmelidir.
Arabulucu, streg igcerisinde de bilgilendirme yukimlGliguna yerine getirirken taraflar
arasinda dirustlugu ve samimiyeti tesvik etmeli ve arabuluculuk sirasinda taraflara her-
hangi bir belge, olay veya durum hakkinda bilerek ve isteyerek yanhs bilgi vermemelidir.
Ancak bu yukimlulGgini yerine getirirken tarafsizligi hakkinda slipheye yol acacak her-
hangi bir tutum ve davranista bulunmamalidir. Arabulucu, taraflar arabuluculuk yoluyla
c6zimlenen hukuki uyusmazliklar ve arabuluculuk faaliyeti sonucunda taraflarin anlas-
maya varmasi durumunda duzenlenecek olan ve mahkemesince de serh verilmesi ile bir-
likte ilam niteliginde belge halini kazanan, anlasma belgesinin nitelik ve hukuki sonugclari
hakkinda da 6zellikle ve mutlaka bilgilendirmelidir.

12 BELGE SAKLAMA YUKUMLULUED (KURAL 12)

Arabulucu, her ne sebeple olursa olsun, arabuluculuk faaliyeti sona erdiginde, bu faali-
yete iliskin olarak kendisine yapilan bildirimi, tevdi edilen ve elinde bulunan belgeleri ve
dlizenlenen tutanak ve anlasmalarin birer 6rnegini mevzuatta belirtilen sire ve sekilde
saklamak zorundadir.

Arabulucu, arabuluculuk faaliyeti sonunda diizenledigi son tutanagin birer 6rnegini taraf-
lara vermeli; bir drnegini arabuluculuk faaliyetinin sona ermesinden itibaren mevzuatta



belirtilen sirede Genel Mudurlige gondermelidir. Arabulucu, Kanunda 6ngorilen slre-
lerin sonuna kadar arabuluculuk surecine iliskin bilgi ve belgelerin glvenli bir sekilde
saklanmasini temin etmek zorundadir.

13 ARABULUCULUEUN SONA ERDIRILMES (KURAL 13)

Bazi durumlarda® arabulucunun arabuluculuk faaliyetini sonlandirmasi Kanun’dan kay-
naklanan bir zorunluluktur (HUAK madde 17). Bu haller disinda da arabulucu, etik kural-
lara aykiri bir halin varligini tespit edecek olursa, arabuluculuk faaliyetini sona erdirmek
de dahil olmak Uzere arabuluculuk mesleginin dogru uygulanmasinin temini icin gereken
tum tedbirleri alabilir. Arabuluculuk faaliyeti sonunda taraflarin anlastiklari, anlasama-
diklari veya arabuluculuk faaliyetinin nasil sonuclandigl bir tutanak ile belgelendiriime-
lidir. Arabulucu tarafindan duzenlenecek bu belge, arabulucu, taraflar veya vekillerince
imzalanmalidir. Sayet belge, taraflar veya vekillerince imzalanmaz ise sebebi de belirtil-
mek sureti ile sadece arabulucu tarafindan imzalanmalidir. Arabuluculuk sureci sirasin-
da arabulucunun 6limi veya gorevini ifa edemeyecek derecede bir hastaliga yakalan-
masl halinde, taraflarin lizerinde anlastigl yeni bir arabulucu ile 6nceki yapilan islemlerin
gecerliligi muhafaza ettirilerek, sireg kaldigl yerden devam ettirilmelidir.

Mevcut Etik Kurallar 20417 yili icinde tekrar gozden geciriimektedir. Bu bag-
lamda, her etik kurallar butiini icin gecerli oldugu Uzere, Etik Kurallar di-
zenli araliklarla yenilenebilir.

3 Bk. yukarida 8. Ucret ve Diger Giderlerle ilgili Kural basligl altinda sayilan haller.
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